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مسرد المصطلحات1

�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارةح الات الع�نف ال�ق ن الوكالاتلإ إ
كة �ب�ي �ت �يه�ية الم�ش ن الم�بادئ ال�تو�ج

دي وم� اكة ال�تعلُّم ال�ن�ق �بكة �ش ن مسرد مصطلحات �ش
ات م� ذ ال�تعر�ي�ف ّ أ�خ �ت 	1�

�ية[ ز �نكل�ي ة الإإ ن الوكالات 2017(. - ]مُ�تاح �باللغ�
ك �ب�ي �ت �تماعيي الم�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج �يه�ية ل�نظام �إدارة معلومات الع�نف ال�ق �نة ال�تو�ج )الل�ج

لالها  ّ �خ �ت
ي �ي �تماع�ية ال�ت سف�ية الا�ج �تماعيي أو الخخدمات ال�ن� ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق ن

: هو المرحلة األأولى م� �ي�ي ال�ت�ق
ات  ا�ض �ت �ي�ي �يم�نع الا�ف �ية و معها.  ال�ت�ق ل ال�نا�ج ن أ�ج

رارٍ م�ناسبٍح ول مسار العمل م� اذ �ق خ �ي�يمها �بهدف ا�تّ ع المعلومات و�ت�ق
�ج

�ية. وة لدى ال�نا�ج ن ال�ق
د�يد مكام� ي �ت طّة عمل م�ناس�بة و�يسُاعد �ف ع �خ س لو�ض و�يؤسِّ

�يات  ا�ت�ي�ج �نب مع األأهداف والاس�ت �ن�باً �إلى �ج �ية �ج ات الر�ئ�يس�ية لدى ال�نا�ج دّد الاح�ت�يا�ج طة عمل الحالة: مس�ت�ند الحالة الذي �يُ �خ
�ية. ع الحاليي لل�نا�ج ن الو�ض

ات و ل�تحس�ي ل�تل�ب�ية �تلك الاح�ت�يا�ج

، وس�يلةً  �تماعيي ي �تس�ت�ند �إلى �إدارةح الات العمل الا�ج ، ال�ت �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق دارة الحالات: �تعُدُّ �إ
هة  ن م�نظومة واحدة – �تكون عادةً �ج

مّ� . و�ت�تض� �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� د�ي المساعدة �إلى ال�نا�ج م�نظّمة ل�ت�ق

ن 
�ي �يات/ال�نا�ج  �إ�بلاغ ال�نا�ج ن

كّد م� �تماع�ية – �ت�تولّّى مسؤول�ية ال�ت�أ ال الخخدمات الا�ج ي م�ج �تماعيي أو �ف سيي الا�ج ال الدعم ال�ن�ف ي م�ج عاملة �ف
ة  ي وأسر�تها/أسر�ته وم�تا�بع�تها �بطر�ي�ق

�ية/ال�نا�ج ه ال�نا�ج ي �توا�ج كلات ال�ت د�يد المسا�ئل والم�ش ّ �ت �ت
ن أ�نهّ �ي

�يارات الم�تاحة وم� م�يع الخخ ج �ب
لال عمل�ية �إدارة الحالات. ن �خ

�يات م� ي لل�نا�ج اً الدعَم العاط�ف دّم الم�نظمة أ�يض� ة.  �ت�ق م�نسّ�ق

ا�ئ على  دمات �إدارةح الات الع�نف ال�ق د�ي �خ صة ل�ت�ق صِّ ي وكالة م�تخ� صاً �يعمل �ف خ� : �يصف هذا المصطلح �ش �تماعيي د الا�ج المر�ش
ن 
�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي ب المر�ش

ّ �تدر�ي �ت
�يات. �ي ة ��بإدارة الحالات لل�نا�ج د�ي الخخدمات الم�تعلّ�ق ه مسؤول�ية �ت�ق ع على عا�ت�ق ، �ت�ق �تماعيي ال�نوع الا�ج

زمون  �نام�ج و�يل�ت ي ال�ب �ف �بَل ك�بار موظ� ِ ن �ق
اف عل�يهم مِ� .   وهكذا �ي�ت الإإ�ش ن

�ي ة على ال�نا�ج وٍ م�ناسب على �إدارة الحالات المر�تكز� على �ن
ن  د�ي لى المر�ش

اً �إ ار أ�يض� . عادةً ما �يُ�ش ي  زالصحة واألأمل وال�تعا�ف  �ي �يه�ية المصمّمة ل�تعز� ن األأ�نظمة والم�بادئ ال�تو�ج
موعة محدّدة م� �بم�ج

رى. ن مصطلحات أ�خ
 �ب�ي
ن
ي الحالات، م� ن و�بمد�ي

�تماع�ي�ي ن الا�ج
صا�ئ�ي�ي ن �باألأ�خ

�تماع�ي�ي الا�ج

�تمع )ول�يس �إلى  ن الم�ج
ن م� د�ي

�ي راد أو األأسََُر أو �إلى مس�ت�ف  �إلى األأ�ف سقا�ئ د�ية أو ال� د�ي ال�تحو�يلات ال�ن�ق : �ت�ق سا�ئ د وال�ق مساعدات ال�ن�ق
 غ� �نسا�ن�ية )على الر لات الإإ ي ال�تد�خ ر �ف  ذلك الحوالات وال�تمو�يل �بالغ الصغ�

ن
رى ال�تا�بعة للدولة(. �يسُ�ت�ث�ن م� هات األأ�خ الحكومات أو الجج

د(. عليي لل�ن�ق �يصال ال�ف ل الإإ ن أ�ج
و�يل األأموال م� ر ومؤسسات �ت دام ال�تمو�يل �بالغ الصغ�  �إمكا�ن�ية اس�تخ� ن

م�

ن  د�ي
�ي و�ن�ية – �إلى المس�ت�ف لك�ت ود الإإ عل�ية أو �بال�ن�ق مّا �بالعملة ال�ف كل أموال – �إ ي �ش �يَّدة �ف �ي م�ق د�ي مساعدةغ�  د�ية: �ت�ق المساعدات ال�ن�ق

ه ال�تحد�يد  ارة على و�ج �ش د�ية” ع�ند الإإ د” أو “المساعدات ال�ن�ق دام مصطلحََيي “ال�ن�ق ي اس�تخ� �تمعات(.  �ي�ن�ب�غ راد أو األأسََُر أو الم�ج )األأ�ف
ارة �إلى  �ش د�ية” للإإ د” أو “المساعدات ال�ن�ق دام مصطلحََيي “ال�ن�ق ب عدم اس�تخ� ج ط )علىس �ب�يل الم�ثال، �ي �ق د�ية �ف �إلى ال�تحو�يلات ال�ن�ق

.) سقا�ئ د وال� مساعدات ال�ن�ق

ل الحصول على    أ�ج
ن
اء �بها م� �یدة الاس�ت�ي�ف ب على المس�ت�ف ج ي �ی لة ال�ت وط المؤھِّ ة أو ال�ش وط الُمس�بَ�ق وط�یة �إلى ال�ش  یالم�ش � وط�یة: �ت�ش  الم�ش

د�ي  ، والع�ي�ن�ية، و�ت�ق سقا�ئ د، وال� ن ال�تحو�يلات )علىس �ب�يل الم�ثال، ال�ن�ق
ح �يث الم�بدأ مع أي �نوع م�

ن
وط م� دَم ال�ش المساعدات. �تسُ�تخ�

ق  ات الم�ت�ف ر�ج �يقَ المخ� �ق ن �ت
ن المس�تلم�ي

لات م� د �ت�تطلّب �بعض ال�تد�خّ ه. �ق ل وأهدا�ف الخخدمات، وما �إلى ذلك(سح ب �تصم�ي ال�تد�خّ
ة للولادة. �يارات الرعا�ية السا�ب�ق زب �يامَ � وط ال�ق مل األأم�ثلة على أحد ال�ش ة.  �ت�ش ط لاس�تلام ال�تحو�يلات اللاح�ق عل�يها ك�ش

ميي الخخدماتحم ا�يةَ  دِّ ن م�ق
اظ على السر�يةّ مِ� �تماع�ية. و�ي�تطلّب الح�ف ن الخخدمات الط�ب�ية والا�ج

�ت�بط �بمه� ٌّ �ي ي لا�ق دأٌ أ�خ
السر�يّة: هيي م�ب

اظ  ّ الاح�ت�ف �ت
 م�نهم. �ي

لا ��بإذنٍ صر�ي ال�تها �إ ة �ب ة على عدم �ت�بادُل المعلومات الم�تعل�ق �ق �يدة والموا�ف �أن المس�ت�ف عها �ب�ش
ّ �ج ي �ت المعلومات ال�ت

ات الحالة.  ي مل�ف ط �ف �ق دة للهو�ية �ف �ي المحدِّ ن المعلوماتغ�  ّ �تدو�ي �ت
رة، و�ي �فّ ات م�ش ي مل�ف ي مكانسر يّ �ف م�يع المعلومات المك�تو�بة �ف ج �ب

ن لا  ملاء الذ�ي اء أو الز� �تا�تاً مع العا�ئلة أو اصألأد�ق
اص�يل الحالة �ب ة �ت�ف �ش دّمو الخخدمات �بم�نا�ق وم م�ق اظ على السر�يةّ ألّّا �ي�ق م الح�ف و�يس�تلز�

�تها.  مهم معر�ف �يلز�

داً  لة، و�ن�ق د�یة الم�ت�ن�ق ة الذك�یة، وال�تحو�یلات ال�ن�ق سقا�ئ )علىس �ب�یل الم�ثال، ال�بطا�ق د أو ال� و�یلات ال�ن�ق �يصال: وسا�ئل �إ�یصال �ت آل�یة الإإ
، وما �إلى ذلك(.  ليي ة الصّراف الآآ �يكات، و�بطا�ق �بال�يد، وال�ش

https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://www.calpnetwork.org/ar/publication/calp-glossary-in-arabic/
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د  و�ن�یة. و�ق لك�ت دمات ال�تحو�یل الإإ مل �خ د �ت�ش ي �ق ، وال�ت سقا�ئ د�یة أو ال� دمات ال�تحو�یل ال�ن�ق دّم �خ دّمو الخخدمات المال�یة: ك�یان �ی�ق م�ق
ر، و/أو  و�ن�ية، و/أو المؤسسات المال�یة كال�ب�نوك ومؤسسات ال�تمو�یل �بالغ الصغ� لك�ت سقا�ئ الإإ كات ال� دمو الخخدمات المال�یة �ش مّ م�ق �ض�ی

�بكات ا�تصال الھا�تف المحمول.  ليي �ش غ�ّ م�ش

ن  ن الذ�ي
ارك�ي س كا�ن�ياً أو الم�ش ن

ا�به�ي اص الم�ت�ش خ� ن األأ�ش
ل�يلًا م� ة عدداً �ق ماع�ية الُمركّز� ات الجج �ش ن الم�نا�ق

مّ� ة: �ت�تض� اع�ية مُركّز� ات �ج �قش م�نا�
 ّ �ت
ح �يث �ي كال ال�بحث ال�نوعيي ن أ�ش

كٌل م� ن محطّ اه�تمام. وهيي �ش ّ
وع مع�ي ة مو�ض �ش ل م�نا�ق ن أ�ج

رى م� ات أ�خ �ب معهم سمات/�خ ج �ت
كارهم. دا�تهم أو آرا�ئهم أو أ�ف ها�تهم أو مع�ت�ق �أن �تصوّرا�تهم أو �تو�ج طرح اسألأ�ئلة �ب�ش

�تكب  ارّ �يُ عل �ض امل �يدلّ على أي �ف �تماعيي مصطلحٌ �ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج : الع�نف ال�ق �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج الع�نف ال�ق
ي �تلُحِقُ األأذى  مل األأعمال ال�ت �ناث. و�ي�ش ن الذكور والإإ

( �ب�ي �تماعيي �تماع�ية )م�ثلًا، ال�نوع الا�ج روق الا�ج ص �ب�ناءً على ال�ف خ� رادة �ش دّ �إ �ض
صل  د �ت ن الحر�ية. �ق

كال الحرمان م� سر؛ وسا�ئ أ�ش �ب�يل؛ وال�ق ن هذا ال�ق
عال م� �ف ليقي أو ال�تعذ�يب، وال�تهد�يد �ب�أ �نسيي أو الع� ي أو الجج ال�بد�ن

�نسيي  �تماعيي على الع�نف الجج ا�ئ على ال�نوع الا�ج �ية للع�نف ال�ق كال ال�نموذ�ج �تمل األأ�ش اصّة.  �ت�ش ن عامة أو �خ
ي أماك� هذه األأعمال �ف

�ي )ع�نف  (، وع�نف الع�ش �نسيي ، وال�تحرّش الجج �نسيي لال الجج �يه، والاس�تغ� وب �ف �ي المرغ� �تصاب، واللمسغ�  �تصاب، ومحاولة الاغ� )الاغ�
�تصادي(،  لال الا�ق �نسيي والاس�تغ� �ية والاع�تداء الجج ي والإإساءة العاط�ف ي ذلك الاع�تداء ال�بد�ن ، �بما �ف اً الع�نف العا�ئليي �ي و�يسمّّى أ�يض� الع�ش

�ناث. اء ال�ت�ناسل�ية للإإ و�يه األأعض� سري و�ت�ش واج ال�ق واج الم�بكر والز� والز�

 
ن
ص م� خ� ن ال�ش

ة. ل�ي�تمكّ� �ق عطاء الموا�ف ا�نو�ن�يةلإ إ ردٍ �ي�تم�تع �باألأهل�ية ال�ق ة الطوع�ية ل�ف �ق ة هيي الموا�ف ة المس�ت�ن�ي �ق ة: الموا�ف ة المس�ت�ن�ي �ق الموا�ف
ادراً على �إ�بداء  د�يمها وأن �يكون �ق س �ي�ت �ت�ق ي هم الخخدمة ال�ت ة و�ف �ض�ج لمعر�ف درة وال�ن ب أن �يكون لد�يه ال�ق ج ة، �ي ة المس�ت�ن�ي �ق �إ�بداء الموا�ف

راءات ال�تال�ية  �يع الإإ�ج
اذَ �ج خ دّميي الخخدمات ا�تّ ن على م�ق ّ

ة”، �ي�تع�ي ة “مس�ت�ن�ي �ق مان أن �تكون الموا�ف ا�نو�ن�ية. و لض� ن ال�ناح�ية ال�ق
ة م� �ق الموا�ف

�ية  �يارات؛ )ب( �إ�بلاغ ال�نا�ج اذ الخخ خ ن ا�تّ
 م�

ن
�يةح �ت �ت�تمكّ� �يارات الُممك�نة الم�تاحة لل�نا�ج �يع المعلومات والخخ

�ي �ج �يات: )أ( �تو�ف مع ال�نا�ج
�ية ماذاس �يحدث  سف�ي لل�نا�ج �ية؛ )ج( ال�ت� ا�ف دمات �إ�ض د�ي �خ ن �يمُك�نهم �ت�ق ر�ي اص آ�خ خ� اركة معلوما�تها مع أ�ش �تاج �إلى م�ش د �ت �نهّا �ق �ب�أ

 
ن
ء م� ز� ض أي �ج قّ لها ردّ أو ر�ف �ية أ�نه �ي �يح لل�نا�ج �ية؛ )و( ال�تو�ض اطر الخخدمات لل�نا�ج ا�يا ومخ� ح مز� ع�ندما �تعمل معها؛ )د( �ش

�ية. حح دود السر�ية لل�نا�ج الخخدمات؛ و )ز( �ش

�تمع الُمس�تهدَف. �تهدف  اص �يمُ�ثّلون الم�ج خ� ة مع أ�ش ا�بلات �نوع�ية م�تعمّ�ق : م�ق ن
دّميي المعلومات الر�ئ�يس�يّ�ي ا�بلات مع مُ�ق الم�ق

ادة  ي ذلك �ق اص – �بما �ف خ� ن األأ�ش
موعة واسعة م�  م�ج

ن
عِ المعلومات م�  �إلى �ج ن

ميي المعلومات الر�ئ�يس�يّ�ي دِّ ا�بلات مع مُ�ق الم�ق
د�ي معلومات  ن على �ت�ق ادر�ي اص ال�ق خ� �تمعات و�باألأ�ش ة �بالم�ج ة م�با�ش ن هم على معر�ف ن أو الكّّاسن – الذ�ي

صا�ئ�ي�ي �تمعات أو األأ�خ الم�ج
عف  وا�نب الض� اطر واألأولو�يات و�ج عل�يةح ول �إمكا�ن�ية الوصول والمخ� ات ال�ف �تمع�ية والمؤ�ش وا�نب اسّلحاسة للح�ياة الم�ج ن الجج

ع�
. �تمع المحلّّيي درات على مس�توى الم�ج وال�ق

راد�تهم. دّ �إ ن �ض ر�ي اص آ�خ خ� قّ أ�ش ةً �ب كال الاع�تداء م�با�ش ن أ�ش
�ي ذلك م� صٌ �يمارس أو �يدعم ممارسة الع�نف أوغ�  خ� : هو �ش ي ا�ن الجج

ل�يها  ار �إ . وأح�يا�ناً �يُ�ش سقا�ئ د أو ال� ن مساعدات ال�ن�ق
ن م� د�ي

�ي /المس�ت�ف ن
�ت�يار المس�تلم�ي دَمة لا�خ �ت�يار: هيي المعا�ي�ي الُمس�تخ� معا�ي�ي الا�خ

�بمعا�ي�ي الاس�تهداف.

 المساعدات.
ن
ن م� د�ي

�ي /المس�ت�ف ن
�ت�يار المس�تلم�ي دَمة لا�خ �ية الُمس�تخ� اسلا�تهداف: الم�نه�ج
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دّمة مُ�ق
سا�ئ د وال�ق .1.1  ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان ومساعدات ال�ن�ق

�ي  ؛ السر�يّة وهيي �تُ�ش ي سيي والعاط�ف عور �باألأمان ال�ن�ف ي وال�ش ن السلامة واألأمان ال�بد�ن
ي كل م� : السلامة، و�تع�ن �تماعيي هيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ام�ج الع�نف ال�ق �يه�ية اسألأاس�ية ل�ب الم�بادئ ال�تو�ج 	2

ام  �تها(؛ اح�ت �ق �ية وموا�ف ط،سح ب طلب ال�نا�ج �ق ور�ية �ف اركة المعلومات الض� ص�تها ومعلوما�تها معهم )م�ش ارك �ق ن �ت�ش
ارك أو ل� س �ت�ش ن اص الذ�ي خ� �ت�يار األأ�ش ي ا�خ �ية �ف �إلىح قّ ال�نا�ج

وا�نب  �يع �ج ي �ج اعلة اسألأاس�ية �ف هات ال�ف نّ الجج
�يات ه� ي أن ال�نا�ج ، ما �يع�ن نّ

نّ وكرام�ته�
ه� و�ق امح �ق �تماعيي واح�ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

�يات م� �ت�يات وال�نا�ج �يارات ال�نساء وال�ف �خ
املة. ام�ج �ش ل �ب ن أ�ج

هات اللازمة م� ة والمهارات وال�تو�ج �تماعيي للمعر�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ن �ف
ورة ام�تلاك العامل�ي ، أيض�  ز د�ي الخخدمة؛ وعدم ال�تم�ي�ي �ت�ق

ءٍ  ز� سقا�ئ ك�ج د وال� ذ مساعدات ال�ن�ق ي �ت�ن�فّ   للمكا�تب الم�يدا�ن�ية ال�ت سقا�ئ د وال� �يه�ية لمساعدات ال�ن�ق �نسا�ن�ية م�بادئ �تو�ج ا�بة الإإ ع�بة الاس�ت�ج ي �ش سقا�ئ �ف د وال� �أت وحدة مساعدات ال�ن�ق أ�ن�ش 	3
س�با�ن�ية والعر�ب�ية والروس�ية.  ر�نس�ية والإإ �ية وال�ف ز ل�ي ج �ن ات الإإ . وهيي مُ�تاحة �باللغ� ي �نسا�ن ها الإإ �نام�ج ن �ب

م�

هودَ  ودص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان الجج �يق أهداف ال�ت�نم�ية المس�تدامة عام 2030، �ي�ق ي ل�تح�ق ام �بالموعد ال�نها�ئ ز �بهدف الال�ت
�ي الُمل�بّاة �إلى �ت�نظ�ي األأسُرة،  ةغ�  اد�يها، و�إ�نهاء الحا�ج ن �ت�ف

ي �يمُك� اس�يّة ال�ت �يات ال�ن�ف ّ العالم: �إ�نهاء الو�ف �ي �يق �ثلا�ثة أهداف �تغ� العالم�ية ل�تح�ق
اء  و�يه األأعض� ال و�ت�ش ي ذلك زواج األأط�ف ارّة ذات الصلة، �بما �ف �يع الممارسات الض� �تماعيي و�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج و�إ�نهاء الع�نف ال�ق

ال�ت�ناسل�ية األأ�ن�ثو�ية.‬‬‬‬

ي  سقا�ئ �ف د وال� لات مساعدات ال�ن�ق ة على �إدراج �تد�خّ �ي ي الس�نوات األأ�خ ودعماً لهذه األأهداف،عََم ِلص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان �ف
سقا�ئ  د وال� ا�ب�ية عالم�ياً.2 مساعدات ال�ن�ق ج �ن �نس�ية والإإ �تماعيي ودعم الصحة الجج ا�ئ على ال�نوع الا�ج ا�بة للع�نف ال�ق ه الحال�ية للاس�ت�ج ام�ج �ب

ا�ب�ية  ج �ن �نس�ية والإإ ام�ج الصحة الجج ن �ب
ءٍ م� ز� �نسا�ن�ية.3 وك�ج اع الإإ ي األأو�ض �ت�يات �ف ات ال�نساء وال�ف هيي أداة �تسُاعد على �تل�ب�ية اح�ت�يا�ج

سقا�ئ الوصولَ �إلى الخخدمات، و�تساعد  د وال� �نسا�ن�ية، �تدعم مساعدات ال�ن�ق اع الإإ ي األأو�ض املة �ف �تماعيي ال�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج والع�نف ال�ق
�يكٍ  طرٍ و�ش هة �خ �تماعيي أو ع�ند موا�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج لح ادث ع�نف �ق نَّ

ه� �ض ّ األأمان �بعد �تعرُّ �يات على الهروب �إلى �ب ال�نا�ج
�تماعيي م�ثل  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن ال�تعرّض للع�نف ال�ق

ة ع� ج اطر ال�نا�ت ن المخ�
ف م� ِ �فّ خ ، و�ت �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج �بال�تعرّض للع�نف ال�ق

دمهاص �ندوق األأمم الم�تحدة  ة – أو �ب�سباطة أداة – �يس�تخ� سقا�ئ هيي طر�ي�ق د وال� ارّة. مساعدات ال�ن�ق �يات �تك�يّف �ض ا�ت�ي�ج ا�تّ�باع اس�ت
ا�ب�ية والخخدمات الخخاصة �بالع�نف  ج �ن �نس�ية والإإ دمات الصحة الجج ول دون الحصول على �خ ي �ت �تصاد�ية ال�ت ة العوا�ئق الا�ق للسكان لمعالجج
ل   ثمرو�نة وأ�ق د �تكون أك� سقا�ئ �ق د وال� ور�ية. و�تظُهر األأدلّة أنّ مساعدات ال�ن�ق مات الض� اء المس�تلز� �تماعيي أو �ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق
ي  �نسا�ن�ية اسألأاس�ية ال�ت ام�ج الإإ سقا�ئ مكانَ ال�ب د وال� لّ مساعدات ال�ن�ق ب ألا �ت ج  ذلك، �ي

ن
ن المساعدة الع�ي�ن�ية. واألأهم م�

ة م� �تكل�ف
مات اسألأاس�ية  ي للمس�تلز� �ي الدعم الع�ي�ن ي ذلك �تو�ف ب أن �تكمّلها، �بما �ف ج طلاق، �بل �ي ذهاص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان على الإإ �ي�ن�ف
رى أو  ة مساعدة أ�خ ، م�ثل أي طر�ي�ق سقا�ئ د وال� ق مساعدات ال�ن�ق ب أن �ت�توا�ف ج �ي�بة اللوازم الصح�ية ال�نسا�ئ�ية. �ي ح �ق �ي لال �تو�ف ن �خ

م�
ة ما. ي �بلد أو م�نط�ق دة �ف ي المحدَّ �نسا�ن ه الإإ �نام�ج �ي�ته وأهداف �ب ا�ت�ي�ج دمة، مع �تعل�يماتص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان واس�ت د�ي �خ �ت�ق

 ثملاءمة  كٍل أك� دامَ الموارد �ب�ش ة �يعظّم اس�تخ� سقا�ئ كطر�ي�ق د وال� دام مساعدات ال�ن�ق ا�يدة، �إنّ اس�تخ� ز ة العالم�ية الم�ت سحب الخخ�ب
ا�ئ على  ن الع�نف ال�ق

�يات م� ف و�تمدّ ال�نا�ج عها.   و�تم�نح هذه المساعدات المرو�نة وحر�ية ال�تصّرُ �ية وم�تطلّ�بات و�ض �يلات ال�نا�ج ض�ف ل�ت�
اء.  �ف ي وال�ش ل لل�تعا�ف ة �إلى دعم م�توسط �إلى طو�يل األأ�ج ا�ف �ض رواح �بالإإ ذة لألأ �تماعيي �بالمساعدات الطار�ئة والم�ن�ق ال�نوع الا�ج

اصّ: كل �خ سا�ئ ��بش د وال�ق نّ مساعدات ال�ن�ق �إ

	z ت�يار، لا� �يابح ر�يةّ الا�خ لّغ�  ظ�  ي طر �ف �ت�يات للخ� اه ال�نساء وال�ف �ت�يار. �إذ �ت�تعرّضح �ياة ور�ف �ت�يات حر�ية الا�خ �تم�نح ال�نساء وال�ف
اطرَ  نَ أصلًا مخ�

ه� ي �يوا�ج �ت�يات اللوا�ت اصّ علىح الة ال�نساء وال�ف كٍل �خ �نسا�ن�ية واألأزمات. و�ي�نط�بق ذلك �ب�ش اع الإإ ي األأو�ض س�يَّما �ف
ن 
 �ب�ي
ن
ة، م� عا�ق �ت�يات ذوات الإإ ات والحوامل وال�نساء وال�ف ، م�ثل المراه�ق �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

مة م� ا�ق م�ت�ف
ن �نه�جٍ 

ءٍ م� ز� نّ ك�ج
م له� دَّ د الذي �يُ�ق دام ال�ن�ق درةَ على اس�تخ� ات ال�ق ع�ف �ت�يات المس�تض� لات ال�نساء وال�ف ر�يات. �تم�نح ال�تد�خّ أ�خ

�ية.   ز�على ال�نا�ج م�تكامل مر�تك

	z 
ن
ال�باً ما لا �ت�نال �نص�ي�بها م� هاص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكانغ�  ي �يس�تهد�ف �ئات السكا�ن�ية ال�ت نّ ال�ف اً �ب�أ ا�ف دماج. اع�ت ز الإإ �تُعز�ّ

سقا�ئ واسعة ال�نطاق م�ثل المساعدات  د وال� ام�ج مساعدات ال�ن�ق ي �ب اصّة �ف ا�تها الخخ ات �إلى اح�ت�يا�ج ّ الال�ت�ف �ت
الرعا�ية والاه�تمام، ولا �ي

ا�ب�ية  ج �ن �نس�ية والإإ �تماعيي والصحة الجج ا�ئ على ال�نوع الا�ج د�يةلح الات الع�نف ال�ق �فإنّ المساعدات ال�ن�ق راض، � د�ية الم�تعددة اغ�ألأ ال�ن�ق
وات.  �فج س دّ �بعض هذه ال� ي ي ل�تُساعد �ف �ت�أ�ت

	z ة ة �بع�ي�نها، وذلك �بطر�ي�ق ع�ف �ئات مس�تض� ن ول�ف
سقا�ئ دعماً أساس�ياً للسكان الر�ئ�يس�ي�ي د أو ال� ر مساعدات ال�ن�ق �تسمح �بالمرو�نة. �تو�فّ

رى. �نواع المساعدات األأ�خ ار�نةً �ب�أ ح ر�ية ال�تصرف م�ق ن
�يداً م�  ثمرو�نة وملاءمة و�ت�ت�يح مز� أك�

1

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1y6NKWPTjFEMaQN6WjW1zCbWTmihChigl
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	z ،اءة  ثك�ف كٍل أك� دام الموارد المحدودة �ب�ش مان اس�تخ� �يدة لض� سقا�ئ أداةً م�ف د وال� كّّل مساعدات ال�ن�ق ة. �تُ�ش عّالة م�ن ح�يث ال�تكل�ف �ف
ي ا�تّ�باع  ّ ح الات الطوارئ،ح �يث لا �يلُ�ب ي ا�بات �ف لال الاس�ت�ج ن �تور�يد السلع الع�ي�ن�ية و�توز�يعها �خ

ة م� ل �تكل�ف ن أن �تكون أ�ق
�إذ �يمك�

�يدات. رد�ية للمس�ت�ف ات ال�ف ن احألأ�يان، الاح�ت�يا�ج
ٍ م� ي ك�ث�ي م�يع، �ف �نه�جٍ واحد �ي�ناسبُ الجج

	z نسا�ن�ية� ام�ج الإإ ي ال�ب وات �ف �فج س دّ ال� ي ة و�نه�ج �تسُهِم �ف سقا�ئ هيي طر�ي�ق د وال� وات. مساعدات ال�ن�ق �فج �تُم�ثّل سدّاً أساس�ياً لل�
د�ية للحما�ية  ام�ج ال�تحو�يلات ال�ن�ق  ثاس�تدامة م�ثل �ب ك� �يات الخخروج األأ ا�ت�ي�ج كٍل ط�ب�يعيي �باس�ت �نما�ئ�ية. وهيي مر�ت�بطة �ب�ش والإإ

ودَه  زص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان و�ج �يق ذلك،س �يعز�ّ �ق ل �ت ن أ�ج
ي �بعض ال�بلدان م� ودة أصلًا �ف �تماع�ية المحل�ية المو�ج الا�ج

اكا�ته الحكوم�ية الوط�يدة.  الطو�يل األأمد و �ش

 ، سا�ئ وطة �بدلًا م�ن ال�ق �ي الم�ش �يَّدة وغ� �ي الم�ق د�ية غ� دام المساعدات ال�ن�ق �يوصيي ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان �باس�تخ�
 
ن
�يدٍ م� �تماعيي �بمز� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

�يات م� و�يد ال�نا�ج ز مان �ت ا�بة، لض�  ثمرو�نة واس�ت�ج ، وذلكألأ �نهَّا أك� كّلما أمك�ن
د �بدلًا  د�ية أو ال�ن�ق ة �بـ المساعدات ال�ن�ق صول الآآ�ت�ية �إلى هذه الطر�ي�ق ي ال�ف �ي �ف درة على ال�تصّرف. لهذا الس�بب،س �ن�ش ن وال�ق

ال�تمك�ي
سقا�ئ د وال�  مساعدات ال�ن�ق

ن
م�

UNFPA/Luis Tato©
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ا�ئ على  دارة حالات الع�نف ال�ق ي �إ د�ية �ف .1.2 المساعدات ال�ن�ق
�تماعيي ال�نوع الا�ج

ا�ئ على ال�نوع  دارةح الات الع�نف ال�ق ن الوكالاتلإ إ
ك �ب�ي �ت ذهاص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان مع ال�تعر�يف الم�ش ي �ي�ن�فّ �تماعيي ال�ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج ام�ج الع�نف ال�ق �ت�تما�ش �ب 	4

ن 
كة �ب�ي �ت �يه�ية الم�ش الات الطوارئ )2019( والم�بادئ ال�تو�ج ة �ب ام�ج الم�تعلّ�ق ي ال�ب �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الوكالات للع�نف ال�ق

كة �ب�ي �ت ق مع المعا�ي�ي الد�ن�يا الم�ش �تماعيي و�ت�توا�ف الا�ج
ة  عان مُ�تاحان �باللغ� �تماعيي 2017(. - ]المر�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج رع�ية ل�نظام �إدارة معلومات الع�نف ال�ق موعة ال�ف ) الم�ج �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارةح الات الع�نف ال�ق الوكالاتلإ إ
اظ على السر�ية،  ل الح�ف ن أ�ج

�ية م�  ز�على ال�نا�ج وا�نبَ ال�نه�ج المر�تك ذهاص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان �ج ي �ي�ن�فّ �تماعيي ال�ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج ام�ج الع�نف ال�ق �ية[ وهكذا، �ت�تّ�بع �ب ز �نكل�ي الإإ
زها.   �ي ن و�تعز�

ن وكرام�ته�
ه� و�ق �ت�يات وح �ق �يارات ال�نساء وال�ف ام �خ ، واح�ت ز والسلامة، وعدم ال�تم�ي�ي

�تماعيي 2017(  ا�ئ على ال�نوع الا�ج رع�ية ل�نظام �إدارة معلومات الع�نف ال�ق موعة ال�ف �تماعيي )الم�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارةح الات الع�نف ال�ق ن الوكالاتلإ إ
كة �ب�ي �ت �يه�ية الم�ش الم�بادئ ال�تو�ج 	5
�ية[ ز �نكل�ي ة الإإ - ]مُ�تاح �باللغ�

سقا�ئ )ص�ندوق األأمم الم�تحدة للسكان 2021( د وال� امات �ب�توس�يع �نطاق مساعدات ال�ن�ق ز الال�ت 	6

نّ أو على 
ل أُسََرهِ� ،س واء دا�خ �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج دة الع�نفَ ال�ق ن األأزمات الُمع�قّ

رات م� ِ ّ �ت�يات الم�تض� ه ال�نساء وال�ف ال�باً ما �توا�ج غ�
ا�بة  ن اس�ت�ج

ءٍ م� ز� هات مسلّحة.  ك�ج اص أو �ج خ� ن �باألأ�ش ر�ي
ن م�ثل أصحاب الُملك أو أصحاب العمل أو الُم�ت�ج

�ي�ي ار�ج �ناة �خ أ�يدي �جُ
كاؤه مساعدات  دّمص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان و�ش ح الات الطوارئ، �يُ�ق ي �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ةلح الات الع�نف ال�ق �ق م�نسَّ
ج  ن �ن�تا�ئ

س�ي رى، �بهدف �ت دمات أ�خ ا�نب �خ  �إلى �ج
4 �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارة حالات الع�نف ال�ق ن عمل�ية م�نظّمة لإإ

� د�ية �ض �ن�ق
ن 
كة �ب�ي �ت �يه�ية الم�ش اً للم�بادئ ال�تو�ج �ق .  و�ف �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج راد للع�نف ال�ق اطر �تعرّض األأ�ف ن مخ�

�يف م� �ف الحما�ية وال�تخ�
�يات، وهيي  د�ي المساعدة �إلى ال�نا�ج مة ل�ت�ق �تماعيي �بـ “وس�يلة م�نظَّ ا�ئ على ال�نوع الا�ج ّ �تعر�يف �إدارةح الات الع�نف ال�ق �ت

الوكالات، �ي
كّد  �تماع�ية( �ت�تولّّى مسؤول�ية ال�ت�أ ال الخخدمات الا�ج ي م�ج ال الحما�ية أو �ف ي م�ج هة عاملة �ف ن م�نظومة واحدة )عادةً ما �تكون �ج

مّ� �ت�تض�
م لهم الدعم  دَّ ة، و�يُ�ق ة م�نسّ�ق ّ م�تا�بع�تهم �بطر�ي�ق دها، و�ت�ت

د�ي ّ �ت ي �ت هة ال�تحدّ�يات ال�ت ي موا�ج ون المساعدة �ف راد �ي�تل�قّ ن أنّ هؤلاء األأ�ف
م�

لال العمل�ية.”5 ي �خ العاط�ف

ن ل�تحد�يد 
�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي ات مع المر�ش

�ي لالها ال�نا�ج ن �خ
ي �تعمل م� رد وال�ت طة عمل الحالة” لل�ف ن “�خ

ءاً م� ز� د �ج وهكذا، �يصُ�بح ال�ن�ق
اطر المح�تملة  د�يد المخ� ّ �ت �ت

. �ي ي �تماعيي و/أو دعم عمل�ية ال�تعا�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج اطر الع�نف ال�ق ن مخ�
راءٍ مكّمل للحدّ م� �ج دكإ إ ال�ن�ق

ع  ن الاع�ت�بار ع�ند و�ض
ي ع�ي ذ �ف د، و�تؤ�خَ �يصال ال�ن�ق دام آل�یات مع�يّ�نةلإ إ ة �باس�تخ� اطر الم�تعلّ�ق ي ذلك المخ� �يات، �بما �ف �تها مع ال�نا�ج �ش وم�نا�ق

د لكّلح الة.  دام ال�ن�ق اصة �باس�تخ� طةس لامة �خ �خ

ام�ج  ي ال�ب رى �ف رُق األأ�خ لّ مكان الطُّ ا�ئماً �بذا�ته �ي لًا �ق �تماعيي �تد�خ ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق ي د �ف ، لا �يعُدّ ال�ن�ق لل�تذك�ي
ن 
س�ي  زعلى �ت  ك�ي رى و�ي�تكامل معها �بال�ت لات األأ�خ ل ال�تد�خّ ب أن �يكُمِّ ج �نسا�ن�ية اسألأاس�ية لص�ندوق األأمم الم�تحدة للسكان: �بل �ي الإإ

ب ألا �يهدف �إلى اس�ت�بدالها.6  ج  �إدارة الحالات العاد�ية، كما �ي
ن
� د�ي الخخدمات �ض �ت�ق

UNFPA Myanmar/Doh Eain©
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د  دارة الحالات، �بال�نظر �إلى أنّ دم�ج ال�ن�ق �يّد األأداءلإ إ �نام�ج �ج ي كّل �ب �يارِ �ف د كخ� �ي ال�ن�ق ص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكانح ال�ياً �ب�تو�ف �يوصيي
�يات.  هها ال�نا�ج د �توا�ج ي �ق ول�ية وم�تا�بعة لل�تحدّ�يات ال�ت � ثش ا�بةً أك� �تماعيي �يدعم اس�ت�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق ي �ف

�ي  �يّدة وغ� �ي م�ق دغ�  ة ل�تحو�يل ال�ن�ق ، �يو صى�باع�تماد طر�ي�ق �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق ي د �ف ع�ند دم�ج ال�ن�ق
�ياتسر عة  �تماعيي �نظراً �إلى أ�نها �تُ�ت�يح لل�نا�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

�يات م�  ثملاءمة لل�نا�ج وطة، �إذ �تظُهر األأدلّة أ�نهّا أك� م�ش
درة على ال�تصّرف والمرو�نة. نّ ال�ق

الصرف و�تم�نحه�

�يذ  اً أساس�ياً ل�ت�ن�ف طاً مُس�بَ�ق �تماعيي �ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارة حالات الع�نف ال�ق �يّدة لإإ ن وذي �بُ�ن�ية �ج
ود �نظام م�ت�ي �يُعدُّ و�ج

 . �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارة حالات الع�نف ال�ق ي �إ د�ية �ف طة ال�ن�ق الأأ�ن�ش

�يهات .1.3 �ن�بذة ع�ن ال�تو�ج
ا�ئ على   �إدارةح الات الع�نف ال�ق ي د�يةأكأ داة �ف دام المساعدات ال�ن�ق �ية اس�تخ� �يت وك�ي�ف ة �ب�تو�ق ي احألأكام الم�تعلّ�ق ة �ف ن ال�نظر �بد�قّ

لا �بدّ م�
د �تل�يها.  ي �ق صودة ال�ت �ي الم�ق ادي ال�ت�بعات السل�ب�يةغ�  اطر مر�ت�بطة �بها و�ت�ف ن أي مخ�

�يف م� �ف ل ال�تخ� ن أ�ج
، وذلك م� �تماعيي ال�نوع الا�ج

ن 
د ال�تا�بع�ي �تماعيي وال�ن�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ن �ف

�يه الممارس�ي �يهات �إلى �تو�ج على هذا ال�نحو، �تهدف هذه ال�تو�ج
 �إدارةح الات  ام�ج ي �ب ها �ف �يذها ودم�ج ي �تصم�يمها و�ت�ن�ف د�ية و�ف �ي�ي المساعدات ال�ن�ق ي �ت�ق لص�ندوق األأمم الم�تحدة للسكان ودعمهم �ف

�يدات  �بَل المس�ت�ف ِ ن �ق
مة مِ� دَّ ة مُ�ق �ي�بات مك�ث�ف �يهات �نِ�تَاج �تع�ق عّال. �تعُدّ هذه ال�تو�ج نٍ و�ف

كل آم� �تماعيي �ب�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج الع�نف ال�ق
ي الم�يدان. ن �ف ذ�ي كاء الم�ن�فّ ن ال�ش

، وم� نّ
ن �به�

ن الخخاصّ�ي
�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي ن المر�ش

د، وم� ن ال�ن�ق
م�

ة الم�يدا�ن�ية والمكا�تب  ر�ق ب على األأ�ف ج ي �ي راءات الر�ئ�يس�ية ال�ت �يهات الع�ناصَر اسألأاس�ية والإإ�ج ة ال�تو�ج ن و�ث�ي�ق
صول ال�تال�ية م� ح ال�ف �تو�ض

ا�ئ على ال�نوع   �إدارةح الات الع�نف ال�ق ي د �ف و�يل ال�ن�ق ة �ت عّالة وآم�نة لطر�ي�ق ل �تصم�ي عمل�ية دم�ج �ف ن أ�ج
اذها م� خ طر�ية ا�تّ ال�قُ

�ية  �أن ك�ي�ف ي ذلك �تعل�يمات �ب�ش ، �بما �ف ِّ ي
�جِ دام �نه�جٍ �تدََرُّ �ي�ته �باس�تخ� ص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان وم�نه�ج د�يد �نه�ج ّ �ت . �ت �تماعيي الا�ج

 ّ �ت
، �ي �ي صل األأ�خ ي ال�ف دي. �ف ل ال�ن�ق �ية �تصم�ي ال�تد�خّ ا�بة، وك�ي�ف عّال للاس�ت�ج ط�يط ال�ف �ية ال�تخ� دوى، وك�ي�ف اع والجج �ي�ي األأو�ض �يام �ب�ت�ق ال�ق

طوات عمل�ية �إدارةح الات  ن �خ
طوة م� ي كّل �خ د�ية �ف لات المساعدات ال�ن�ق ول لدم�ج �تد�خّ اط الد�خ احات محدّدةح ول �ن�ق �ت د�ي ا�ق �ت�ق

ل اس�تكمال  ن أ�ج
�تماعيي م� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ة العاملة �ف رِ�ق دمها األأ�ف �تماعيي ل�تس�تخ� ا�ئ على ال�نوع الا�ج الع�نف ال�ق
سقم. ي �نها�ية كل � ا�بلة لل�تك�يف  �ف ارئ األأدوات والموارد ذات الصلة ال�ق د ال�ق ة �إلى ذلك،س �ي�ج ا�ف �ض �يهات. �بالإإ ال�تو�ج

؟ �تماع�ي ا�ئم على ال�نوع الا�ج دارة حالات الع�نف ال�ق �ي �إ د�ية �ف لماذا �ي�تم اع�تماد المساعدات ال�ن�ق

مكا وري ��بإ الدعم ال�ف
�يات  د�ية أن �تدعم ال�نا�ج المساعدات ال�ن�ق
طر  ات للخ� �ض �ت�يات المعرَّ وال�نساء وال�ف
ذة  لال مساعدات طار�ئة / م�ن�ق ن �خ

م�
للح�ياة

دمات  لى الخ� الوصول �إ
طة  د�ية م�توسِّ ��بإمكان المساعدات ال�ن�ق
ل أن �تدعم عمل�ية  لى طو�يلة األأ�ج �إ

ن الع�نف 
�يات م� ن ال�نا�ج

�في و�تمك�ي� �تعا�
�تماع�ي ا�ئم على ال�نوع الا�ج ال�ق

ا�ئم  دارة حالات الع�نف ال�ق �إ
�تماع�ي على ال�نوع الا�ج

�تماع ا�ئم على ال�نوع الا�ج اطر الع�نف ال�ق الحد م�ن مخ�
 
ن
�ت�يات للحد م� �يات ال�نساء وال�ف د�ية أن �تدعم اس�ترا�ت�ي�ج ��بإمكان المساعدات ال�ن�ق

�تماع�ي ا�ئم على ال�نوع الا�ج اطر الع�نف ال�ق مخ�
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اء و�تصم�ي عمل�ية دم�ج  �ن�ش �إ
دارة  ي �إ د�ية �ف المساعدات ال�ن�ق

ا�ئ على ال�نوع  حالات الع�نف ال�ق
�تماعيي الا�ج

د.  ي �بال�ن�ق ر�يق العامل المع�ن � هذه المعلومات على مس�توى ال�ف �ي ّ �تو�ف �ت
عادة ما �ي 	7

 �إدارةح الات الع�نف  ن
� دي �ض ل ال�ن�ق ة لل�تد�خّ دوى اللاح�ق �ي�يمات الس�ياق ذات الصلة والجج لال �ت�ق ن �خ

ة م� ر�ق سقم األأ�ف ه هذا ال� �يو�جّ
 ّ �ي�يمات، و�ث لال �تلك ال�ت�ق ن �خ

عها م� ّ �ج ي �ت ل�يل المعلومات ال�ت �ية �ت �أن ك�ي�ف �يهات �ب�ش . �ي�ت�بع ذلك �تو�ج �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق
ع  �ية و�ض ميي الخخدمات المال�ية، وك�ي�ف دِّ د�يد م�ق �ية �ت دي(، وك�ي�ف ة الصرف ال�ن�ق �ت�يار طر�ي�ق ي ذلك ا�خ ا�بة )�بما �ف ع �إطار اس�ت�ج �ية و�ض ك�ي�ف

ن لل�ب�يا�نات. 
وط اللازمة لل�ت�بادل الآآم� ال�ش

اع والججدوى �ي�ي الأأوض� .2.1 �ت�ق
د�ية  ة ما �إذا كا�نت المساعدات ال�ن�ق ل معر�ف ن أ�ج

�نام�ج م� �ية لل�ب �ي لال المرحلة ال�تحض� دوى �خ اع والجج �ي�ي األأو�ض طلاع �ب�ت�ق ري الا�ض ج �ي
 �إدارة 

ن
� د�ية �ض �يذ المساعدات ال�ن�ق �يارات عمل�ية ل�ت�ن�ف ود �خ  �إمكا�ن�ية و�ج ي ، وال�نظر �ف ن

س �ياقٍ مع�ي ي د�ية وصا�ئ�بة �ف ة مُ�ج �تم�ثّل طر�ي�ق
لال دورة  د�ي�ثه �با�ن�تظام �خ ليي و�ت راء األأوَّ ن هذا الإإ�ج

�بلاغ ع� ورة الإإ  الا�ن�ت�باه �إلىض� 
�ج . �يُ �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج حالات الع�نف ال�ق

راءات واألأدوار ومصادر المعلومات اللازمة  �تلف الخخطوات والإإ�ج  ز�أد�ناه مخ�  ت الم�ناسب. �نو�ج ي الو�ق ان �تعد�يله �ف �ية �ض �نام�ج �بغ� ال�ب
لى  ة العاملة اسلا�ت�ناد �إ ر�ق ب على الأأ�ف ج كل الم�ناسب. �ي د�ية �بال�ش ةَ �تصم�ي هذه المساعدات ال�ن�ق �يعها طر�ي�ق

ه �ج س �تو�جّ ي ، وال�ت �ي�ي لل�ت�ق
ّ الحصول  �ت

وات مهمّة. �ي �فج اء � ي حال �ب�ق ط �ف �ق د�يدة �ف �ي�يمات �ج طلاع �ب�ت�ق ، واض�لا �ي�يمات الحال�ية كّلما أمك�ن المعلومات وال�ت�ق
رع�ية  موعة ال�ف د وكذلك الم�ج ي �بال�ن�ق ر�يق العامل المع�ن طاع الحما�ية وال�ف لال �ق ن �خ

دوى م� اع والجج �ي�ي األأو�ض �يدة ل�ت�ق على معلومات م�ف
 . �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج الات الع�نف ال�ق المع�ن�ية �ب

طري د�ية على مس�توى المك�تب ال�ق ة للمساعدات ال�ن�ق وط المس�ب�ق �ي�ي ال�ش 2.1.1 �ت�ق

ة ما �إذا كان  ا�بة، ومعر�ف �يارٍ للاس�ت�ج د�ية كخ� دوى المساعدات ال�ن�ق هم مدى �ج ور�ية ل�ف ل�ية الض� ن الاع�ت�بارات األأوَّ
د عددٌ م� �يو�ج

د الع�ناصر  وري �توا�ج  الض�
ن
. م� �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق ن

� ها �ض ي دم�ج ح �ف طريس �ي�ن�ج المك�تب ال�ق
ه الخخصوص:  ال�تال�ية على و�ج

	z اف ن �نظام �إ�ش
م� ، على أن �ي�تض� �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارةح الات الع�نف ال�ق �يّدلإ إ كل �ج عّال وم�نظّم �ب�ش ط و�ف �نام�ج �نَ�شِ �ب

	z7 سقا�ئ د وال� �تمعات �بمساعدات ال�ن�ق �بول الحكومات المحل�ية والم�ج �ق

	z ي ال�بلد سقا�ئ �ف د وال� امها �بمساعدات ال�ن�ق ز دارة العل�يا وال�ت دعم الإإ

	zم�ي�نها درة على �ت�أ ر األأموال أو ال�ق �توا�ف

	z ٍا�نب دور (، �إلى �ج سقا�ئ د وال� �تماعيي ومساعدات ال�ن�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
ور�ية )كّل م� �ية الض� ود الموارد ال��بش و�ج

سقا�ئ على المس�توى  د وال� ي لمساعدات ال�ن�ق ا�ف  �إ�ض ي �ن دار�ية، و/أو �إمكا�ن�ية الحصول على دعم �ت�ق ط �تؤدّ�يه الوحدات المال�ية و/أو الإإ �نَ�شِ
رّ الر�ئ�يسيي ل�يميي وعلى مس�توى الم�ق �ق الإإ

2
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	z د ن وأ�نظمة �إ�يصال ال�ن�ق ذ�ي كاء الم�ن�فّ درة الحال�ية لل�ش ال�ق

	zي �نظام السوق ر الع�ناصر الم�ناس�بة �ف �ية8 و�توا�ف �ي�ف درة الخخدمات الوظ� �ق

د�ية �يذ المساعدات ال�ن�ق ة ل�ت�ن�ف وط الُمس�بَ�ق ود ال�ش �ي�ي و�ج ع�ية ل�ت�ق ا�ئمة مر�ج الأأداة الأأولى: �ق

ة والاع�ت�بارات وط المسُ�ب�ق : ال�ش �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج �تماع�يون المع�ن�يون �بالع�نف ال�ق دون الا�ج المر�ش

 
ن

�يات م� د�ي المساعدة �إلى ال�نا�ج �تماعيي وس�يلةً وعمل�يةً م�نظّمة ل�ت�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج �تُعدّ �إدارة حالات الع�نف ال�ق
كٍل  �ية ��بش ري ال�تعامل مع ال�نا�ج ج �ية، أي أ�نَّه �ي َ المر�تكز� على ال�نا�ج . وهيي �ت�تّ�بع ال�نه�ج �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج الع�نف ال�ق

درات  ة لد�يها �قُ �تل�ف ر�يدة ومخ� �ية �تم�ثّل حالة �ف امها؛ �باع�ت�بار أنَّ كل �نا�ج ظ كرام�تها و�بال�تعاطف معها و�باح�ت �ف �ي
�تماع�يون المع�ن�يّون  دون الا�ج ي الحصول على الرعا�ية والدعم.  المر�ش ها �ف �ق ف �ب ة؛ و�يُع�ت �تل�ف مْكا�نِ�يَّات مخ� ات و�إ واح�ت�يا�ج
 صحّة 

ن
ق �بال�تاليي م� ي �ت�تح�قّ �يات وال�ت ةً مع ال�نا�ج ي �ت�تعامل م�با�ش هة ال�ت �تماعيي هم الجج ا�ئ على ال�نوع الا�ج �بالع�نف ال�ق

ي  زها، و�ت�ب�ن نّ و�ت�ب
وة لد�يه�  ال�ق

ن
 مكام�

ن
�يد م� زت ، و� ن

عور �بال�تمك�ي نّ على اس�تعادة ال�ش
نّ و�تسعى �إلى مساعد�ته�

ار�به� ج �ت
ا�ئ على ال�نوع  ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يقٍ عامل �ف لال �إدارة الحالة. لذلك �يوصى �ب�ب�ناء �ف  �خ

ن
نّ م�

ة معه� ال�تواصل وال�ث�ق
ا�ئ على ال�نوع  ام�ج ال�تصدّي للع�نف ال�ق �يذ �ب طٍ مُس�بَق ل�ت�ن�ف �ن�ية، وذلك ك�ش ن ال�ناح�ية ال�ت�ق

وي م� ز� و�ق هَّ �تماعيي م�ج الا�ج
ا�ئ على  ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف اء ال�ف ع، �يُعدّ دور أعض� ي الوا�ق �ف د�ية. �ف د�ي المساعدات ال�ن�ق �تماعيي و�ت�ق الا�ج

ي مرحلة �تصم�ي  ن �ف
اعِل�ي ن �ف

ارك�ي حسب، �بل و�يك�تسيي دورهم كم�ش �يذ �ف ي مرحلة ال�ت�ن�ف �تماعيي أساس�ياً ل�يس �ف ال�نوع الا�ج
 

ن
وع م� �يه الم�ش ي �تو�ج �تهم �ف �ب �ية و�خ �تهم الس�يا�ق ي ومعر�ف �ن ب أن �يُسهِم �إعدادهم ال�ت�ق ج اً. �إذ �ي ة أ�يض� ا�بة أهم�يةً �بالغ� الاس��تج

ل. ة ال�تد�خّ �ت د�ي الملاحظات والمعلومات الأأساس�ية طوال �ف ي �ت�ق �بدا�ي�ته و�ف

. لذلك،  �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي عمل�ية �إدارة حالات الع�نف ال�ق �تماع�يون صلة وصلٍ أساس�ية �ف دون الا�ج �يم�ثّل المر�ش
: و�يدهم �بما �يليي زت ب � ج اح، �ي ودة �ب�ن�ج دمات دعم عال�ية الجج د�ي �خ ل �ت�ق  أ�ج

ن
م�

	zة عملهم �ت ،10 ودعم طوال �ف ي �ن اف �ت�ق امل، 9و�إ�ش �تدر�يب �ش

	z ،ي للسكان را�ف ل )على س�ب�يل الم�ثال، الملف الد�يمغ� ال ال�تد�خّ ي م�ج �ية �ف اهات الس�يا�ق ج ا�يا والا�ت ض� هم ال�ق �ف
�تماع�ية، وما �إلى ذلك( اطعة، 11والد�ي�نام�يات الا�ج عف الم�ت�ق  الض�

ن
ة �بمكام� اطر الم�تعل�ق ات والمخ� واحلا�ت�يا�ج

	z اعل�ي�تها، و�إمكا�ن�ية ، ومدى �ف �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج حالة اخلخاصة �بالع�نف ال�ق ة اخلخدمات الم�تاحة ومسارات الإإ معر�ف
ب الحصول على كّل هذه المعلومات  وات )�يج �فج ول وال� اط الد�خ �تماع�ية، 12و�ن�ق �ئات الا�ج �تلف ال�ف الوصول �إلى مخ�

)II سم ي ال�ق مولة �ف ل�ية، الم�ش �ي�يمات الأأوَّ لال ال�ت�ق �خ

	z ي مع�ن�ية �بالحما�ية� اعِلة غ� هات �ف ة �ج �ي لت الأأ�خ اصةً �إذا �ش حالة المحل�ية، �خ الوعيي �ب�ت�نس�يق اخلخدمات ومسارات الإإ
دميي اخلخدمات المال�ية م�ثل م�ق

	z يما� �ياً )�ف ار�ج ل�ياً و�خ ن المعلومات، و�ت�بادل ال�ب�يا�نات دا�خ �ي ز�خت  ي ذلك �تو�ث�يق الحالات، و� راءات السر�ية، �بما �ف لمام ��بإ�ج الإإ
د�ية على حدّ سواء( �تماعيي والمساعدات ال�ن�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �ي�تعلّق ��بإدارة حالات الع�نف ال�ق

اص�يل. ن ال�ت�ف
�يد م� �ي�ي السوق لمز� �تماعيي و�ت�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج اصّة �بالع�نف ال�ق د�يد الخخدمات الخخ سقم .2.1.3 �ت عة ال� �ج مرا�ج �يُ 	8

�يات،   ز�على ال�نا�ج �يه�ية، وال�نه�ج المر�تك ب(، والم�بادئ ال�تو�ج ذر�ية والعوا�ق �تماعيي )اسألأ�باب الجج ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن �بالع�نف ال�ق
�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي ة المر�ش ي معر�ف ا �ف

�ت�تم�ثّل المعا�ي�ي الد�ن�ي 	9
طوات وأدوات �إدارة الحالات.    و�خ

دمات الم�تاحة. اهات والخخ ة �ب�حأدث الا�تج اء على معر�ف ل ال�ب�ق ن أ�ج
اكل، وم� ل المهارات م�ثل ال�تعاطف وال�تواصل وحلّ الم�ش لص �ق ن أ�ج

ور�ياً م� ض�  �ني اف ال�ت�ق �ش 	 �يعُدّ الإإ 10
ة  �تل�ف ن أ�نواع مخ�

�ث�ن�ية م� ل�ية �إ �ق ألأ  �ية �ت�ن�تميي �ق د �تعا�ني امرأة �ف ل الم�ثال، �ق
صٌ ما. علىس �ب�ي خ� د �ي�تعرّض لها �ش ن عدم المساواة ال�تي �ق

وا�نب م�تعددة م� اطع�ية �إلى �ج �ي مصطلح ال�ت�ق �يُ�ش 	11
�ية. ل�ب�ية عر�ق  �إلى أغ� �ن�ية �ت�ن�تميي ار�نةً �بامرأةغ�  لّ، م�ق ، و�تكون �إمكا�ن�ية وصولها �إلى الخخدمات أ�ق �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

م�
ص الو�ثا�ئق الرسم�ية أو   ز�رسم�ية )م�ثل �ن�ق  ى ذلك �إلىح وا�ج د �يعُز� د�ية. و�ق دمات م�ثل المساعدات ال�ن�ق   الوصول �إلى الخخ ن

نَّ م�
ة �تم�نعه� �تل�ف ز�َ مخ� �ياتح وا�ج ه �بعض ال�نا�ج د �توا�ج �ق 	12

ل�يها(. �ية الوصول �إ ة �بالخخدمات وك�ي�ف لّة المعر�ف و�ية أو �ق  ز�لغ�  �ي رسم�ية )م�ثلح وا�ج غ� ز�  �يود على الحركة( أوح وا�ج ال�ق



17 16

�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال �إدارة حالات الع�نف ال�ق ي م�ج د�ية و�إعدادها �ف �ية �تصم�ي المساعدات ال�ن�ق �يهات ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان | ك�ي�ف �تو�ج

	z دارة �يما �ي�تعلّق ��بإ �يل المع�يار�ية المعمول �بها �ف غ� راءات ال��تش و�توكولات و�إ�ج م�يع الس�ياسات وال�ب حض� لجج هم وا �ف
د�ية الحالات والمساعدات ال�ن�ق

ي  �بل ال�بدء �ف وط المذكورة أعلاه �ق �يع ال�ش اء �ج ق م�ن اس�ت�ي�ف �نام�ج ال�تح�ق ة ال�ب ر�ق طر�ية و أ�ف ب على المكا�تب ال�ق ج �ي
ب  ا�ئها، �يج .13 �في حال عدم اس�ت�ي�ف �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارة حالات الع�نف ال�ق �ن �إ د�ية �ض طة ال�ن�ق �يذ الأأ�ن�ش �ت�ن�ف

راءات واله�ياكل ال�ت�نظ�يم�ية ذات الصلة  �ج عة الإإ درات ومرا�ج �ي �ب�ناء ال�ق �نام�ج �تو�ف ة ال�ب ر�ق طر�ية و أ�ف على المكا�تب ال�قُ
عّال.  كٍل �ف د ��بش  دعم دم�ج ال�ن�ق

ن
�تماعيي م� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف ن ال�ف

ل�تمك�ي

. ي �ية و�بال�تحل�يل الآآ�ت ا�ف ض� �ي�يمات الإإ ة العاملة �بال�ت�ق ر�ق ب أن �ت�بدأ الأأ�ف ج وط المذكورة أعلاه، �ي �يع ال�ش ام �ج ّ اح�ت ي حال �ت �ف

�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج �ي�يمات الحال�ية لحالات الع�نف ال�ق .2.1.2 الاع�تماد على ال�ت�ق
ن
�نس�ي ن الجج

واع�ت�بارات المساواة �ب�ي
مَ�ن  

الات الع�نف  رع�ية المع�ن�ية �ب موعة ال�ف لال العمل مع الم�ج ن �خ
، م� �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ي العامل �ف صا�ئ األأ�خ

�تماعيي و اع�ت�بارات المساواة  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ع�ية الحال�يةح ول الع�نف ال�ق ، ع�ندما �تُ�تاح ال�ب�يا�نات المر�ج �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق
ب  ج ادِمة أصلًا، �ي �ي مك�تملة أو م�ت�ق رة أوغ�  �ي م�تو�ف �يهاغ�  ي �تكون ال�ب�يا�نات �ف ي �بعض الحالات ال�ت ي الس�ياق المحدّد. �ف ن �ف

�نس�ي ن الجج
�ب�ي

ا�ئ  د�يدلح الات الع�نف ال�ق �ي�ي �ج راء �ت�ق �تماعيي �بمسؤول�ية �إ�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ي العامل �ف صّا�ئ طلع األأ�خ أن �يض�
راء ال�تحل�يل ذات الصلة. ة �إلى �إ�ج ا�ف �ض ، �بالإإ ن

�نس�ي ن الجج
�تماعيي و اع�ت�بارات المساواة �ب�ي على ال�نوع الا�ج

ماذا  

اطر  ور�ياً لاس�تعراض المخ� ض�  ن
�نس�ي ن الجج

�تماعيي و اع�ت�بارات المساواة �ب�ي ا�ئ على ال�نوع الا�ج لح الات الع�نف ال�ق �ي�ي اسألأاسيي �يعُدّ ال�ت�ق
اد  �ش ل الاس�ت ن أ�ج

، وم� ن
�ي ة/السكان المس�تهد�ف �تمعات المس�تهد�ف ات لدى الم�ج �تماعيي والاح�ت�يا�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج الحال�ية للع�نف ال�ق

ا�ئ على ال�نوع  �تماعيي و/أو �تعم�ي اع�ت�بارات الع�نف ال�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج  ز�على الع�نف ال�ق كّ ي �تُ لات ال�ت ي عمل�ية �تصم�ي ال�تد�خّ �به �ف
�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج عل لل�تصدّي للع�نف ال�ق عّالة �بال�ف ام�ج �ف ود �ب ورة و�ج . �بال�نظر �إلىض�  ام�ج ن ال�ب

رى م� ي أ�نواع أ�خ �تماعيي �ف الا�ج
�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج �ي�يماتح ال�ية للع�نف ال�ق عل �ت�ق ر �بال�ف ب أن �ت�تو�فّ ج د�ية، �ي دة للمساعدات ال�ن�ق ات المحدَّ ي الس�يا�ق �ف

همٍ  ن �ف ل �تكو�ي
 أ�ج
ن
�تماعيي الاع�تماد عل�يها م� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي الع�نف ال�ق صّا�ئ ألأ �خ ن

�يث �يمُك� ، �ب ن
�نس�ي ن الجج

ولاع�ت�بارات المساواة �ب�ي
ة  ر�ق س �تسمح لألأ�ف �ي�ي ي عمل�ية ال�ت�ق مَع �ف ج ي �تُ نَّ المعلومات ال�ت د�ية. �إ �ية ذاتص لة �بدم�ج المساعدات ال�ن�ق ا�ف ع معلومات �إ�ض

ل و�ج ض�ف أ�
اطر  اصّة والمخ� ات الخخ  زالاح�ت�يا�ج  د�ية �ب�تحل�يل و�تم�ي�ي د�ي المساعدات ال�ن�ق �تماعيي و�ت�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج المع�ن�يّة �بال�تصدّي للع�نف ال�ق
 
ن
ا�بة ملا�ئ وآم� ل اس�ت�ج دام المعلومات ل�تصم�ي �تد�خّ ب اس�تخ� ج د. �ي دام ال�ن�ق لال اس�تخ� ن �خ

ا�بة لها م� ها والاس�ت�ج �ي�ف �ف خ ن �ت
ي �يمك� ال�ت

ي الع�نف  ي �تسُاهم �ف ي ذلك العوامل ال�ت ن العوامل المهمّة – �بما �ف
موعة م� هم م�ج لال �ف ن �خ

�تار. م� ي الس�ياق المخ� �ياً �ف ا�ف �بول �ث�ق وم�ق
رار، ومس�تو�يات �يسُر  ذ ال�ق ي �ت�تَّخ� �تمعات، واألأعراف، والسلطة ال�ت ي الم�ج اطعة �ف عف الم�ت�ق ن الض�

، ومكام� �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق
ن ال�بدء �ب�تحد�يد:

ة العاملة م� ر�ق ن األأ�ف
الوصول �إلى الخخدمات –س �ت�تمكّ�

	z ة ي الم�نط�ق �تماعيي السا�ئدة �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج اهات المر�ت�بطة �بالع�نف ال�ق ج الس�ي�نار�يوهات والا�تّ

	zد�ية لال المساعدات ال�ن�ق ن �خ
ا�بة لها م� ن الاس�ت�ج

ي �يمك� �تماعيي ال�ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� ات ال�نا�ج اح�ت�يا�ج

	z 14د ن طر�يق ال�ن�ق
ح دّ�تها وال�تصدّي لها ع� ن

�يف م� �ف ن ال�تخ�
ي �يمك� �تماعيي ال�ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج اطر السا�ئدة للع�نف ال�ق المخ�

	z د ل�يات وس�ي�نار�يوهات �إ�يصال ال�ن�ق اطر المح�تملة المر�ت�بطة �ب�آ المخ�

 
ن
�تماعيي �بعد الا�ن�تهاء م� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ق العامل �في م�ج

ر�ي ارك�تها مع ال�ف ها وأحكامها، وس�ت�ت م�ش ة وطرا�ئ�ق
د�ي س	�تُ�تاح معلومات محددّة �ت�تعلّق �بالمساعدات ال�ن�ق 13

سقام ال�تال�ية. ي األأ� ط�ي�تها �ف ي �تمّت �تغ� ل�يّة ال�ت �ي�يمات األأوَّ ال�ت�ق
ل�يل  لال مرحلة �ت �ي�ي �خ س �ياق ال�ت�ق �تماعيي �في ا�ئ على ال�نوع الا�ج اع الع�نف ال�ق �تلف أو�ض ا�بة لمخ� �ياراً م�ناس�باً للاس�ت�ج د�ية �خ ة العاملة ما �إذا كا�نت المساعدات ال�ن�ق ر�ق �ف رّر األأ س	�ت�ق 14

سقم .2.2 ي ال� �تها �ف �ش ي �تمّت م�نا�ق ا�بة وال�تصم�ي ال�ت الاس�ت�ج
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ك�يف  

�تماعيي واع�ت�بارات  ا�ئ على ال�نوع الا�ج اصّة �بالع�نف ال�ق ل�ية الحال�ية الخخ  الاع�تماد على ال�ب�يا�نات األأوَّ
�ج ح�ي�ثما �يكون ذلك ممك�ناً، �يُ

ا�ئ  الات الع�نف ال�ق رع�ية المع�ن�ية �ب موعة ال�ف لال الم�ج ن �خ
ّ الحصول عل�يها م� �ت

ال�باً ما �ي غ�  ي ي الس�ياق، وال�ت ن �ف
�نس�ي ن الجج

المساواة �ب�ي
 
ن
د�يدة م� ادِمة، �يمك�نكم الحصول على �ب�يا�نات �ج �ي مك�تمِلة أو مُ�ت�ق رة أوغ�  �ي م�تو�ف . �إذا كا�نت ال�ب�يا�ناتغ�  �تماعيي على ال�نوع الا�ج

ا�ئ على  ار�ي الع�نف ال�ق ، و�ت�ق �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ار�ي �نظام �إدارة معلومات الع�نف ال�ق ي ذلك �ت�ق عة الو�ثا�ئق )�بما �ف لال مرا�ج �خ
ات  �ش ، والم�نا�ق سقا�ئ د وال� �ث�ي مساعدات ال�ن�ق �ي�يمات �ت�أ ، و�ت�ق سقا�ئ د وال� ار�ي الرصد ما �بعد �توز�يع مساعدات ال�ن�ق ، و�ت�ق �تماعيي ال�نوع الا�ج

ي ذلك  ا�بلات )�بما �ف ل�يل ال�ب�يا�نات والم�ق �ت�يات، وما �إلى ذلك(، و�ت �يصال لل�نساء وال�ف ل�يات الإإ �أن آ صّصة �ب�ش ة الُمخ� ماع�ية الُمركّز� الجج
�تماعيي و اع�ت�بارات  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ح الات الع�نف ال�ق �ي�ي مع �ت�ق ج

ب أن �ي ج (. �ي ن
دّميي المعلومات الر�ئ�يس�يّ�ي ا�بلات مع مُ�ق الم�ق

:
ن
ن معلومات ع�

�نس�ي ن الجج
المساواة �ب�ي

	z ناة� ُ ات الجج �يات، ومواص�ف ات ال�نا�ج �نس(، ومواص�ف سح زب العمر والجج  �ية للكّّاسن )مع عدم ال�تم�ي�ي را�ف الخخصا�ئص الد�يمغ�

	z ا�ئ على ال�نوع �تلف أ�نواع الع�نف ال�ق ي الس�ياق المحدّد، وعوامل الخخطر لمخ� �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج أ�نواع الع�نف ال�ق
ن 
�نس�ي ن الجج

�يما �ي�تعلّق �باع�ت�بارات المساواة �ب�ي �تمع وممارسا�ته �ف هات الم�ج ي ذلك �تو�جّ �تمع )�بما �ف ات الم�ج ، ومواص�ف �تماعيي الا�ج
ي الس�ياق المحدّد وك�يف �ي�نظر  دث �ف ي �ت �تماعيي ال�ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج كال الع�نف ال�ق ؛ وأ�ش �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج والع�نف ال�ق
رار؛ واألأدوار والمسؤول�يات واألأعراف  اذ ال�ق خ ي ا�تّ اركة المرأة �ف ل�يد�ية و/أو الد�ي�ن�ية؛ وم�ش دات والممارسات ال�ت�ق ل�يها؛ والمع�ت�ق �تمع �إ الم�ج

�نس( �يما �ي�تعلّق �بالعمر والجج �ف

	z تماعيي )علىس �ب�يل� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج و�توكولات �ت�بادل المعلومات �ف اعل�ية مسارات الإإحالة و�ب ود و�ف و�ج
ميي الخخدمة، وما �إلى ذلك( دِّ ة م�ق اعِل ل�نظام �ت�بادل المعلومات ومعر�ف ود �ف الم�ثال، و�ج

	z تماعيي� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي الخخدمات الخخاصة �بالع�نف ال�ق وات �ف �فج ال�

	z اصّة  ز��تعُ�يق الوصول �إلى الخخدمات الخخ  �يات وأيح وا�ج �تماعيي لدى ال�نا�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج ة �بالع�نف ال�ق ات م�تعلّ�ق اح�ت�يا�ج
ل، وما �إلى ذلك(  ة وال�ن�ق �تماعيي )م�ثل ال�تكل�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج �بالع�نف ال�ق

	z د�ية وآل�يا�تها د�ي المساعدات ال�ن�ق ة �ت�ق �تماعيي والمر�ت�بطة �بطر�ي�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج اطر المح�تملة للع�نف ال�ق المخ�

	z ي ذلك ك�يف ، �بما �ف �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� �يلات المساعدة والدعم �بال�نس�بة لل�نا�ج ض�ف ات و�ت� اح�ت�يا�ج
�ي�نه ز�خ  د و�ت ص�يل ال�ن�ق نَ ل�ناح�ية �ت

ل� ض�فّ د وماذا �ي� نَ مع ال�ن�ق
�ي�تعاملْ�

�تماعيي واع�ت�بارات  ا�ئ على ال�نوع الا�ج �ي�ي حالات الع�نف ال�ق لال �ت�ق  �خ
ن

عها م� ّ �ج ي �ت �ج الا�ن�ت�باه �إلى أنَّ ال�ب�يا�نات ال�ت �يُ
�يذه. �تُعدّ المعلومات حول  �نام�ج و�ت�ن�ف �ث�ي على �تصم�ي ال�ب اد �بها وال�ت�أ �تش ن �تهدف �إلى الاس�

�نس�ي ن الجج
المساواة �ب�ي

وري ل�ب�ناء  ن ال�تحل�يل ال�ض
ءاً م� ز� ا�تها �ج اطر المحددة �بس�يا�ق �تماعيي والمخ� ا�ئ على ال�نوع الا�ج د�ي�نام�يات الع�نف ال�ق

وري   ال�ض
ن

. م� �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �إدارة حالات الع�نف ال�ق د�ية �ف ا�بة للمساعدات ال�ن�ق أساس �إطار الاس��تج
ات  �تماعيي ولا س�يّما الحا�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج  الع�نف ال�ق

ن
�يات م� اطر المحدّدة لدى ال�نا�ج ات والمخ� ة احلا�ت�يا�ج معر�ف

�تها   معر�ف
ن

ءٍ م� ز� �تماعيي ذلك ك�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ة العاملة �ف رِ�ق ب أن �تَع�ت�ب الأأ�ف ج �ي الملُ�بّاة . �ي غ�
ات  �ت�يات المعرّض� �يات وال�نساء وال�ف ن ال�نا�ج

ة، ول�يس كع�نصر ل�تحد�يد الأأولو�يات �ب�ي �ئة السكا�ن�ية المس�تهد�ف �بالس�ياق و ال�ف
 أنّ 

ن
كد م� اظ على �نه�ج كّل حالة على حِدة، وال�ت�أ ة �بالح�ف ر�ق . �تُ�نصَحُ الأأ�ف �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج خلخطر الع�نف ال�ق

عة  �ج مرا�ج  المعلومات، �يُ
ن

�يد م� �يات )لمز� ات ال�نا�ج مة ل�تل�ب�ية اح�ت�يا�ج املة ومُصمَّ د�ية س�تكون �ش المساعدات ال�ن�ق
�ي�ي  ز على �ت�ق ك�ي (. �يوصى �بال�ت �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج  عمل�ية �إدارة حالات الع�نف ال�ق

ن
� �ي�يمات �ض سم الم�تعلّق �بال�ت�ق ال�ق

�ية �بالحصول على  �ية ال�نا�ج �ي�ي أح�ق ن �ت�ق
�يات �بدلًا م� ن ال�نا�ج

ا�ئد�تها لكّل حالة محددة �ب�ي د�ية و�ف أهم�ية المساعدات ال�ن�ق
ود أسلحة، أك�ث  ت له )على س�ب�يل الم�ثال، و�ج ة الع�نف الذي �تعرّض� د�يد الأأولو�يات حسب در�ج د�ية و�ت المساعدات ال�ن�ق

 الاع�تداء، وما �إلى ذلك(.
ن

انٍ مسؤول ع�  �ج
ن

م�
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�ي�ي السوق �تماعيي و�ت�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج د�يد الخخدمات الخخاصّة �بالع�نف ال�ق .2.1.3 �ت

مَ�ن  
15 سقا�ئ د وال� ي مساعدات ال�ن�ق �تماعيي ومسؤول الا�تصال �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ي العامل �ف صا�ئ ن األأ�خ

كّل م�

ماذا  

ر الخخدمات  هم: �توا�ف ي �ف �ي�ي السوق �ف �تماعيي و�ت�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج اصّة �بالع�نف ال�ق د�يد الخخدمات الخخ ن اس�تكمال �ت
 الهدف م�

ن
�يكمُ�

�بال الحاليي عل�يها )علىس �ب�يل الم�ثال،  �ق ها المح�تملة، والإإ ل�يها، و�تكال�ي�ف ، و�يسُر الوصول �إ �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج اصّة �بالع�نف ال�ق الخخ
ات المحدّدة؛ وك�يف  ي الس�يا�ق ، وما �إلى ذلك( �ف �تماعيي سيي الا�ج سف�يّة والدعم ال�ن�ف دمات الصحة ال�ن� ا�نو�ن�ية، والط�ب�ية، و�خ الخخدمات ال�ق
ل  ر ال�ن�ق طاع العام أو الخخاص؛ و�توا�ف ن ال�ق

م الخخدمات م� دِّ دِم ع�ندما �يكون م�ق  ثالرسوم وال�تكال�يف �بال�نس�بة للمُس�تخ� � ن أن �ت�ت�أ
�يمُك�

ة اسألأاس�ية ورعا�ية  مات المع�ي�ش ار واألأدو�ية ومس�تلز� ج
�ي �تها م�ثل الإإ ط�ية �تكل�ف رى ذات الصلة و�تغ� ات األأ�خ �ته، و�تل�ب�ية الاح�ت�يا�ج و�تكل�ف

د�ية.   بالمساعدات ال�ن�ق ط�ي�تها ع� طط ل�تغ� رى، وذلكسح ب األأمور الُمخ� ات األأ�خ ل والاح�ت�يا�ج الط�ف

ك�يف  

د�يد  ّ �ت دس �بق أن �ت �ق ات المحددة، �ف ي الس�يا�ق �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج طة �إدارةح الات الع�نف ال�ق اء أ�ن�ش  �إ�ن�ش ّ �بما أ�نهّس �بق و�ت
ي الخخدمات  ع�ته لل�نظر �بال�تحد�يد �ف ن المهمّ مرا�ج

ال م� ز . ومع ذلك، لا �ي �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج اصّة �بالع�نف ال�ق الخخدمات الخخ
 الحصول على المعلومات اللازمة 

ن
�ية. �يمك� اً لخخطة �إدارةح الة ال�نا�ج �ق ط�ي�تها و�ف د�ية �تغ� ي �تس�تط�يع المساعدات ال�ن�ق وال�تكال�يف ال�ت

رع�ية المع�ن�ية  موعة ال�ف ن طر�يق الم�ج
الب ع� ي الغ� �ي�ي السوق �ف �تماعيي و�ت�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج اصّة �بالع�نف ال�ق ل�تحد�يد الخخدمات الخخ

ي للسوق  �ي�ف ن األأداء الوظ�
دّم معلومات ع� د )الذي �يُ�ق ي �بال�ن�ق ر�يق العامل المع�ن �تماعيي وال�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج الات الع�نف ال�ق �ب

ر الخخدمات  ن �توا�ف
دّم معلومات ع� ي �ت�ق طاعات الحما�ية والصحة )ال�ت موعات/�ق ن طر�يق م�ج

ن أسعار المواد اسألأاس�ية(، وكذلك ع�
وع�

ب على المكا�تب  ج رها، �ي ح ال عدم �تو�فّ ي . �ف ن
�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي ن والمر�ش

ن المحل�ي�ي ذ�ي كاء الم�ن�فّ ن طر�يق ال�ش
و�نوع�يّ�تها وأسعارها(، وكذلك ع�

طاعات( للحصول على الدعم اللازم.16 طاع )ال�ق ي ال�ق ن �ف
صا�ئ�ي�ي طر�ية الا�تصال �باألأ�خ ال�قُ

د  طة مساعدات ال�ن�ق �يليي �في دعم أ�ن�ش غ� �ني و/أو ال�ت�ش ط�ية الدور ال�ت�ق طري ل�تغ� ّن على مس�توى المك�تب ال�قُ ص المع�ي خ� سقا�ئ �بم�ثا�بة ال�ش د وال� كون مسؤول الا�تصال �في مساعدات ال�ن�ق
س	�ي 15

. �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق ي د �ف ي ذلك ال�ن�ق ، �بما �ف سقا�ئ وال�
دي دل�يل  اكة ال�تعلُّم ال�ن�ق �بكة �ش اذ الدول�ية و�ش �ن�ق �نة الإإ

�بَللج  ج ِ ن �ق
دي والدورة الُم�نظّمة م� اكة ال�تعلُّم ال�ن�ق �بكة �ش ل�يل السوق ل�ش ل �إلى �ت عة دورة مد�خ �ج مرا�ج اص�يل، �يُ ن ال�ت�ف

�يدٍ م� لمز� 	16
عمليي ل�تحل�يل السوق.
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رى �يصال الأأ�خ �يارات الإإ ن و�خ ذ�ي كاء الم�ن�فّ دميي الخخدمات المال�یة وال�ش درة م�ق �ي�ي �ق .2.1.4 �ت�ق

مَ�ن  

ر�يق  ن وال�ف ذ�ي كاء الم�ن�فّ سقا�ئ على مس�توى ال�بلد ووحدة العمل�يات، �بال�تعاون مع ال�ش د وال� ي مساعدات ال�ن�ق مسؤول الا�تصال �ف
  . ن

اعِل�ي دوا وكا�نوا �ف ح ال وُ�جِ ي د، �ف ي �بال�ن�ق العامل المع�ن

ماذا  

ات  �ت�يات المعرّ�ض �تماعيي و لل�نساء وال�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� د لل�نا�ج �يصال ال�ن�ق �يارات الُم�تاحةلإ إ �ي�ي الخخ د�يد و�ت�ق �ت

�يذ المساعدة، و�يسُر  ة �ت�ن�ف �تماعيي لطر�ي�ق �بول الا�ج اص�يلح ول ال�ق  ذلك �ت�ف
ن
مّ� ب أن �ي�تض� ج . �ي �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج لخخطر الع�نف ال�ق

رى،   بالاع�تماد على أ�نظمة ك�يا�نات أ�خ كاء، ع� لال ال�ش ن �خ
، م� كل م�با�ش �ي�تها )علىس �ب�يل الم�ثال، �ب�ش ة �تو�ق ل�يها، واألأمان، ود�ق الوصول �إ

ا�تهم ،  �ب ، و�خ �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارةح الات الع�نف ال�ق لإ إ ن ذ�ي كاء الم�ن�فّ درة ال�ش �ي�ي �قُ �يصال. �ت�ق وما �إلى ذلك(، وحول آل�ية الإإ
ة  �يذ طر�ي�ق ن الاع�ت�بار �إمكا�ن�ية �ت�ن�ف

ذ �بع�ي �ج األأ�خ دميي الخخدمات المال�ية. �يُ د و/أو ال�تعامل مع م�ق د�ي ال�ن�ق �يما �ي�تعلّق �ب�ت�ق و�إمكا�ن�يا�تهم �ف
كة ها�تف محمول، أو �ب�نك،  ميي الخخدمات المال�ية )علىس �ب�يل الم�ثال، �ش دِّ لال م�ق ن �خ

ذ و/أو م� �يك مُ�ن�فّ لال �ش ن �خ
د م� و�يل ال�ن�ق �ت

كة.  �ت رى �تا�بعة لألأمم الم�تحدة أو م�نصة �إ�يصال م�ش أو وكالةح والات، وما �إلى ذلك( أو وكالة أ�خ

ك�يف  

ي  �ي�يمات ال�ت دمَ و�يع�تمدَ على المعلومات وال�ت�ق سقا�ئ أن �يس�تخ� د وال� ي مساعدات ال�ن�ق ب على مسؤول الا�تصال �ف ج لب الحالات، �ي ي أغ� �ف
د�يد  ي الس�ياق الُمس�تهدَف، و�ت �يارات الُم�تاحة �ف د�يد الخخ ل �ت ن أ�ج

د م� ي �بال�ن�ق ر�يق العامل المع�ن كاء و لل�ف اً وأُ�ت�يحَت لل�ش اس�تُكمِلَتس ا�ب�ق
رى ال�تا�بعة  ن والوكالات األأ�خ ذ�ي كاء الم�ن�فّ ة مع ال�ش �ش راء م�نا�ق وري �إ�ج  الض�

ن
ة. م� دمٍ وساق وكذلك األأمور العال�ق ي �تس�ي على �ق األأمور ال�ت

دارةح الات الع�نف  �يكلإ إ لال �ش ن �خ
د م� اً �إ�يصال ال�ن�ق ّ أ�يض� �ت

ودة. �ي �يارات للاع�تماد على أ�نظمة مو�ج ود �خ �أن و�ج لألأمم الم�تحدة �ب�ش
د )مع مراعاة  ن على �إ�يصال ال�ن�ق ذ�ي كاء الم�ن�فّ درة ال�ش �ي�ي �ق ب �ت�ق ج دٍ �بال�يد. على هذا ال�نحو، �ي ةً ك�ن�ق �تماعيي م�با�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق
�أن �إمكا�ن�ية  رار �ب�ش اذ �ق خ  ثذلك على ا�تّ ن المهام، وما �إلى ذلك(س .�يؤ�

صل �ب�ي اطر، وال�ف ، و�إدارة المخ� �يليي غ� العمل�يات المال�ية، واألأداء ال�ت�ش
ا�ئ  ات لخخطر الع�نف ال�ق �ت�يات المعرّ�ض �تماعيي و لل�نساء وال�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

�يات م� د�ية لل�نا�ج د�ي المساعدات ال�ن�ق �ت�ق
عل�ياً.  نّ �ف

د له� �ية �إ�يصال ال�ن�ق �أن ك�ي�ف ، و �ب�ش ن
كٍل آم� �تماعيي �ب�ش على ال�نوع الا�ج

دارة  ي �إ د�ية �ف ة ع�ن المساعدات ال�ن�ق ج اطر ال�نا�ت ل�يل للمخ� �ي�ي و�ت راء عمل�ية �ت�ق �ج .2.1.5 �إ
�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج حالات الع�نف ال�ق

مَ�ن  

 المساعدات 
ن
ة ع� ج اطر ال�نا�ت ل�يل المخ� �ي�ي و�ت ي عمل�ية �ت�ق سقا�ئ زمامَ الم�بادرة �ف د وال� ي مساعدات ال�ن�ق ذ مسؤول الا�تصال �ف �خ ب أن �ي�أ ج �ي

اركة  دّة �بم�ش ور�ياً، و�يُ�نصح �ب�ش �تماعيي أمراًض�  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف د�ية. مع ذلك، �يعُدّ �تعاون ال�ف ال�ن�ق
( لا  سقا�ئ د )و/أو ال� دام ال�ن�ق ن أنَّ اس�تخ�

كد م� ( لل�ت�أ �ي�ي ي المال�ية والعمل�يات والرصد وال�ت�ق ة العاملة )علىس �ب�يل الم�ثال، �ف ر�ق �يع األأ�ف
�ج

ر.17   الض�
ن
�يد م� �يس�بّب المز�

ماذا  

�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق ي د �ف دام ال�ن�ق اص على اس�تخ� كٍل �خ  ز��ب�ش كّ اطر �يُ ل�يلس ل�ي للمخ� �ي�ي و�ت راء �ت�ق  �إ�ج نَّ �إ
 
ن
�يد م� ام�ج المع�ن�يّة – �إلى المز� ن أو الم�نظمة أو ال�ب

�ي �ف ات – ولا الموظ� ض المساعدات ال�نساءَ المس�تهد�ف ن ألا �تعُرِّ
م� �نه أن �يض� �أ ن �ش

م�
عل  ي �ج �يف �ف �ف ح �تدا�ب�ي ال�تخ� كملها. ع�ندما �ت�ن�ج ا�بة �ب�أ لال عمل�ية الاس�ت�ج �ي�يمها �خ وا�ئد و�إعادة �ت�ق اطر وال�ف ب دراسة المخ� ج اطر. �ي المخ�

ة.  �يذها وم�تا�بع�تها �بد�ق ّ �ت�ن�ف �ت
ب أن �ي ج �بولة، �ي اطر م�ق المخ�

أدوات  موعة   م�ج
ن
م� سقا�ئ  وال� د  ال�ن�ق �بمساعدات  �ي�تعلّق  �يما  �ف �تماعيي  الا�ج ال�نوع  ا�ئ على  ال�ق الع�نف  اطر  مخ� ل�يل  �ت ة  و�ف وع �إلى مص�ف الر�ج �ج  �يُ  ، ا�في �ض

للحصول على دعم �إ 	17
ا�ئ  ال�ق �بالع�نف  الخخاص  المسؤول�ية  ال  م�ج و  للسكان  الم�تحدة  األأمم  )ص�ندوق  سقا�ئ  وال� د  ال�ن�ق مساعدات  ن  �أ �ب�ش �تماعيي  الا�ج ال�نوع  على  ا�ئ  ال�ق الع�نف  اطر  مخ� ن 

م� �يف  �ف ال�تخ�
.)2022 �تماعيي  الا�ج ال�نوع  على 
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ك�يف  

، ومل�ئه  �تماعيي � على ال�نوع الا�ج ا�ئ ي �إدارة حالات الع�نف ال�ق د�ية �ف ا�بل المساعدات ال�ن�ق اطر م�ق ة المخ� و�ف دام �نموذج مص�ف  اس�تخ�
�ج �يُ

اركة. ة الم�ش ر�ق �يع األأ�ف
ات �ج �ب اركيي �يس�ت�ند �إلى معارف و�خ ي و�ت�ش دام �نه�جٍ �تعاو�ن �باس�تخ�

�تماعيي )�نموذج وم�ثال(   ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق ي د�ية �ف ا�بل المساعدات ال�ن�ق اطر م�ق ة المخ� و�ف الأأداة ال�ثا�ن�ية: مص�ف

، وأدوار ومسؤول�يات  ا�بة ال�ب�نام�ج دّد �نموذج اس�ت�ج ة ال�تي �ت
حألأكام وال�تعل�يمات المك�تو�ب ن ا

موعةً م� �يل المع�يار�ية م�ج غ� راءات ال�ت�ش �يعرض مس�ت�ند �إ�ج 	18
 
ن
�يد م� ، وك�يف”. للحصول على مز� عل ماذا، وم�ت ن �ي�ف

ا�بات على اسألأ�ئلة “مَ� دّماً �إ�ج راءات الموحدّة، مُ�ق �والإإ�ج اعلة، والمعا�ي�ي هات  ال�ف �يع الجج �ج
�يل المع�يار�ية. غ� راءات ال�ت�ش �يه�ية لإإ�ج ة ال�تو�ج ع  األأداة الخخامسة: الصح�ي�ف �يل المع�يار�ية، را�ج غ� راءات ال�ت�ش ي �إ�ج م�ي�نه �ف ب �تض� ج �يه حول ما �ي ال�تو�ج

ا�بة و�تصم�يمها ل�يل اسلا�ت�ج .2.2 �ت
صا�ئص  دّد �خ ا�بة، والذي �يُ طار الاس�ت�ج لإ إ ي ن ال�تصم�ي ال�نها�ئ

دوى و�ب�ي اع والجج ل�يل األأو�ض ن �ت
ا�بة الرا�بط �ب�ي ل�یل الاس�ت�ج �يعُدّ �ت

د�ية.  ة المساعدات ال�ن�ق �يصال، وو�ت�ي ة، وم�بالغ ال�تحو�يل، وآل�ية الإإ موعات المس�تهد�ف الم�ج

ا�بة  ط�يطَ �إطار الاس�ت�ج خ �تماعيي �ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف سقا�ئ وال�ف د وال� ر�يق المساعدات ال�ن�ق ن على �ف ّ
�ي�تع�ي

ة  اهز� �يث �تكون �ج ا�ئها، �ب د�ية و�إ�ن�ش ا�بة ال�ن�ق عداد الاس�ت�ج وط واألأ�نظمة اللازمةلإ إ ع ال�ش ل، وو�ض اص�يل ال�تد�خّ د�يد �ت�ف لال �ت ن �خ
م�

 ٌ د�ي نّ �بالمساعدات المال�ية مرحلةَ �إدارة الحالة. و�ج
س �ي�ت دعمه� ي �تماعيي اللوا�ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

�يات م� �تاز ال�نا�ج ج ن �ت
ح�ي

ا�بة،  ة للاس�ت�ج �يات اللاح�ق �ي�بات ال�نا�ج د�ية و�تع�ق صبد عمل�يات �إ�يصال ال�تحو�يلات ال�ن�ق د � �ش ب أن �يس�ت ج �بالملاحظة أنّ هذا ال�تصم�ي �ي
م األأمر.  ب �تعد�يله �إذا لز� ج كما �ي

لا�تها  �ية �تصم�ي �تد�خّ ةح ول ك�ي�ف ر�ق ه األأ�ف �نها أن �تو�جّ �أ ن �ش
ي م� صّلة �بالاع�ت�بارات والخخطوات ال�ت ا�ئمة م�ف سقام الآآ�ت�ية على �ق �توي األأ� �ت

�يل المع�يار�يةسح ب  غ� راءات ال�ت�ش ا�بة وكذلك �إ�ج  �إطار الاس�ت�ج ّ �ي املة.18س �ي�تغ� �يل مع�يار�ية �ش غ� راءات �ت�ش ا�بة و�إ�ج ع �إطار اس�ت�ج وو�ض
ن 
ن المع�ن�ي�ي

�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي وّد المر�ش ز
ا�بة، كماس �ي ي عمل�ية الاس�ت�ج ر�يق �ف ن ه�يكًلا �ي�ت�بعه ال�ف ر هذا ال�تمر�ي و�فّ

الس�ياق والطرا�ئق الم�تاحةس .�ي
�يات.   ا�بة الم�تاحة لل�نا�ج �يارات الاس�ت�ج د�ي �خ �يدوا م�نها ع�ند �ت�ق �يّمة ل�يس�ت�ف �تماعيي �بمعلومات �ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج �بالع�نف ال�ق

والمساعدات  لة  العا�ج د�ية  ال�ن�ق المساعدات  م�ن  �بكّل  ا�بة  اس�ت�ج طار  �إ �تصم�ي  الأأردن:  م�ن  م�يدا�ن�ية  ر�بة  ج �ت
الم�تكرّرة د�ية  ال�ن�ق

ام �بها، وذلك  ي �ق دوى ال�ت اع والجج �ي�ي الأأوض� ة لعمل�ية �ت�ق ا�بة ك�ن�ت�ي�ج ليي للاس��تج طاره الأأوَّ ي الأأردن �إ طري �ف ع المك�تب ال�قُ وض�
د�ية،  ا�بة ال�ن�ق �ت�يار الاس��تج ي ا�خ �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن �بالع�نف ال�ق

ن المع�ن�ي�ي
�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي �يه المر�ش ل �تو�ج  أ�ج

ن
م�

هر  صاها س�تة أ�ش د�ية الم�تكرّرة لمدّةٍ أ�ق دامَ المساعدات ال�ن�ق ي الأأردن اس�خ�ت طري �ف �تار المك�تب ال�قُ �يم�تها. ا�خ ومدّ�تها، و�ق
 

ن
ح هذا الم�ثال ك�يف �يُمك� ي حالات الطوارئ. �يُوض�ّ لة كصرفٍ لمرة واحدة �ف د�ية العا�ج دام المساعدات ال�ن�ق واس�خ�ت

ات  سه ل�تل�ب�ية احلا�ت�يا�ج ت �ن�ف ي الو�ق د�ية الم�تكرّرة �ف لة والمساعدات ال�ن�ق د�ية العا�ج  المساعدات ال�ن�ق
ن

دام كّلٍ م� اس�خ�ت
عة الأأداة  �ج مرا�ج �يهات المحُدّ�ثة �يُ اص�يل وال�تو�ج ن ال�ت�ف

�يد م� كٍل كامل. لمز� ن ��بش َّ
ي س�ياقٍ مع�ي ّ ملاحظ�تها �ف ي �ت�ت ال�ت

ا�بة. طار الاس��تج  ال�ثال�ثة: �إ
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ا�بة    �إطار اس��تج
ن

� �يدات �ض �ت�يار المس�ت�ف  كولوم�ب�يا: ا�خ
ن

ر�بة م�يدا�ن�ية م� ج �ت

ي كولوم�ب�يا  �تماعيي ال�تا�بع لص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف ام ال�ف �ق
�ي�ي  ي عمل�ية ال�ت�ق �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن �بالع�نف ال�ق

ن المع�ن�ي�ي
�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي صّلٍ لدعم المر�ش ع �إطارٍ مُ�ف �بوض�

ة  اطر” )�باللغ� د�يد المخ� �ث و�ت ا�بل�ية ال�ت�أ ة �ق و�ف  “مص�ف
ن

مّ� د�ية. �بالاس�ت�ناد �إلى س�ياق ال�بلد، �ت�ض�ت �ت�يار للمساعدات ال�ن�ق والا�خ
ل�يل الحالة والاع�ت�بارات  �ي�يمات �ت س�با�ن�ية la Matriz de vulnerabilidad y definición de riesgo( �ت�ق الإإ

�تصاد�ية، والأأولو�يّة  �تماع�ية والا�ق �ث الا�ج ا�بل�ية ال�ت�أ �تماعيي )م�ثل �ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج  الع�نف ال�ق
ن

�يات م� ة لل�نا�ج �تل�ف المخ�
ة  و�ف  المص�ف

ن
مّ� (. �بالاس�ت�ناد �إلى هذه الاع�ت�بارات، �ت�ض�ت سا�ئ د وال�ق ق، والأأهداف المحددة لمساعدات ال�ن�ق والأأهل�ية وال�تح�ق

اطٍ �بَدِ�يِهِِيي �يس�ت�ند  ي كولوم�ب�يا �نظامَ �ن�ق �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف عها ال�ف ي وض� ال�ت
ي عمل�ية �إدارة  ور�ية �ف �يدة و�ض د�ية أداةً م�ف ي �نها�ية المطاف �إذا كا�نت المساعدات ال�ن�ق ن �ف ّ

ي �تُ�ب�ي دّمة وال�ت ا�بات الم�ق �ج �إلى الإإ
�ت�يار  ي ا�خ �تماعيي ودعمهم �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ة العاملة �ف ر�ق ة الأأ�ف �ق ّ �تطو�ي هذه الأأداة لمرا�ف الحالات. �ت

 
ن

�يد م� دي. لمز� ل ال�ن�ق ن ال�تد�خّ
كٍل ك�ب�ي م� دْنَ ��بش ِ ي س�يس�ت�ف رى واللوا�ت نَّ �بدا�ئل أ�خ

ي ل�يس لحالا�ته� �يات اللوا�ت ال�نا�ج
ا�بة. عة الأأداة ال�ثال�ثة:  �إطار الاس��تج �ج مرا�ج �يهات المحُدّ�ثة�يُ اص�يل وال�تو�ج  ال�ت�ف

�يل المع�يار�ية )األأداة الخخامسة(   غ� راءات ال�ت�ش �يه�ية لإإ�ج ة ال�تو�ج ا�بة )األأداة ال�ثال�ثة( الصح�ي�ف الأأدوات:  �نموذج �إطار الاس�ت�ج

ا�بة م�ناس�بة  د اس�ت�ج د�يد م�ت �يكون ال�ن�ق .2.2.1 �ت

مَ�ن  

، و/أو مع  �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ملاء العامل�ين �في م�ج مع الز�
سقا�ئ 19 د وال� ر�يق مساعدات ال�ن�ق ب أن �ي�تعاون �ف ج �ي

 ، ن ذ�ي كاء الم�ن�فّ �تماعيي لدى ال�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن �بالع�نف ال�ق
ن المع�ن�ي�ي

�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي دارة الحالات، و/أو المر�ش
 �إ ي �ف /م�ش ي �ف ك�بار موظ�

عّال  كٍل �ف �ث�ي �ب�ش ادرة على ال�ت�أ د �ق لال ال�ن�ق ن �خ
ة م� �يما �إذا كا�نت المساعدات الم�با�ش ك�ي �ف ل ال�ت�ف ن أ�ج

ن م� �ي
، و/أو المد�ي ن

�ي �ف و/أو الم�ش
وا�نب.  ي أي �ج ، و�ف �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ة �بالع�نف ال�ق ج الم�تعل�ق ات وال�ن�تا�ئ على الاح�ت�يا�ج

ماذا  

�يات  �يع ال�نا�ج ن أنّ �ج
ي ح�ي �يداً وم�ناس�باً. �ف لًا م�ف د �تد�خ اع المع�يّ�نة ح�يث س�يم�ثل ال�ن�ق ات والأأوض� د�يد الس�يا�ق وري �ت م�ن ال�ض

�تماعيي مؤهّلات  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ات لخخطر الع�نف ال�ق �ت�يات المعرّض� �تماعيي وال�نساء وال�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج م�ن الع�نف ال�ق
�تها  �ق �ية ومرا�ف د الأأداةَ الم�ناس�بة لمساعدة كل �نا�ج د لا �يكون ال�ن�ق دارة الحالات، �ق طار �إ ي �إ د�ية �ف للحصول على المساعدات ال�ن�ق
دمص �ندوق األأمم الم�تحدة  وري أن �يس�تخ�  الض�

ن
اء. كذلك، م� �ف ي عمل�ية ال�ش راط �ف خ طة العمل الخخاصة �بها والا�ن �يذ �خ ي محاولة �ت�ن�ف �ف

ات  �ي�ي ل�تحد�يد الس�يا�ق ي مرحلة ال�ت�ق عها �ف
ّ �ج ي �ت اعلة ذات الصلة المعلومات ال�ت هات ال�ف ن الجج

هم م� �ي ذون وغ� كاء الم�ن�ف للسكان وال�ش
�يما  �ت�يات �ف ات ال�نساء وال�ف ا�بة لاح�ت�يا�ج ا�بلة للاس�ت�ج ةً م�ناس�بة للمساعدة �ق ع طر�ي�ق ي الوا�ق د �ف اع المع�يّ�نةح �يث �يكون ال�ن�ق واألأو�ض

اطر المر�ت�بطة �به.  �تماعيي والمخ� ا�ئ على ال�نوع الا�ج �ي�تعلّق �بالع�نف ال�ق

�يذ  ل �ت�ن�ف ن أ�ج
�تماعيي م� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ة العاملة �ف ر�ق  �إطار عمل لألأ�ف �ي ي �تو�ف  ذلك �ف

ن
�ي�تم�ثّل الهدف م�

ة. �يكم�ن السؤال  ة ع�ند الحا�ج �تل�ف ا�بة للحالات المخ� ي الاس�ت�ج ي أن �يم�نع ذلك المرو�نة �ف ن لا �ي�ن�ب�غ
ا�بة على ال�نحو األأم�ثل. ولك� الاس�ت�ج

ا�ئ  اطر الع�نف ال�ق ي الحدّ م�ن مخ� رى �ف ا�نب الخخدمات الأأ�خ لى �ج د س�يساهم �إ ذا كان ال�ن�ق ة ما �إ ي معر�ف ال�تحل�يليي الر�ئ�يسيي �ف
صا�ئص الحالة. ع المحدد و�خ �يات �بال�نظر �إلى الو�ض ي ال�نا�ج �تماعيي أو دعم �تعا�ف على ال�نوع الا�ج

ك�يف  

اش و/أو ورش عمل ل�تحد�يد  لسات �ن�ق �تماعيي �ت�نظ�ي �ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج سقا�ئ والع�نف ال�ق د وال� ة المع�ن�ية �بمساعدات ال�ن�ق ر�ق على األأ�ف
ح الات الع�نف  �ي�ي دام �ت�ق لال اس�تخ� ن �خ

�تار، وذلك م� ي الس�ياق المخ� اراً �ف �تماعيي ا�ن�ت�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج ح ثالات الع�نف ال�ق أك�
ة  ن معر�ف

ادة م� لال الاس�ت�ف ن �خ
دوى، وكذلك م� اع والجج �ي�ي األأو�ض ، و�ت�ق ن

�نس�ي ن الجج
�تماعيي و اع�ت�بارات المساواة �ب�ي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق

 ز   �إلى �تم�ي�ي �يام �بذلك، العيسي اً، ع�ند ال�ق . عل�يهم أ�يض� �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن �بالع�نف ال�ق
ن المع�ن�ي�ي

�ي �ف ن والم�ش
�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي المر�ش

سقا�ئ  د وال� كون مسؤول الا�تصال �في مساعدات ال�ن�ق
. �في هكذاح الات، �ي سقا�ئ د وال� ر�يق كامل �يعمل على مساعدات ال�ن�ق طر�ية �ف ن المكا�تب ال�قُ

د لا �يكون لدى العد�يد م� �ق 	19�
 العمل.

ن
هو المسؤول ع�
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اع  د�يد األأو�ض اً �ت ة أ�يض� ر�ق ي على األأ�ف اطره. مع هذا، �ي�ن�ب�غ �تماعيي ومخ� ا�ئ على ال�نوع الا�ج د �تكون �ت�بعاتح وادث الع�نف ال�ق ما �ق
�يات – علىس �ب�يل الم�ثال،  ي ال�نا�ج اطر و�تدعم �تعا�ف ن �تلك المخ�

ي الحدّ م� كل ك�ب�ي �ف د�ية أن �تسُاهِم �ب�ش ن للمساعدات ال�ن�ق
ح�يث �يمُك�

 
ن
ن هذا الع�نف. م�

عل�ياً م� �يد �ف ز د �ي �ي أم أ�نهَّ �ق اطر ع�نف الع�ش ن مخ�
�يف م� �ف ي ال�تخ� د �يساهم �ف �يما �إذا كان ال�ن�ق لال ال�نظر �ف ن �خ

م�
ا�بل الخخدمات،  ع الم�با�ش م�ق د�ي الخخدمات، والد�ف ا�بة )م�ثل �ت�ق ا�بلة للاس�تمرار والم�ناسِ�بة للاس�ت�ج رى ال�ق �يارات األأ�خ �يع الخخ

�ي�ي �ج المهمّ �ت�ق
د.  دوى ال�ن�ق ي �ج ن ال�نظرح صر�ياً �ف

والإإحالات، وما �إلى ذلك( �بدلًا م�

كل �يلُا�ئ الس�ياق؛ مع ذلك، �نُدرج أد�ناه  ا�بةً م�ناس�بة، �ب�ش د اس�ت�ج �يها ال�ن�ق ي �يمُ�ثّل �ف اع المحددة، ال�ت ل�يل األأو�ض ّ �ت �ت
ب أن �ي ج �ي

ال�نوع  ا�ئ على  اطر الع�نف ال�ق ف م�ن مخ� �ف خ د �يُ ال�ن�ق أنَّ  �يها  �ف د  ي وُ�جِ ا�ئعة ال�ت سلسلة م�ن الس�ي�نار�يوهات والأأم�ثلة ال�ش
ل�ت�بعا�تها: �ي�تصدّى  و/أو  �تماعيي  الا�ج

	z .
ن
اله� نّ وسلامة أط�ف

س لام�ته� ن
م� ي الحاليي الذي لا �يض� ع المع�ي�ش ن الو�ض

 الهروب م�
ن
�يات م� د�ية ال�نا�ج ن المساعدات ال�ن�ق

س�تمكّ�
، وال�تحرّش،  ، والع�نف العا�ئليي �ي /ال�تهد�يد )م�ثل ع�نف الع�ش ي ا�ن ن الجج

ن الا�ب�تعاد ع�
�يات م� د�ية ال�نا�ج ن المساعدات ال�ن�ق

س�تُمكّ�
نّ 
ود له� �ي ال�ن�ق ن و�تو�ف

ال �إلى مكان آم� ن الا�ن�ت�ق
نّ م�

لال �تمك�ي�نه� ن �خ
( م� ي ع المع�ي�ش �ت�بط �بالو�ض د �ت ي �ق رى ال�ت كال الع�نف األأ�خ وأ�ش

ة مع�يّ�نة. �ت لال �ف ات اسألأاس�ية �خ ن و�تل�ب�ية الاح�ت�يا�ج
ن مسك�

ل�ت�أم�ي

	z ،دَت �تصاد�ية محدودة، �إن وُ�جِ نّ موارد ا�ق
ي لد�يه� �يات اللوا�ت ات اسألأاس�ية لل�نا�ج س داد الاح�ت�يا�ج ي د�ية �ف س�تساعد المساعدات ال�ن�ق

ي مكان العمل الذي لا  �نسيي �ف رش �ج ي �تدُ�ي ممارسة الع�نف )علىس �ب�يل الم�ثال، زوج ع�ن�يف، و�ت �تصاد�ية ال�ت �سب�بب ال�ت�بع�ية الا�ق
�تصاد�ية( . كه �سب�بب ال�ت�بع�ية الا�ق نَ �ت

�يس�تطِعْ�

	z الع�نف اطر  وادث/مخ� ة �ب الم�تعل�ق عة للرسوم و  الخخا�ض اسألأاس�ية  الخخدمات  الوصولَ �إلى  د�ية  ال�ن�ق المساعدات   
ن
م� س�تض�

�يف  �ف �تماعيي وال�تخ� ال�نوع الا�ج ا�ئ على  ن الع�نف ال�ق
ال�نا�ج ع� س�ي  ر الجج ة الض� ، و�بال�تاليي معالجج �تماعيي ال�نوع الا�ج ا�ئ على  ال�ق

عة للرسوم أو األأدو�ية،  صّصة الخخا�ض �تاحة الوصول �إلى الخخدمات الط�ب�ية الم�تخ� لال �إ ن �خ
م�نه )علىس �ب�يل الم�ثال، م�

وى، وما �إلى ذلك(.  ا�نو�ن�ية، والم�أ والخخدمات ال�ق

	z و�بدء ،
ن
م� �يه �بم�أ اء �ف ن ال�ب�ق

 �يمك�
ن
ل للوصول �إلى م�أوى آم� ط�ية �تكال�يف ال�ن�ق ي �تغ� �يات �ف د�ية ال�نا�ج س�تساعد المساعدات ال�ن�ق

د�يدة. �بل �بدءح �ياة �ج ي �ق عمل�ية ال�تعا�ف

	z كّّل �ندرة ل اسرألأة ع�ندما �تُ�ش دث دا�خ
ن ال�تو�ت والع�نف الذي �ي

فٍ للحدّ م� �ف د�ية �بم�ثا�بة عاملٍ مخ� س�تكون المساعدات ال�ن�ق
. �ي �ياً لع�نف الع�ش ا�ف اً �إ�ض ز�ف المواردح ا�

	z نس(20 و/أو� رة �بالجج دام آل�يات �تك�يّفس ل�ب�ية )علىس �ب�يل الم�ثال، الم�تا�ج �نّب اس�تخ� ج ي �ت د�ية أن �تساعد �ف �أن المساعدات ال�ن�ق ن �ش
م�

. �نسيي لال الجج اطر الاس�تغ� ال�تعرّض لمخ�

�ت�يات على  �ال�نساء وال�ف َ �ب د  �تُج �تصاد�ية وأم�ن�ية. �ق عل أس�بابٍ ا�ق اداً �في اع�تماد آل�يات �تك�يّف سل�ب�ية، لا س�يَّما �ب�ف
ات ازد�ي �نلُاحظ �في �بعض الس�يا�ق 	20

ي ذلك الع�نف ذي الط�ب�يعة  �نّب الع�نف )�بما �ف ات ل�ت�ج �ي ج �ب�نا�تها الصغ�
و�ي ز رّر األأسََُر �ت د �تُ�ق ن اسألأاس�ية، و�ق

ا�ته� �نس ل�تل�ب�ية اح�ت�يا�ج رة �بالجج �تصادي.الم�تا�ج نّ الا�ق
عه� ن و�ض

�نس�ية( ول�ت�أم�ي الجج
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د�ية لى المساعدة ال�ن�ق ة �إ لحاح الحا�ج د�يد مدى �إ .2.2.2 �ت

مَ�ن  

ف  ، والم�ش �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج وح الات الع�نف ال�ق ، ومد�ي �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف ي ال�ف صا�ئ أ�خ
. سقا�ئ د وال� ي مساعدات ال�ن�ق اور الو�ث�يق مع مسؤوليي الا�تصال �ف على �إدارة الحالات، �بال�ت�ش

ماذا  

ه  س �تو�جّ ي ن المعا�ي�ي ال�ت
موعة م� د�يد م�ج ت الم�ناسب     ، مع �ت ي الو�ق د �ف  �إ�يصال ال�ن�ق ي ا�بة �ف  �إطار الاس�ت�ج ي �ي�تم�ثّل الع�نصر الر�ئ�يسيي �ف

 �إدارة الحالات21  ي لات �ف �يات الم�سج ن �يسُا�ندون ال�نا�ج �تماعيي والذ�ي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن �بالع�نف ال�ق
ن المع�ن�ي�ي

�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي �يها المر�ش كّّل �ف ي �تُ�ش د�يد الس�ي�نار�يوهات ال�ت . �بعد �ت نّ
ا�ته� ي �يُ�ناسب اح�ت�يا�ج دول زم�ن ن �ج

� د �ض ي الحصول على ال�ن�ق نّ �ف
ل مساعد�ته� ن أ�ج

م�
ي �تؤدي  ات ال�ت ز�ف د�يد المح� ة �ت ر�ق ب على األأ�ف ج ة، �ي ي المرحلة السا�ب�ق ة عل�يها �ف �ق  ثملاءمة، والموا�ف ك� ا�بة األأ د�ية الاس�ت�ج المساعدات ال�ن�ق

ا�ئ على  ا�يد للع�نف ال�ق ز طر م�ت ود �خ دماتص ح�ية آ�ن�ية، و�ج ة �إلى �خ ودح ا�ج اع �تهدّد الح�ياة، و�ج ا�بة )علىس �ب�يل الم�ثال، أو�ض �إلى الاس�ت�ج
ع  ا�بة �ب�ناءً على مس�توى الإإلحاح الذي �ي�تطلّ�به الو�ض �يت الاس�ت�ج د�يد �تو�ق ة �إلى �ت ا�ف �ض ، وما �إلى ذلك( �بالإإ ي ا�ف ر �إ�ض �تماعيي وض�  ال�نوع الا�ج
ع، وما �إلى ذلك(.  راسح ب الو�ض ون ٢٤س      اعة، و٧٢س      اعة، وأس�بوع واحد، وهلم �ج ض�غ�   ي د �ف )علىس �ب�يل الم�ثال، �إ�يصال ال�ن�ق

اً  �ق د و�ف درة على �إ�يصال ال�ن�ق  ث�ق ك� �يذ األأ �يصال ول�نماذج ال�ت�ن�ف ل�يات الإإ لآ آ ن ذ�ي كاء الم�ن�فّ طري وال�ش �ت�يار المك�تب ال�قُ  ثذلك على ا�خ س�يؤ�
ا�ئمة على مس�توى الإإلحاح.  م�ن�ية اللازمة وال�ق داول الز� لل�ج

ك�يف  

 �إدارةح الات الع�نف  ي �ته �ف �ته ومعر�ف �ب ن �خ
ادة م� �تماعيي الاس�ت�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف ب على ال�ف ج �ي

ي  ع �إطار زم�ن ل و�ض ن أ�ج
سقا�ئ م� د وال� ي مساعدات ال�ن�ق ها وال�تعاون مع مسؤوليي الا�تصال �ف �تماعيي وس�يا�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق

ة.  �تل�ف ح الات مخ� ة اللازمة �في
د�ي ا�بة ال�ن�ق دّد مس�توى �إلحاح الاس�ت�ج ا�بة22 �يُ م�ناسب للاس�ت�ج

�يصال ة المساعدة، وآل�يات الإإ �يذ الممك�نة، وطر�ي�ق د�يد �نماذج ال�ت�ن�ف .2.2.3 �ت

مَ�ن  

�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف اور الو�ث�يق مع ال�ف سقا�ئ �بال�ت�ش د وال� ي مساعدات ال�ن�ق مسؤول الا�تصال �ف
. ن ذ�ي كاء الم�ن�فّ ومع ال�ش

ماذا  

ا�ئ على ال�نوع  ال الع�نف ال�ق ي م�ج ي العامل �ف صا�ئ ر�يق/األأ�خ سقا�ئ وال�ف د وال� ي مساعدات ال�ن�ق ن مسؤول الا�تصال �ف
وم كّل م� س�ي�ق

عّالة و الآآم�نة  �يصال الم�ناس�بة للس�ياق وال�ف �يذ، وطرا�ئق المساعدة، وآل�يات الإإ ن �ب�تحد�يد �نماذج ال�ت�ن�ف ذ�ي كاء الم�ن�فّ �تماعيي وال�ش الا�ج
�ياً.  ا�ف والملا�ئمة �ث�ق

�يذ الممك�نة �نماذج ال�ت�ن�ف

	z ) ن ذ�ي كاء الم�ن�فّ �ية ال�ش ا�ق ي ا�ت�ف ن )المحدّدة �ف ذ�ي كاء الم�ن�فّ لال آل�ية �إ�يصال ال�ش ن �خ
م�

	z ي �ف دميي الخخدمات المال�ية أو موظ� ع/م�ق دمات الد�ف دميي �خ د مع م�ق مّا �بال�تعا�ق �يذ الم�با�ش لص�ندوق األأمم الم�تحدة للسكان، �إ ال�ت�ن�ف
د( د �بال�يد )أكأم�ناء على ال�ن�ق �يصال ال�ن�ق ومون ��بإ ن �ي�ق ص�ندوق األأمم الم�تحدة للسكان الذ�ي

	z تماع�ية� لال �نظامح كوميي للحما�ية الا�ج ن �خ
العمل م�

د�ية  اصة �بدم�ج المساعدات ال�ن�ق � الخخ �تماعيي وال�نصا�ئ � على ال�نوع الا�ج ا�ئ دارة حالات الع�نف ال�ق طوات المحدّدة لإإ �أن الخخ ن المعلومات �ب�ش
�يد م� لمز� 	21

.III سقم عة ال� �مرا�ج �ج  مراحل العمل�ية  �يُ
ن
ي كل مرحلة م� �ف

داة ال�ثال�ثة. عة األأ �ج مرا�ج ا�بة، �يُ ن �إطار الاس�ت�ج
لم�ثالٍ ع� 	22
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	z ن
ن وكال�ت�ي

مة �ب�ي َ �ية مُ�ب ا�ق رى �تا�بعة لألأمم الم�تحدة )م�ثلًا، ا�ت�ف سقا�ئ لوكالات أ�خ د وال� الاع�تماد على م�نصّة �تسل�ي مساعدات ال�ن�ق
ن وكالات األأمم الم�تحدة( 

م�

ة المساعدة طر�ي�ق

للمساعدات  وطة  �ي م�ش �يَّدة وغ� �ي م�ق غ� ة  �باع�تماد طر�ي�ق �يوصيي  الم�تحدة للسكان  الأأمم  أنَّ ص�ندوق  ال�تذكّر  المهمّ  م�ن 
�ية �إلى  ال�نا�ج ت  ذا اح�تا�ج اعل�ية وملاءمة �إ �ف  ث أك� أ�نهَّا  ذ  ، �إ �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارة حالات الع�نف ال�ق �إ ي  د�ية �ف ال�ن�ق
المرو�نة.  ن 

�يداً م� ال�تصّرف ومز�  بعلى  أك� درةً  �ق �تم�نحها  �يث   ب�ب أك� ل�يها �بسرعة  �يصال المساعدة �إ  �إ
ن
�يمك� ذ  و�يلاتٍ طار�ئة، �إ �ت

ة  الطر�ي�ق د  ال�ن�ق �يعُدّ   ، �تماعيي ال�نوع الا�ج ا�ئ على  ال�ق الع�نف  دارةح الات   �إ ي سقا�ئ �ف د وال� ال�ن�ق ن دم�ج مساعدات 
ال�بحث ع� ع�ند 

د،  ال�ن�ق �بواسطة  �ف  . �تماعيي ال�نوع الا�ج ا�ئ على  ال�ق الع�نف  ن 
�ية م� لل�نا�ج �يارات  المرو�نة والخخ ن 

در م� �ق صى  أ�ق ر  �تو�فّ ن أن 
�يمُك� ي  ال�ت

رُق  �بالطُّ ا�ية،  للغ� ة  �تل�ف المخ� اسألأاس�ية  نّ 
ا�ته� واح�ت�يا�ج نّ 

�به� الخخاصة  رد�ية  ال�ف الحما�ية  ات  اح�ت�يا�ج �تل�ب�ية  ن 
م� �يات  ال�نا�ج ن 

�ت�تمكّ�
ون  ض�غ�    ي �ف نّ 

ل�يه� �يصالها �إ و�إ ل�يها   �إ نَ
� �ت�جْ

�ي ي  ال�ت �بالم�بالغ  د�ية  ال�ن�ق ال�تحو�يلات  ص�يص  خ �ت �سبهولة  ن 
�يمُك� م�ناس�بة.  �يْ�نها  َ �ي ي  ال�ت

رواح.  لألأ ذة  الم�ن�ق ات  الاح�ت�يا�ج ل�تل�ب�ية  ل�يلة  �ق ساعاتٍ 

�يصال آل�يات الإإ

 
ن
د�ية على درا�يةٍ �بواحدة م� ن المساعدات ال�ن�ق

�ي ي �ي�تل�قَّ �تماعيي اللوا�ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� ب أن �تكون ال�نا�ج ج �ي

ن األأمر كذلك، 
ح ال لم �يك� ي د�ية.  �ف �بل اس�تلام المساعدات ال�ن�ق عرْنَ �بالراحةح �يالها، �ق ل �ي�ش �تارة، أو على األأ�ق �يصال المخ� ل�يات الإإ آ

ز  ل�يات �تعُز�ّ دام آ ي اس�تخ� ك�ي �ف ن المهمّ ال�ت�ف
�ية. م� ا�ف �يصال �إ�ض ل�يات �إ ّ و/أو آ ي ا�ف �ض

�ي دعم �إ ن �ت�نظ�ي دورات �تدر�ي�ب�ية و�تو�ف
لا �بدّ م�

�ي�يمها على أ�نهَّا  ّ �ت�ق ي �ت �يصال ال�ت ل�يات الإإ دام آ  �إعطاء األأولو�ية لاس�تخ� ي  بالهوا�تف( و�ف راء ال�تحو�يلات ع� حر�ية ال�تصّرف )م�ثل �إ�ج
اطر. ن معظم المخ�

ف م� �فّ خ �ت

ن 
ي ع�ي ذ �ف ن األأ�خ

اطر لكّل آل�ية �إ�يصال. مع ذلك، لا �بدّ م� ا�ب�يات/المك�تس�بات والسل�ب�يات/المخ� ج
�ي ا�ئمة الإإ �ج الاطلاع أد�ناه على �ق �يُ

د �تظهر  . �ق ع المحليي �تلف �ب�ناءً على الو�ض خ د �ت ا�ب�يات والسل�ب�يات لكّلس �ياق، �إذ أ�نهَّا �ق ج �ي ل�يل للإإ ة �ت ن المهمّص �ياغ�
الاع�ت�بار أ�نهّ م�

وعكم.  ع م�ش ي مو�ق �ية �ف ا�ف ا�ب�يات وسل�ب�يات �إ�ض ج �إ�ي

�يات �بالعملة  ةً �إلى ال�نا�ج �تماعيي م�با�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج دّمه المر�ش دٌ مادّي �يُ�ق د �بال�يد: �ن�ق .1 ال�ن�ق
ح ال: ي ط �ف �ق �يار �ف ب اع�تماد هذا الخخ ج ود المعد�ن�ية(. �ي د�ية وال�ن�ق عل�ية )علىس �ب�يل الم�ثال، األأوراق ال�ن�ق ال�ف

ا�بة للطوارئ  ور�ية )علىس �ب�يل الم�ثال، كاس�ت�ج ات ال�ف ت الم�ناسب ل�تل�ب�ية الاح�ت�يا�ج ي الو�ق د �ف �يصال ال�ن�ق ة الوح�يدةلإ إ 	�كان الطر�ي�ق )a
 �إدارة الحالة( ي �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج �ي�ي الع�نف ال�ق �ية و�ت�ق �يل ال�نا�ج ي الساعات األأولى �بعد �ت�سج �ف

رى ع األأ�خ �ية الو�ثا�ئق المطلو�بة للوصول �إلى طرا�ئق الد�ف لا �تم�تلك ال�نا�ج 	)b

د  �ية كيي �تس�تلم ال�ن�ق ن الوح�يد الُم�تاح لل�نا�ج
�يار الآآم�  بالخخ �يعُ�ت� 	)c

اطر السل�ب�يات/المخ� ا�ب�يات/المك�تس�بات ج �ي الإإ

	y الم�نظمة/ ن
�ي �ف ة/الاع�تداء على الموظ� اطر مح�تملة للسر�ق مخ�

�أة ي الم�ن�ش د �ف ظ �بال�ن�ق �ت�ف ي �ت ال�ت
	y 

ن
ن الآآم� �ي ز�خ� ذ الاح�ت�ياطات لل�ت ط�يط وأ�خ �ي�تطلّب ال�تخ�

د �ية �ب�تحص�يل ال�ن�ق وم ال�نا�ج �بعد أن �ت�ق
	y ،د�ية م�تكرّرة د�ي مساعدات �ن�ق ا�ئمة على �ت�ق ي الحالات ال�ق �ف

ل   أ�ج
ن
كٍل دوريّ �إلى المكان م� �يات �ب�ش ن على ال�نا�ج ّ

�ي�تع�ي
د ص�يل ال�ن�ق �ت

	y ي الحال ور�ية، �ف ا�بة �ف اس�ت�ج
	y ة �إلى �تعر�يف رسميي لاح ا�ج
	y ض �غ�ب دامه  اس�تخ� ن 

�يمُك� دام:  الاس�تخ� سهل 
و  المال�ية  �باألأمور  �ية  ال�نا�ج لمام  مس�توى �إ ن 

ع� ال�نظر 
م�ية الر�ق �يا  �بال�تك�نولو�ج
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لال  ن �خ
�ية م� دمسح ا�بات مصر�ف ي لا �تس�تخ�  بوك�يل وال�ت داً ع� ي �ت�ت �ن�ق راء ال�تحو�يلات المال�ية ال�ت  �إ�ج ن

.2 ال�تحو�يلات المال�ية:  �يمك�
ميي  دِّ ن �يو�ن�يون« )Western Union(، أو وكالات الحوالات، أو ال�ب�نوك، أو م�ق �يارات م�ثل �نظام »حوالة« )hawala(، أو »و�يس�ت �خ
ة، وال�ث�بات  ط�ية، وال�تكل�ف  ثملاءمة )سحب ال�تغ� ك� �يار األأ و�يل أموال �ب�ناءً على الخخ د مع وك�يل �ت ري ال�تعا�ق ج

. �ي ن ر�ي ة الآآ�خ
الخخدمات المال�ي

ع. ي كلس �ياق ومو�ق ، وس�ياساتحم ا�ية ال�ب�يا�نات، وما �إلى ذلك( �ف الماليي

اطر السل�ب�يات/المخ� ا�ب�يات/المك�تس�بات ج �ي الإإ

	y ية� اك الها�ت�ف �ت ة الا�ش �ي �ت�تطلّبح ق وصول وح�يد �إلى �ش
ة �بد�يلة  ز��بطر�ي�ق �ي رم لا �إذا �ت �تو�ف و�إلى الها�تف المحمول �إ

	yت�تطلّب هو�يةص الحة�
	y دميي الخخدمات ع وك�يل م�ق ي مو�ق ع�ندس حب األأموال �ف

ي  ا�ف �يات ال�تعامل مع ك�يان �إ�ض ن على ال�نا�ج َّ
المال�ية،س �ي�تع�ي

اطر  نّ لمخ�
ه� د �يعر�ض د، ما �ق ل الحصول على ال�ن�ق ن أ�ج

م�
از، وما  ز ظ�ية، والا�ب�ت رى )علس �ب�يل الم�ثال، الإإساءة الل�ف أ�خ

�إلى ذلك(
	y اطر ع�ندحم ل ن المخ�

�يد م� �يات لمز� د �ت�تعرّض ال�نا�ج �ق
 
ن
ه� ن اس�تهدا�ف

طة ال�تحص�يل و�يمك� ن �ن�ق
ود م� ال�ن�ق

ة، وما �إلى ذلك(  ساءة أو السر�ق )للإإ

	y ي ل�يها �ف ل �إ �يدة �سبحب الم�بلغ المحوَّ �تسمح للمس�ت�ف
�تاره خ �باك الوك�يل الذي �ت ن �ش

ت الذي �ي�ناس�بها وم� الو�ق
	y)داً )0-48س اعة ت ال�تحو�يلسر �يعاً �ج �يعُدّ و�ق
	y 

ن
دماً مِ� ري العمل�ية �بسر�ية �إذا كان ال�نظام مُس�تخ� ج د �ت �ق

�بَل عامة السكان  ِ �ق
	yات ن الس�يا�ق

ي العد�يد م� دام �ف آل�ية �إ�يصالس هلة الاس�تخ�
	y ز�ال�تحو�يل على الها�تف  �يات اس�تلام رم ن لل�نا�ج

�يمك�
 خال�توز�يع

ات/�توار�ي ن دون ذكر أو�ق
المحمول م�

ص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان  ي ؤون المال�ية �ف �يكة لألأمم الم�تحدة، أو �إدارة ال�ش ، أو الوكالة ال�ش ن ذ�ي كاء الم�ن�ف وز لل�ش ج �يكات: �ي .3 ال�ش
ا�ئ  ات لخخطر الع�نف ال�ق �ض �ت�يات المعرَّ �تماعيي أو ال�نساء وال�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

�يات م� �يكات مال�ية �باسم ال�نا�ج �إصدارَ �ش
. �تماعيي على ال�نوع الا�ج

اطر السل�ب�يات/المخ� ا�ب�يات/المك�تس�بات ج �ي الإإ

	yت�تطلّب هو�يةص الحة�
	yرد�ية ومواع�يد العمل �ية ال�ف ط�ية المصر�ف محدود�ية ال�تغ�
	y ن على َّ

ي المصرف،س �ي�تع�ي ع�ندس حب األأموال �ف
ل الحصول   أ�ج

ن
ّ م� ي ا�ف �ض

�يدات ال�تعاملَ مع ك�يانٍ �إ المس�ت�ف
رى )علىس  �ب�يل  اطر أ�خ نّ لمخ�

ه� د �يعر�ض د، ما �ق على ال�ن�ق
از، وما �إلى ذلك( ز ظ�ية، والا�ب�ت الم�ثال، الإإساءة الل�ف

	y ،د�ية م�تكرّرة د�ي مساعدات �ن�ق ا�ئمة على �ت�ق ي الحالات ال�ق �ف
ل   أ�ج

ن
كٍل دوريّ �إلى المكان م� �يات �ب�ش ن على ال�نا�ج ّ

�ي�تع�ي
�يكات ص�يل ال�ش �ت

	y إمكا�ن�ية �إصدارها �بسرعة�
	y ض �غ�ب دامه  اس�تخ� ن 

�يمُك� دام:  الاس�تخ� سهل 
و  المال�ية  �باألأمور  �ية  ال�نا�ج لمام  مس�توى �إ ن 

ع� ال�نظر 
م�ية الر�ق �يا  �بال�تك�نولو�ج
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�يها أصلًا  ي �ي�ن�ت�ش �ف ات ال�ت ي الس�يا�ق اصّةً �ف و�ن�ية(: هيي آل�ية �إ�يصال م�ناس�بة �خ لك�ت ظة الإإ لة )المح�ف د�ية الم�ت�ن�ق .4 الخخدمات ال�ن�ق
لة  د�ية الم�ت�ن�ق دام أ�نظمة الخخدمات ال�ن�ق �يات اس�تخ� ح ال لم �يس�بق لل�نا�ج ي لة. �ف د�ية الم�ت�ن�ق دام الهوا�تف المحمولة والخخدمات ال�ن�ق اس�تخ�
سقا�ئ  د وال� د�ي مساعدات ال�ن�ق �تماعيي و�ت�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج ة المع�ن�ية �بال�تصدّي للع�نف ال�ق ر�ق ب على األأ�ف ج نَّ ال�يوم�ية، �ي

ح �يا�ته� ي �ف
 
ن
. �يمك�

ن
 له�

ن
دنَ أن ذلك آم� لة �إذا و�ج د�ية الم�ت�ن�ق �ت�بار �نظام الخخدمات ال�ن�ق �يدات المس�تعدّات لا�خ ن المس�ت�ف

د�يد عدد م� محاولة �ت
د�ية  ود الخخدمات ال�ن�ق اعيي �بواسطة م�نصة مز� ردي أو �ج كل �ف مّا �ب�ش لة �إ د�ية الم�ت�ن�ق رسال ال�تحو�يلات �إلىسح ا�بات الخخدمات ال�ن�ق �إ

 بالها�تف المحمول و/أو  ع ع� �يار الد�ف �تماعيي �خ ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� ب أن �يُ�تاح لل�نا�ج ج �نت. �ي �ن�ت  بالإإ لة ع� الم�ت�ن�ق

ع الوكلاء.  ن موا�ق
سحب األأموال م�

اطر السل�ب�يات/المخ� ا�ب�يات/المك�تس�بات ج �ي الإإ

	y لمام �باألأمور المال�ية و ن الإإ
ن م� ّ

�ت�تطلّب مس�توى مع�ي
م�ية �يا الر�ق �بال�تك�نولو�ج

	y ية� اك الها�ت�ف �ت ة الا�ش �ي �ت�تطلّبح ق وصول وح�يد �إلى �ش
ن �تم�تع 

ق م� �تاج �إلى ال�تح�ق و�إلى الها�تف المحمول �ت
دام الها�تف  ي اس�تخ� لال�ية الكاملة �ف �يات �بالاس�ت�ق ال�نا�ج

المحمول واسلحاب 
	yتح اسلحاب� ص�ية ل�ف خ� اركة ال�ب�يا�نات ال�ش �ت�تطلّب م�ش
	y ميي الخخدمات دِّ ع وك�يل م�ق ي مو�ق ع�ندس حب األأموال �ف

ا�ئ على  ن الع�نف ال�ق
�يات م� ن على ال�نا�ج َّ

المال�ية،س �ي�تع�ي
ل   أ�ج

ن
ي م� ا�ف �تماعيي ال�تعامل مع ك�يان �إ�ض ال�نوع الا�ج

رى )عل  اطر أ�خ نَّ لمخ�
ه� د �يعر�ض د، ما �ق الحصول على ال�ن�ق

از( ز ظ�ية، والا�ب�ت �ف س�ب�يل الم�ثال، الإإساءة اللَّ
	y ًيدا� ر مز� ات �تو�فّ ز �توي على م�ي وحدها الهوا�تف الذك�ية �ت

دّ  ع، ما �ي دارة اسلحا�بات وعمل�يات الد�ف �ياراتلإ إ ن الخخ
م�

نَ هذه 
ي لا �يم�تلك� �يارات �بال�نس�بة لل�نساء اللوا�ت ن الخخ

م�
ن الهوا�تف 

األأ�نواع م�

	yيدة� �يكون اسلحاب مُلكًا للمس�ت�ف
	y ي ل�يه �ف �تاج �إ �يدة �سبحب الم�بلغ الذي �ت �تسمح للمس�ت�ف

�تاره خ �باك الوك�يل الذي �ت ن �ش
ت الذي �ي�ناس�بها وم� الو�ق

	y لا داعيي لسحب الحوالة �بالكامل مرّة واحدة
	y وعات دامها ل�تحو�يل األأموال وسداد المد�ف ن اس�تخ�

�يمُك�
دٍ  ة �إلى �ن�ق ن دون الحا�ج

ا�بل السلع والخخدمات م� م�ق
ن دون ال�تعامل مع وك�يل 

مادّي، وم�
	yات مع�يَّ�نة س �يا�ق ي كة �ف �ت آل�ية �إ�يصال م�ش
	y دام معظم الحلول على أي ها�تف محمول ن اس�تخ�

�يمك�
�نت  �ن�ت �بكة الإإ درة الا�تصال �ب�ش ن دون �ق

عادي م�
	yاظ على السر�ية ي مس�توى الح�ف �يم�تها �ف ن �ق

�تكم�
	y اءسح ابح اليي لال �إ�ن�ش ن �خ

ن الإإدماج الماليي م�
 م�

ن
�تمُُكّ�

دميي الخخدمات المال�ية أو مع مصرف أو المساهمة �به مع م�ق

ي  ر�يق المع�ن �يكة لألأمم الم�تحدة، أو ال�ف ، أو الوكالة ال�ش ن ذ�ي كاء الم�ن�ف وز لل�ش ج اً: �ي وعة مُس�بَ�ق ة هد�ية مد�ف د�ية أو �بطا�ق ة �ن�ق .5 �بطا�ق
ا�ئ على  ن الع�نف ال�ق

�يات م� ن لل�نا�ج
�يث �يمك� صيخ�ي �ب   ز��ش م ةٍ م�تّصلة �ب د ال�تا�بع لص�ندوق األأمم الم�تحدة للسكان �إصدارَ �بطا�ق �بال�ن�ق

ر.  / الم�تا�ج ليي ة الصراف الآآ هز� ن أ�ج
ف/ م� �باك الموظ� ن �ش

س حب األأموال ع� �تماعيي ال�نوع الا�ج

اطر السل�ب�يات/المخ� ا�ب�يات/المك�تس�بات ج �ي الإإ

	yهو�يةص الحة �ت�تطلّب  ما  ال�باً  غ�
	y ص�ية خ� ال�ش ال�ب�يا�نات  اركة  م�ش �ت�تطلّب  ما  ال�باً  غ�

اسلحاب �تح  ل�ف
	y)تاً طو�يلًا )3-4 أسا�ب�يع� ة و�ق رق �إصدار ال�بطا�ق د �يس�تغ� �ق
	y ات ي �توز�يع ال�بطا�ق �يات �ف اركة ال�نا�ج م م�ش د �تس�تلز� �ق

لاف ذلك صّصة ما لم �يُ�ث�بت �خ المخ�
	y لمام �باألأمور المال�ية و ن الإإ

ن م� ّ
�ت�تطلّب مس�توى مع�ي
م�ية �يا الر�ق �بال�تك�نولو�ج

	y ،يدس ح�بَه� �ت�يار الم�بلغ الذي �ت �يدة �با�خ �تسمح للمس�ت�ف
 أي 

ن
اه م�ناس�باً وم� ت الذي �ت ي الو�ق وس حب الحوالة �ف

اط ال�ب�يع ن �ن�ق
مات م� اء المس�تلز� ، أو �ش هاز صراف آليي �ج

	y بَل� ِ ن �ق
دامها مِ� ن أن �ت�تّسم �بالسر�ية �إذا �ت اس�تخ�

�يمك�
ات اء ال�بطا�ق �ف عامة ال�ناس، �إذ �يسهُل �إ�خ

	y تسمح �ب�تحم�يلات م�تكرِّرة لصرف ال�تحو�يلات�
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د ال�تا�بع لص�ندوق األأمم  ي �بال�ن�ق ر�يق المع�ن �يكة لألأمم الم�تحدة، أو ال�ف ، أو الوكالة ال�ش ن ذ�ي كاء الم�ن�ف وز لل�ش ج .6 حسا�بات �ب�نك�ية: �ي
�يار أسهل �إذاس �بق وكان لدى  �يات. �يكون هذا الخخ رسال م�بلغ ال�تحو�يل �إلى اسلحا�بات ال�ب�نك�ية الخخاصة �بال�نا�ج الم�تحدة للسكان �إ

و�يلات  راء �ت لال �إ�ج ن �خ
ي )علىس �ب�يل الم�ثال، م� ة طو�يلة �بما �يك�ف �ت �نام�ج ل�ف ط�يط لل�ب ودة أو �إذا �ت ال�تخ� �يداتسح ا�بات مو�ج المس�ت�ف

�بل.  ن �قَ
سح ا�باً مِ� نَّ

 لد�يه�
ن
�تحسح اب، �إذا لم �يك� �يصال هذه ل�ف دام آل�ية الإإ �يات المه�تمات �باس�تخ� تٍ كافٍ لل�نا�ج �ي و�ق م�تكرّرة( ل�تو�ف

اطر السل�ب�يات/المخ� ا�ب�يات/المك�تس�بات ج �ي الإإ

	y تح� ل �ف ن أ�ج
ات ا�ن�تظار م� م م�تطل�بات م�ت�نوعة وأو�ق �تس�تلز�

سحاب
	yتح اسلحاب� ود و�ثا�ئق هو�ية رسم�ية ل�ف �ت�تطلّب و�ج
	y لمام �باألأمور المال�ية و ن الإإ

ن م� ّ
�ت�تطلّب مس�توى مع�ي
م�ية �يا الر�ق �بال�تك�نولو�ج

	y يع� ي �ج �ت�يات �ف �تحسح ابٍ لل�نساء وال�ف د لا �يكون �ف �ق
ات ممك�ناً. الس�يا�ق

	yاظ على السر�ية ي مس�توى الح�ف �يم�تها �ف ن �ق
�تكم�

	y ا�ية �إذاس �بق وكان لدى عّالة للغ� ن أن �تكون �ف
�يمك�

ص�ية  خ� �ياتسح ا�بات �ش ال�نا�ج
	yز   �ي �ف لال �ت ن �خ

ع على ز�يادة الإإدماج الماليي م� �جّ �تُ�ش
اء  �ن�ش �ياًلإ إ سح ا�باً مصر�ف

ن
ي لا �يم�تلك� �يات اللوا�ت ال�نا�ج

سحاب
	y ٍر�ية وأمان، و�بطُرُق نّ �ب

 �إدارة أمواله�
ن
�يات م� ن ال�نا�ج

�ت�تمكّ�

نّ
طط وأحكام السلامة الخخاصة �به� م �خ �ت �ت

ك�يف  

دميي  درات مُ�ق �ي�يمات �ق ج �ت�ق �يذ وطرا�ئق المساعدة وآل�يات ال�تسل�ي م�ن �ن�تا�ئ د�يد �نموذج ال�ت�ن�ف ب أن �تُس�توحى عمل�ية �ت ج �ي
دارة حالات الع�نف  اطر �إ �ي�ي مخ� ي عمل�ية �ت�ق ليي �ف د الأأوَّ رى، وكذلك م�ن ال�ن�ق �يصال الأأ�خ �يارات الإإ كاء و�خ الخخدمات المال�ية وال�ش

ال الع�نف  ي م�ج ة العاملة �ف ر�ق ن ومع األأ�ف ذ�ي كاء الم�ن�ف ات مع ال�ش �ش ب أن �تسُلِّط الم�نا�ق ج ل�يلها. �ي �تماعيي و�ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق
ن 
، وال�نازح�ي ن

�ئ�ي موعات مع�ي�نة )علىس �ب�يل الم�ثال، اللا�ج ي �تهُدّد م�ج اطر ال�ت اً على المخ� وءَ أ�يض� �تماعيي الض� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق
اد  ج مان �إ�ي اطر المر�ت�بطة �بكل آل�ية �إ�يصال، وال�ب�ن�ية ال�تح�ت�ية اللازمة لض� ن المخ�

ل�يات(، وعلى ال�تدا�ب�ي اللازمة للحد م� ل�ياً، واألأ�ق دا�خ
 
ن
 م�

ن
ب ال�تمكّ� ج ا�بة )علىس �ب�يل الم�ثال، �ي ت الم�ناسب �ب�ناءً على مس�توى الإإلحاح الُمحدّد للاس�ت�ج ي الو�ق د �ف آل�يات �تسمح �ب�توز�يع ال�ن�ق

م�يع  � ثإلحاحاً و�بسرعةلج ج ك� ن 24س اعة للحالات األأ
لّ م� ي أ�ق �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

�يات م� د �إلى ال�نا�ج �تسل�ي ال�ن�ق
�يصال المع�تمدة(. لال آل�ية الإإ ن �خ

رى، وذلك م� الحالات األأ�خ

�ت�يار  ب أن �يع�تمد ا�خ ج اعه�نّ الم�ت�نوعة. �ي درا�ته�نّ وأوض� �يات و�ق ات ال�نا�ج ة اح�ت�يا�ج �تل�ف �يصال المخ� دم آل�يات الإإ خ �ت
ن ل�ت�بادل 

اء �نظام آم� ام السر�يةّ، و�إ�ن�ش �يارات الم�تاحة، واح�ت  ثأما�ناً واألأ�نسب للس�ياق على الخخ ك� �يصال األأ آل�ية )آل�يات( الإإ
اء  �ن�ش ت المطلوبلإ إ اً مراعاة الو�ق ب أ�يض� . �يج

ن
�يلا�ته� ض�ف اطر المح�تملة، و �ت� �يات، والمخ� ات ال�نا�ج  وعلى اح�ت�يا�ج

ال�ب�يا�نات،23
ذ  �يك الم�ن�ف ص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان أو ال�ش ن

اً �ب�ي ا�ئمة مُس�بَ�ق ود �ق ود ع�ق ن و�ج
ق م� �يصال، وكذلك ال�تح�ق آل�ية الإإ

دٍ  دام أي ع�ق رارٍ �باس�تخ� اذ �ق خ �بل ا�تّ ل. �ق ال ال�تد�خّ ي م�ج ميي الخخدمات المال�ية �ف دِّ ن م�ق
�يكة لألأمم الم�تحدة و�ب�ي أو الوكالة ال�ش

�ت�بة على كّل آل�ية �إ�يصال  اطر الم�ت ا�ب�يات والمخ� ج �ي ة مراعاة الإإ ر�ق ب على األأ�ف ج دّميي الخخدمات المال�ية، �ي اً مع م�ق ود مس�ب�ق مو�ج
ا�تهم، وعلى الس�ياق. �ب �ب�ناءً على الحالة المع�يَّ�نة، وعلى �خ

�ت�يار آل�ية )آل�يات( ال�تحو�يل: لذلك �يو صى�بمراعاة الم�بادئ وال�نصا�ئ ال�تال�ية  ع�ند ا�خ

	z ات الصدمة ي أو�ق �يات �ف دة على ال�نا�ج رض آل�يات مساعدة مع�قّ ب عدم �ف ج �ت�يس�ي الوصول: �ي

	z دَمة ل�يات الُمس�تخ� د«. مراعاة الآآ د�يد أ�يام »ل�توز�يع ال�ن�ق �يات. عدم �ت  زال�نا�ج  ّ د �تم�ي ي �ق ل�يات ال�ت �نُّب الآآ ج ظ والسر�ية: �ت ال�تح�فّ
س  ي �ن�ف ر«. �ف رّد عم�يل آ�خ �ية هيي »م�ج  بأنَّ ال�نا�ج ي �تع�ت� سقا�ئ وال�ت د وال� ام�ج مساعدات ال�ن�ق �تلف �ب �بَل مخ� ِ ن �ق

�تمع مِ� ي الم�ج �ف
اطر  �يات لمخ�  �يعرّض ال�نا�ج

ن
ر ل� ي أي مكان آ�خ ليي أو �ف ي طا�بور ع�ند ماك�ي�نة الصراف الآآ د �ف ن أنَّ ال�توا�ج

اً م� د أ�يض� كُّ �أ ت، ال�ت الو�ق
 . �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

�ية م� ا�ف �إ�ض

	z ي ل�يس �يات اللوا�ت ل م�تاحة لل�نا�ج ود آل�ية واحدة على األأ�ق ن و�ج
د م� ة/”اعرف عم�يلك:” ال�تاكُّ ع�ي�ف �ئات الض� �يع ال�ف دماج �ج �إ

نّ هو�يةص الحة.
لد�يه�

	z.ح الات الطوارئ ي وري �ف ل مُ�تاحة للصرف ال�ف ود آل�ية واحدة على األأ�ق ن و�ج
د م� كُّ �يت: ال�ت�أ ة ال�تو�ق د�قّ

سقم 2.2.5. �ت�بادل ال�ب�يا�نات والسر�ية. ا�نات ذات الصلة �في ال�
�يصال واع�ت�باراتحم ا�ية ال�ب�ي اص�يلح ول آل�ية الإإ ن ال�ت�ف

�يدٍ م� �يح مز� �تّ �تو�ض 	23
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	z ،دي. م�ثلًا  ثأما�ناً للصرف ال�ن�ق ك� مان والمكان األأ �ت�يار الز� ي ا�خ �يات �ف ر المرو�نة لل�نا�ج ل�ية الُم�تاحة �تو�فّ ن أنّ الآآ
د م� كُّ الخخ�يار: ال�ت�أ

ي  �ت�يات �ف �يات الذهاب �إلى المساحات الآآم�نة لل�نساء وال�ف ن على ال�نا�ج َّ
د �بال�يد، �ي�تع�ي دِم ال�ن�ق ي �تس�تخ� لل�تحو�يلات الم�تكرِّرة ال�ت

ل.  ز ي الم�ن ه �ف �ي  �إلى �ت�ب نَ
� �ت�جْ

د �ي د �ق موعدٍ محدَّ

	z ي  الاس�تعداد للمرو�نة �ف
�ج اً لكلح الة وس�ياق، �يُ �ق �تلاف م�بالغ ال�تحو�يل والمدة وعدد عمل�يات الصرف و�ف المرو�نة: �نظراً لا�خ

دَمة. �يصال الُمس�تخ� طرا�ئق ال�تحو�يل وآل�يات الإإ

ا�ئ على  ي �إدارة حالات الع�نف ال�ق د�ية �ف ر دا�ئماً أنَّ المساعدات ال�ن�ق �ج ال�تذكُّ �ت�يارها، �يُ �يصال وا�خ ع�ند �تصم�ي آل�يات الإإ
صّ�يصاً لكل  مة �خ ة سر�ية وآم�نة مُصمَّ ب �ت�نظ�ي الصرف �بطر�ي�ق ج دّ�يات اس�ت�ث�نا�ئ�يّة. �ي �تماعيي �ت�نطوي على �ت ال�نوع الا�ج
راض وواسعة ال�نطاق  د�ية م�تعدّدة الأغ�أ ام�ج ال�ن�ق ي ال�ب دَمة �ف د المسُ�خ�ت �يصال ال�ن�ق د لا �تكون آل�يات �إ �ية. م�ثلًا، �ق �نا�ج

 
ن

�يف م� �ف ل�يل ال�خ�ت راء �ت ي �إدارة الحالات. �يوصى ��بإ�ج �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج  الع�نف ال�ق
ن

�يات م� م�ناسِ�بة لل�نا�ج
ة  و�ف عة الأأداة ال�ثا�ن�ية : مص�ف �ج مرا�ج د�ية )�يُ �تماعيي المر�ت�بط �بالمساعدات ال�ن�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج اطر الع�نف ال�ق مخ�

ل �تصم�ي المساعدات   أ�ج
ن

�تماعيي ( م� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �إدارة حالات الع�نف ال�ق د�ية �ف ا�بل المساعدات ال�ن�ق اطر م�ق المخ�
�نه. ن والس�ي�نار�يوهات المح�تملة �ض ّ

د�ية حسب س�ياقٍ مع�ي ال�ن�ق

د�ية ومدّ�تها ة المساعدات ال�ن�ق �يمة ال�تحو�يلات، وو�ت�ي د�يد �ق .2.2.4 �ت

مَ�ن  

ح الات  ، ومد�ي ن ذ�ي كاء الم�ن�فّ د، وال�ش ي �بال�ن�ق ر�يق العامل المع�ن ، �بال�ت�نس�يق مع ال�ف سقا�ئ د وال� ي مساعدات ال�ن�ق مسؤول الا�تصال �ف
�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ي العامل �ف صا�ئ �تماعيي و/أو األأ�خ ا�ئ على ال�نوع الا�ج الع�نف ال�ق

ماذا  

�يق  �ق نّ على �ت
�تماعيي لمساعد�ته� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

�يات م� �ياً لل�نا�ج عّالًا وكا�ف د�ية دعماً �ف ر المساعدات ال�ن�ق ب أن �تو�فّ ج �ي
ل   أ�ج

ن
م�ن�ية م� �تها ومدّ�تها الز� �يمة ال�تحو�يلات وو�ت�ي د �ق دَّ ب أو �تُ ج . على هذا ال�نحو، �ي نّ

الا�ته� طط العمل الخخاصة �ب أهداف �خ
�ي  ل �تو�ف ن أ�ج

ي �بعض الحالات، م� ، و�ف �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� عل�ية لل�نا�ج اطر ال�ف ات والمخ� ا�بة للاح�ت�يا�ج الاس�ت�ج

اطر. ة �بالمخ� و�ف رارات �تك�يّفس ل�ب�ية أو مح�ف ح�ية �إلى اع�تماد آل�يات أو �ق وء الض� �نّبلج ج ج �ية �ت ي �بغ� تٍ كافٍ لل�تعا�ف و�ق

ك�يف  

�يمة ال�تحو�يلات �ق

�يصال.  �يك، وآل�ية الإإ درة ال�ش ات كلح الة محددة �إذا سمح �بذلك ال�تمو�يل، و�ق اً لاح�ت�يا�ج �ق ص�يص م�بالغ ال�تحو�يل و�ف خ �بالإإمكان �ت
 
ن
ي ك�ث�ي م� طر�ية ال�تا�بعة لص�ندوق األأمم الم�تحدة للسكان �ف ق المكا�تب ال�قُ صّص، �ت�تّ�ف د�ي دعٍم مخ� ن دا�ئماً �ت�ق

، �بما أ�نهَّ لا �يمُك� ن
ولك�

سقم  عة ال� �ج مرا�ج ات المحددة �بصورة عامة )�يُ سبب الاح�ت�يا�ج ة � �تل�ف ن الم�بالغ المخ�
موعة م� ن أو م�ج َّ

احألأ�يان على م�بلغٍ مع�ي
د�يد الم�بلغ  ب �ت ج ات السا�ئدة(. �ي د�يد الس�ي�نار�يوهات والاح�ت�يا�ج ن المعلوماتح ول �ت

�يدٍ م� ا�بة لمز� ل�یل و�تصم�ي الاس�ت�ج .2.2  �ت
ات اسألأاس�ية أو  ط�ية الاح�ت�يا�ج و�يلات ل�تغ� �نام�ج )علىس �ب�يل الم�ثال، �ت ع وال�ب ط�ي�تهسح ب الو�ض د�ية �تغ� اًلِِم ا �ت�نوي المساعدات ال�ن�ق �ق و�ف
ا�نو�ن�ية، والمعدّات  صة، والرسوم ال�ق صِّ ارات الط�ب�ية الم�تخ� ن الخخدمات، ورسوم الاس�ت�ش

ل �إلى أماك� ة ال�ن�ق ات محددة م�ثل �تكل�ف اح�ت�يا�ج
الط�ب�ية، وما �إلى ذلك(. 

، �ب�ي�نما  �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج اصّة �بالع�نف ال�ق دمات الخخ راء مسحٍ للخ� لال �إ�ج ن �خ
�ي�ي م�توسّطس عر السلع والخخدمات م� ب �ت�ق ج �ي

د  ط، م�ثل ال�ن�ق �ق دمة مع�يَّ�نة �ف ا�بل �خ د م�ق �ي ال�ن�ق �نام�ج على �تو�ف  ز�ال�ب �يمة ال�تحو�يلات الم�ناس�بة. �إذا ركّ د�يد �ق ي �ت �ي�ي السوق �ف �يساعد �ت�ق
ات اسألأاس�ية لدى  ط�ية الاح�ت�يا�ج د ل�تغ� ة �تلك الخخدمة. ع�ندما �يهدف ال�ن�ق د�يد م�بلغ ال�تحو�يلسح ب �تكل�ف ب �ت �ي�ج ل، �ف ا�بل ال�ن�ق م�ق

�يمة ال�تحو�يلات  اق و/أو على �ق �ن�ف ن الإإ
، �يع�تمد الم�بلغ علىس لّة الحد األأد�ن م� �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

�يات م� ال�نا�ج
ا�ئ على  ن الع�نف ال�ق

�يات م� م أسرة ال�نا�ج اً لم�توسط�ح ج �ق د، والمعدّلة و�ف ق العامل المع�ني �بال�ن�ق
ر�ي �بَل ال�ف ِ ن �ق

د�یة 24المحددة مِ� ال�ن�ق

راء  ح �إ�ج �ت د�ية، �يُ�ق �يمة ال�تحو�يلات ال�ن�ق دام �ق ح ال �تّ اس�تخ� اق. �في �ن�ف
 الإإ
ن
د�ن م� س لة الحد األأ ن

د�ن م�  األأ
ماسيي ل الخخ صم م�توسط د�خ لال �خ ن �خ

د�ية م� �يمة ال�تحو�يلات ال�ن�ق سَب �ق �تُ 	24
د�ية.  ات للحصول على مساعدات �ن�ق �تماعيي المس�تهد�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

�يات م� �تصاد�ية لدى ال�نا�ج  ثالا�ق � ا�بل�ية ال�ت�أ ي الما�ئة لمراعاة �ق �يح �تصاعدي �ب�نس�بة 20 �ف �ت�ن�ق

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qBFrYapvmJX5jOqhiZLeme_2UBnh-a68/edit?usp=share_link&ouid=100318703844241773783&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qBFrYapvmJX5jOqhiZLeme_2UBnh-a68/edit?usp=share_link&ouid=100318703844241773783&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qBFrYapvmJX5jOqhiZLeme_2UBnh-a68/edit?usp=share_link&ouid=100318703844241773783&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qBFrYapvmJX5jOqhiZLeme_2UBnh-a68/edit?usp=share_link&ouid=100318703844241773783&rtpof=true&sd=true
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ي  رى �ف هات العاملة األأ�خ �بَل الجج ِ ن �ق
 �إ�يصالها مِ� ّ �ت

ي �ي �ي ال�تحو�يلات ال�ت اً �إلى ال�تعد�يل لمراعاة �ق �تاج الم�بلغ أ�يض�
د �ي .  �ق �تماعيي ال�نوع الا�ج

ا�بل  د م�ق رق العمل المع�ن�ية �بال�ن�ق ، م�ثل �ف �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� د �إلى ال�نا�ج دّم ال�ن�ق ي �تُ�ق د وال�ت ال ال�ن�ق م�ج

رى، أو الحكومة.  ، أو وكالات أ�خ �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق ر�يق العمل المع�ن الحما�ية/�ف

ي �إطار  ها �ف �ي�يمها و�إدرا�ج ي �ت �ت�ق ات اخلخاصّة ال�ت ط�ية احلا�ت�يا�ج �ي كافٍ ل�غ�ت طر�ية أنَّ ال�تمو�يل غ� �إذا حلاظت المكا�تب ال�قُ
ل�يل م�بلغ ال�تحو�يل  عّال، �بدل �ت�ق ل صا�ئبٍ و�ف اظ على �تد�خّ ل الح�ف  أ�ج

ن
�ية م� را�ف غ� ط�ية الجج ل�يص ال�غ�ت ا�بة، �يوصى �ب�ت�ق الاس��تج

�يات. ن ال�نا�ج
لة �ب�ي اض� �ية أو الم�ف صل عل�يه كل �نا�ج الذي �ت

ة  الو�ت�ي

د �ي�تطلّب األأمر ال�تحو�يل لمرّة واحدة  طة العمل. �ق �ي�ي الحالة و�خ �ية �ب�ت�ق دي لكل �نا�ج د�يد عدد عمل�يات الصرف ال�ن�ق �ت�بط �ت �ي
ات الرعا�ية  �ق ر، �ن�ف ع آ�خ ل الطارئ �إلى مو�ق ات ال�ن�ق �ق ط�ية �ن�ف ة ملحّة و/أو محدّدة زم�ن�ياً )علىس �ب�يل الم�ثال، ل�تغ� لح ا�ج ن أ�ج

م�
ط�ية   ثملاءمة ل�تغ� د �تكون ال�تحو�يلات الم�تكرّرة/الم�تعدّدة  أك� دمة مع�يّ�نة، وما �إلى ذلك(، �ب�ي�نما �ق ات الحصول على �خ �ق الط�ب�ية، �ن�ف
ا�ئ على  اصّة �بالع�نف ال�ق ل الم�تكرّر للحصول على الخخدمات الخخ ات الم�تكرّرة )م�ثل ال�ن�ق هر�ياً أو الاح�ت�يا�ج ات اسألأاس�ية �ش الاح�ت�يا�ج
لات ذات صرح�ية م�ت�بادلة.  د�ية لمرّة واحدة والم�تكرّرة على أ�نها �تد�خّ ي اع�ت�بار المساعدات ال�ن�ق (.  لا �ي�ن�ب�غ �تماعيي �ال�نوع الا�ج

ات الملحّة  اطر والاح�ت�يا�ج ن المخ�
اً م� ج �ي �تماعيي مز� ا�ئ على ال�نوع الا�ج �تماع�يون المع�ن�يّون �بالع�نف ال�ق دون الا�ج دّد المر�ش

د �ي ع، �ق ي الوا�ق �ف
ن ال�تحو�يل لمرة واحدة وال�تحو�يلات الم�تكرّرة )�إذا سمحت الموارد 

راء كّل م� �ت�يار �إ�ج ي م�ثل هذه الحالات، �يسُاعد ا�خ ل؛ �ف وم�توسطة األأ�ج
ولًا.  � ثش ا�بة أك� اء اس�ت�ج  �إ�ن�ش ي �بذلك( �ف

م�ن�ية  المدّة الز�

 
ن
دة. ومع ذلك، �يمك� ات المحدَّ ن ال�ناح�ية الم�ثال�ية على أساس كلح الة علىحِ دةسح ب الاح�ت�يا�ج

د�يد مدّة الدعم م� ب �ت ج �ي
�تلف المكا�تب  ن مخ�

ارب م� اً ل�نوع الس�ي�نار�يو والموارد الم�تاحة.  �تظُهر ال�ت�ج �ق دة للصرف و�ف ق على دورة محدَّ ة العاملة أن �ت�تّ�ف ر�ق لألأ�ف
د�ية  صر مدّة زم�ن�ية ممك�نة لكيي �تساهم المساعدات ال�ن�ق هر هيي أ�ق ة 6 أ�ش �ت طر�ية ال�تا�بعة لص�ندوق األأمم الم�تحدة للسكان أنَّ �ف ال�قُ

اًس �ي�نار�يوهات  د أ�يض� ن �يو�ج
ي م�نه، ولك� �تماعيي وال�تعا�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ة �بالع�نف ال�ق ات الم�تعلّ�ق ي �تل�ب�ية الاح�ت�يا�ج عال�ية �ف الم�تكرّرة �ب�ف

هراً.  هر وح�ت 12 �ش د�ية لمدة 3 أ�ش �يها �ت�نظ�ي المساعدات ال�ن�ق �ت �ف

د�ية الم�تكرّرة  د�ية لمرة واحدة والمساعدات ال�ن�ق دام كل م�ن المساعدات ال�ن�ق ي م�ن الأأردن: اس�تخ� م�ثال م�يدا�ن

سا�ئ  د وال�ق �يه دم�ج مساعدات ال�ن�ق ّ �ف اً �ت �نام�ج ي الأأردن �ب رّب ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان �ف ي عام 2021، �ج �ف
ات خلخطر الع�نف  �تماعيي وال�نساء المعرّض� ا�ئ على ال�نوع الا�ج  الع�نف ال�ق

ن
�يات م� دمات �إدارة حالات ال�نا�ج  �خ

ن
� �ض

د�ية لمرة  �ت�يار مساعدات �ن�ق نّ الا�خ
ع عل�يه� ي و�ق ت ال�نساء ال�ت ل، �تل�قّ لال عمل�ية ال�تد�خّ . �خ �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق

ة  ط�ية ال�تكال�يف الم�تعلّ�ق هر�ياً ل�غ�ت ك�ياً �ش ن 100 و120 دولاراً أم�ي
�يم�تها �ب�ي اوحت �ق د�ية م�تكرّرة �ت واحدة ومساعدات �ن�ق

دمات �إدارة   �خ
ن

اً م� دْنَ سا�ب�ق د�ية اس�ت�ف ي المساعدة ال�ن�ق ي �تل�قّ نَّ ال�نساء اللوا�ت . و�إ نّ
ة �به� اطر المحد�ق نّ و �بالمخ�

ا�ته� �باح�ت�يا�ج
�بَل  ِ ن �ق

�ت�يات والمدعومة مِ� صّصة لل�نساء وال�ف ي المساحات الآآم�نة المخ� �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج حالات الع�نف ال�ق
�يار  رار كخ� نَ ال�ف �ت نَ حالات �ت�نطوي على �تهد�يد للح�ياة و/أو ا�خ

هْ�  �يوا�ج
ن

 لا زل�
ن

ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان، ولك�
ي  د�ية �ف ي الأأردن ��بإدراجِ المساعدات ال�ن�ق طري �ف ام المك�تب ال�قُ حض� هذا ك�يف �ق . �يو نّ

طة العمل/السلامة اخلخاصة �به� ي �خ �ف
ا�ن�ية  ور�ية وم�ج لات �ض �يها �تد�خّ ر �ف ي لا �ت�تو�ف اع ال�ت ي الأأوض� �يات �ف عمل�ية �إدارة الحالة الحال�ية و�بدعِم ال�نه�ج المر�تكز� على ال�نا�ج

. �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ا�بة للع�نف ال�ق ل الاس��تج  أ�ج
ن

 م�
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د�ية الم�تكرّرة كال المساعدات ال�ن�ق ر�بة م�يدا�ن�ية م�ن ل�ب�نان: أ�ش ج �ت

�ت�يات  �تماعيي ولل�نساء وال�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج  الع�نف ال�ق
ن

�يات م� د�ية الطار�ئة لل�نا�ج د�ي المساعدات ال�ن�ق ة �إلى �ت�ق ا�ف ض� �بالإإ
د�ية م�تكرّرة  ي ل�ب�نان مساعدات �ن�ق طري �ف دّم المك�تب ال�قُ ، �ي�ق �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ات خلخطر الع�نف ال�ق المعرّض�

د�ية  ن أ�نواع المساعدات ال�ن�ق
ل” هو �نوع م� ا�بل ال�ن�ق د م�ق ي ال�بلد. “ال�ن�ق ن �ف ذ�ي كاء الم�ن�فّ �نب مع ال�ش �ن�باً �إلى �ج اً، �ج أ�يض�

 
ن

ي �إطار �إدارة الحالات م� �يات �ف  المساعدات �إلى �بعض ال�نا�ج
ن

د�ي هذا ال�نوع م� ري �ت�ق ج ي ل�ب�نان. �ي دّمة �ف الم�تكرّرة الم�ق
كِل دعٍم م�تكرر حسب م�تطل�بات الرحلة لكّل  دمات �إدارة الحالات، على �ش د�ي �خ ع �ت�ق نَّ �إلى موا�ق

له� ل �تسه�يل �ن�ق أ�ج
ل�يل الس�ياق، وكذلك الملاحظات الواردة  �تماعيي و�ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج ف ال�تحل�يل الأأوليي لحالات الع�نف ال�ق حالة. ك�ش

درة  �ث�ي الأأزمة المال�ية الل�ب�نا�ن�ية على �ق �ية �ت�أ ال، ك�ي�ف ي هذا الم�ج �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج  مد�ي حالات الع�نف ال�ق
ن

م�
�بال على اخلخدمات اخلخاصّة  �ق اض �نس�بة الإإ �ف خ دمات �إدارة الحالات. �إذ أدّت الأأزمة �إلى ا�ن ال�نساء على الوصول �إلى �خ

لسات م�تا�بعة  طة عمل أول�ية للحالة، و�ج لسات �إعداد �خ ور �ج ي ذلك ض�ح ، �بما �ف �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج �بالع�نف ال�ق
�ت�يات والمدعومة  صة لل�نساء وال�ف صَّ ي المساحات الآآم�نة المخ� م �ف دَّ ي �تُ�ق سيي الم�ن�تظمة ال�ت لسات الدعم ال�ن�ف �إدارة الحالة، و�ج
د�يد م�بالغ  ذ �إلى �ت �يك م�ن�ف د كل �ش �بال على اخلخدمات، عََمَ �ق ة عدم الإإ �بَل ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان. لمعالجج ِ ن �ق

مِ�
كاء  ق ال�ش ّ ا�ت�ف  �ث

ن
طَع.    وم� ي س�تُ�ق ات ال�ت ل اخلخاص والمسا�ف ل، وذلك �ب�ناءً على رسوم ال�ن�ق ا�بل ال�ن�ق د م�ق و�يل لل�ن�ق �ت

ن �تصم�ي 
حض� هذا الم�ثال أ�نَّه �يمك� ل. �يو ا�بل ال�ن�ق د م�ق َ ال�ن�ق �ي ِ ذون مع ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان على ع�ت�بات �ق الم�ن�فّ

ي  �بات المحددة ال�ت ات محددة، ول�تذل�يل الع�ق ا�بة مر�نة حلا�ت�يا�ج ها كاس��تج ي س�يا�ق عها �ف د�ية ووض� المساعدات ال�ن�ق
 . ن ّ

ي س�ياقٍ مع�ي �يات �ف هها ال�نا�ج  �توا�ج

م�ن�ية �تها ومدّ�تها الز� �يمة ال�تحو�يلات وو�ت�ي ي �ق رب سور�يا: المرو�نة �ف ال غ� ر�بة م�يدا�ن�ية م�ن �ش ج �ت

ات المال�ية لدى  �ي�ي احلا�ت�يا�ج رب سور�يا �ب�ت�ق ال غ� ي �ش ن �ف ذ�ي كاء الم�ن�فّ د ال�تا�بعون لل�ش ال ال�ن�ق ي م�ج وم العاملون �ف �ي�ق
ف  �بل م�ش ِ ن �ق

عة الحالات المحدّدة مِ� ّ مرا�ج لال طرح أس�ئلة عامة. و�ت�ت  �خ
ن

نّ م�
�ي�يمه�  عمل�ية �ت�ق

ن
ء م� ز� �يات ك�ج ال�نا�ج

 
ن

�تماعيي م� د ا�ج �بَل مد�ي ومر�ش ِ ن �ق
ك�يا وكذلك مِ� ي �ت رّه �ف �تماعيي م�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي على حالات الع�نف ال�ق �ن �ت�ق

ات المحددة لدى  د�ية ل�تل�ب�ية احلا�ت�يا�ج ن �تصم�ي المساعدات ال�ن�ق
ن هذا ال�نه�ج ك�يف �يُمك� ّ

ة عل�يها. �يُ�ب�ي �ق أحل الموا�ف
ي �بعض  ع.  �ف �يصال حسب الوض� ة الإإ م�ن�ية وطر�ي�ق �ي�ي الم�بلغ والمدّة الز� ن �غ�ت

عل المرو�نة ممك�نة، �إذ أ�نه �يمك� ج �يات، ما �ي ال�نا�ج
ي  د�ية. و�ف اط ال�ن�ق ن ال�ن�ق

سا�ئ م� �تماع�يون لصرف ال�ق دون الا�ج نّ المر�ش
ه� �ق ا�ف �يات و�ي سا�ئ لل�نا�ج ّ �إصدار ال�ق الحالات، �ي�ت

د�يد هذه ال�بدا�ئل الممك�نة  �يات. �ي�ت �ت ن ال�نا�ج
اء المواد أو اخلخدمات �ن�يا�بةً ع� ذون �ب�ش كاء الم�ن�فّ وم ال�ش رى، �ي�ق حالات أ�خ
ل�يلها. اطر و�ت �ي�ي المخ� لال عمل�ية �ت�ق  �خ

ن
اطر م� د�يد المخ� ص�يلها ع�ند �ت  و�ت�ف

�ية ل�ية والخخار�ج حالات الدا�خ .2.2.5 �ت�بادل ال�ب�يا�نات والسر�ية: الإإ

كل  دامه �ب�ش د�يد مسار الإإحالة واس�تخ� ي �ت �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق ي �ت�تم�ثّل �إحدى الخخطوات اسألأاس�ية �ف
ّ �تعر�يف الإإحالة  �ت

ت الم�ناسب.  لذلك، �ي ي الو�ق ، و�ف ن
كٍل آم� �تصّة �ب�ش �يات �بالخخدمات الداعِِمة والمخ� �بط ال�نا�ج م�نسّق، وهو آل�ية مر�نة �ت

ع  اً للو�ض �ق ور�ية المحددة  ل�بدء عمل�ية الإإحالة )و�ف ل ال�ب�يا�نات الض� رى، و�ن�ق دمة أ�خ �يات �بوكالة أو �خ ه�نا على أ�نهّا عمل�ية ر�بط ال�نا�ج
هة الا�تصال، ومس�توى الإإلحاح، والخخدمة  ن �ج

ص�ية، و�ب�يا�نات ع� خ� مل ذلك معلومات �ش ن أن �ي�ش
�ية، �يمك� �بات ال�نا�ج وسحب رغ�

رى،  ( �إلى وحدة أ�خ �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف ن وحدة مع�يّ�نة )علىس �ب�يل الم�ثال، ال�ف
المطلو�بة( م�

�ياً )علىس �ب�يل الم�ثال،ص �ندوق األأمم الم�تحدة  ار�ج ؤون المال�ية(، أو �خ دارة أو �بال�ش د أو �بالإإ ي �بال�ن�ق ل�ياً )مسؤول الا�تصال المع�ن �إما دا�خ
 
ن
صاح ع� �ف نَّ الإإ ، �إ دي. و�بال�تاليي ان الحصول على الصرف ال�ن�ق ل �ض ن أ�ج

دّمو الخخدمات المال�ية، وما �إلى ذلك(، وذلك م� للسكان، م�ق
�يع  اعيي �بالكامل �ج ةٍ لا �ت صد – �بطر�ي�ق �ي �ق غ�  ن

صدٍ أو ع� ن �ق
�تماعيي –س واء ع� ا�ئ على ال�نوع الا�ج �ب�يا�ناتسّح اسة �ت�تعلّق �بالع�نف ال�ق

طر�ية  ب على المكا�تب ال�قُ ج طر. �ي �نام�ج للخ� ي ال�ب �ف �تمعات وموظ� �يات والم�ج �يات و�يعرّض ال�نا�ج لا�ق ن أن �يهدّد األأ�خ
الآآ�ثار المح�تملة، �يمك�

ا�ئ  ة ��بإدارة �ب�يا�نات الع�نف ال�ق طط الطوارئ واألأدوار والمسؤول�يات الم�تعلّ�ق �يات �تدُرِج الم�بادئ واألأهداف و�خ ا�ق و�توكولات أو ا�ت�ف ع �ب و�ض
�يات �بمساعدة الوكالات  ا�ق و�توكولات أو الا�ت�ف ذون. �ي�تم�ثّل الهدف الر�ئ�يسيي لل�ب كاء الم�ن�فّ عها ال�ش ب أن �يو�قّ ج ، و�ي �تماعيي على ال�نوع الا�ج
�يه�ية  ع م�بادئ �تو�ج ، وو�ض �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ة ��بإدارة �ب�يا�نات الع�نف ال�ق هة ال�تحدّ�يات الم�تعلّ�ق ن على موا�ج ذ�ي كاء الم�ن�ف وال�ش

�يذ  �يات أ�ث�ناء �ت�ن�ف  ذلكحم ا�ية ال�نا�ج
ن
، واألأهم م� �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ة �بالع�نف ال�ق حةألأ ي عمل�ية �ت�بادل معلومات م�تعلّ�ق وا�ض

 زعمل�يات �ت�نس�يق الحالات.   �ي و�تعز�



32

�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال �إدارة حالات الع�نف ال�ق ي م�ج د�ية و�إعدادها �ف �ية �تصم�ي المساعدات ال�ن�ق �يهات ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان | ك�ي�ف �تو�ج

�نة  �بَل الل�ج ِ ن �ق
 المع�تمدة مِ�

�أنحم ا�ية ال�ب�يا�نات والخخصوص�ية25 ب أن �ت�تّ�بع �تدا�ب�ي �ت�بادل ال�ب�يا�نات دا�ئماً م�بادئ األأمم الم�تحدة �ب�ش ج �ي
ا�ئ  ن الع�نف ال�ق

�يات م� �ية[ ع�ند العمل مع ال�نا�ج ز �نكل�ي ة الإإ ع مُ�تاح �باللغ� �يعة المس�توى ال�تا�بعة لألأمم الم�تحدة. - ]المر�ج دار�ية الر�ف الإإ
�يل�ية.27 و�يعدّ  غ� والمعا�ي�ي ال�ت�ش

�ية 26  ز�على ال�نا�ج �يه�ية لل�نه�ج المر�تك اً الم�بادئ ال�تو�ج م الوكالات أ�يض� �ت ب أن �ت ج ، �ي �تماعيي على ال�نوع الا�ج
اركةَ أطرافٍ عد�يدة، ل�يست  ن احألأ�يان م�ش

ٍ م� ي ك�ث�ي ةً �ت�تطلّب �ف كّّل طر�ي�ق د�يةألأ �نهّا �ت�ش ي المساعدات ال�ن�ق اص �ف كٍل �خ ذلك مهماً �ب�ش

ن
�نس�ي ن الجج

�تماعيي و اع�ت�بارات المساواة �ب�ي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج اعلة مع�ن�يّة �بالحما�ية أو مدرّ�بة �ف هات �ف ورة �ج �بالض�

د�یة المعمول  راءات ال�تحو�يلات ال�ن�ق  �إ�ج ي ب �إدراج الم�بادئ و المعا�ي�ي الد�ن�يالح ما�ية ال�ب�يا�نات �ف ج ن الاع�ت�بار، �ي
ي ع�ي ذ ذلك �ف مع أ�خ

 
ن
� ها �ض ة العمل�ية و�تو�ث�ي�ق �ش ي أي مسارات �إحالة م�نا�ق اركِة �ف اعلة الم�ش هات ال�ف ي على الجج و�ن�ية. �ي�ن�ب�غ لك�ت �بها،س واء كا�نت ماد�ية أو �إ

�يما �ب�ي�نها.28 مة �ف َ �يات الُم�ب ا�ق الا�ت�ف

29 �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارة �ب�يا�نات الع�نف ال�ق �ية لإإ لا�ق المعا�ي�ي الآآم�نة والأأ�خ

	z د�ي ي حال س�يُطلب م�نها �ت�ق �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج  الع�نف ال�ق
ن

�ية م� �تاحة اخلخدمات لل�نا�ج ن �إ
د م� كُّ �أ ال�ت

سها ن �ن�ف
�ب�يا�نات ع�

	z دة لهو�يّ�تها )أي أنَّ ال�ب�يا�نات لا �تعرض أسماء أو معلومات �ي محدِّ �ية والحاد�ثة غ� ة �بال�نا�ج عل ال�ب�يا�نات الم�تعل�ق �ج
دة للهو�ية( رى محدِّ ا�تصال أو ع�ناصر أ�خ

	z.ة م�نها ة مُس�بَ�ق �ق ط �بموا�ف �ق حالة و�ف ي س�ياق الإإ ط �ف �ق �ية �ف دة لهو�ية ال�نا�ج اركة معلومات محدِّ م�ش

	z ذون لهم �بذلك )م�ثل مسؤول الا�تصال اص الم�أ خ� ط مع الأ�أش �ق ات و�ت�بادلها �ف �يع الأأو�ق ي �ج �ية �ف حما�ية �ب�يا�نات ال�نا�ج
�تار( المخ�

	z ية �ت�بادل ال�ب�يا�نات وحما�ي�تها� اق على ك�ي�ف رى للا�ت�ف اعلة الأأ�خ هات ال�ف دّميي اخلخدمات والجج حة مع م�ق �ية واض� ا�ق ام ا�ت�ف �ب �إ
�بل �ت�بادل ال�ب�يا�نات �ية �ق ا�ق ام هذه الا�ت�ف �ب ب �إ ج دامها - �ي واس�خ�ت

	z ق ال�نه�ج الذي لا �يؤدي �يات. و�ف دام �نه�جٍ لا �يؤدي �إلى وصم ال�نا�ج كاء �باس�خ�ت ن �ت�بادل ال�ب�يا�نات مع ال�ش
د م� كُّ �أ ال�ت

ا�ئ على ال�نوع  ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف  ال�ف
ن

ب �تص�ن�يف الإإحالات الوارِدة م� ج �يات، �ي �إلى وصم ال�نا�ج
ا�ئ على ال�نوع   الع�نف ال�ق

ن
�ية م� ها �نا�ج د�يد الحالة �بوص�ف رد�ية« وعدم �ت �تماعيي �ب�بساطة على أ�نها »�إحالات �ف الا�ج

عة  �جَّ اعلة مُ�ش هات ال�ف . كما أنَّ الجج �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ة خلخطر الع�نف ال�ق ض� �تاة معرَّ �تماعيي أو امرأة أو �ف الا�ج
�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج  الع�نف ال�ق

ن
�يات م� ة �إلى ال�نا�ج ا�ف ض� طر �بالإإ ات للخ� ر�يات المعرّض� على �إحالة ال�نساء الأأ�خ

ا�ئ   الع�نف ال�ق
ن

�يات م� ن ال�نا�ج
ز �ب�ي ، وعلى عدم ال�تم�ي�ي ن

�ي  السكان المس�تهد�ف
ن

�ئة أوسع م� د�ي الدعم ل�ف ل �ت�ق  أ�ج
ن

م�
ل. ي عمل�ية ال�تد�خّ �تماعيي �ف  على ال�نوع الا�ج

اذها  خ ب ا�ت ج ي �ي ور�ية ال�ت راءات الض� �يما �ي�تعلق �بالخخطوات واألأدوار والإإ�ج صّلة �ف ن المعلومات الم�ف
�يد م� �ج الاطّلاع أد�ناه على مز� �يُ

اق  �يع ا�ت�ف دة �ب�تو�ق اً، �يو صى�ب�ش ورة. كما ذُكِرس ا�ب�ق �تماعيي و�ت�بادلها ع�ند الض� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� لحما�ية �ب�يا�نات ال�نا�ج

 . ن ذ�ي كاء م�ن�فّ طر�ية وأي �ش ن المكا�تب ال�قُ
كةلح ما�ية ال�ب�يا�نات �ب�ي �ت اء �تعل�يمات م�ش ل �إ�ن�ش ن أ�ج

حما�ية ال�ب�يا�نات م�

�ية[ �نكل�يز ة الإإ ع مُ�تاح �باللغ� مم الم�تحدة 2018( - ]المر�ج �يعة المس�توى ال�تا�بعة لألأ دار�ية الر�ف �نة الإإ صوص�ية  )الل�ج �أنحم ا�ية ال�ب�يا�نات والخخ مم الم�تحدة �ب�ش م�بادئ األأ 	25
�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ة الع�نف ال�ق �يه�ية ل�نظام �إدارة المعلومات الم�تعلّ�ق �نة ال�تو�ج �تماعيي )الل�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارةح الات الع�نف ال�ق كة �ب�ين الوكالاتلإ إ �ت �يه�ية الم�ش الم�بادئ ال�تو�ج 	26

�ية[   ز �نكل�ي ة الإإ ع مُ�تاح �باللغ� ن الوكالات 2017(. ]المر�ج
ك �ب�ي �ت الم�ش

دي(  اكة ال�تعلُّم ال�ن�ق �بكة �ش و�ن�ية  )�ش لك�ت د وال�تحو�يلات الإإ ة �في �بام�ج ال�ن�ق
ص�ي خ� ن لل�ب�يا�نات ال�ش

م� دام الآآ �يل�ية للاس�تخ� غ� �يد: الم�بادئ والمعا�ي�ي ال�ت�ش صوص�ية المس�ت�ف عة حما�ية �خ �ج مرا�ج �يُ 	27
�ية[ ز �نكل�ي ة الإإ ع مُ�تاح �باللغ� ]المر�ج

اركة  ل م�ش ن أ�ج
صل ل�ت�بادل المعلومات م� اً �إلى �بو�توكول م�ن�ف اعلة أ�يض� هة ال�ف �تماعيي )GBVIMS(،س �تح�تاج الجج ا�ئ على ال�نوع الا�ج دام �نظام �إدارة معلومات الع�نف ال�ق ح ال اس�تخ� �في 	28

http://gbvims.com   ي و�ن لك�ت ع الإإ �ج ز�يارة المو�ق �يهات، �يُ ن ال�تو�ج
�يد م�  بالوكالات. لمز� �تماعيي ع� ا�ئ على ال�نوع الا�ج معةلح وادث الع�نف ال�ق ال�ب�يا�نات الم�ج

�بل  ة العر�ب�ية[ �ق ع مُ�تاح �باللغ� ح الات الطوارئ. ]المر�ج  �في
�نسيي ث و�تو�ث�يق ورصد الع�نف الجج ات والسلامة �في �ب

�ي لا�ق �خ �أن األأ   �توص�يات م�نظمة الصحة العالم�ية �ب�ش ن
وذ م� �خ ل�بها م�أ أغ� 	29

ة  ان �ت�بادل ال�ب�يا�نات �بطر�ي�ق ل �ض ن أ�ج
وع �إلى ال�توص�يات ذات الصلة م� ي على الم�نظمات الر�ج ، �ي�ن�ب�غ �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

�يات م� �أن ال�نا�ج �ت�بادل المعلومات �ب�ش
وع �إلى �توص�يات م�نظمة الصحة العالم�ية. �ج الر�ج ن المعلومات، �يُ

�يد م� �تمعات. لمز� ام�ج أو الوكالات أو الم�ج �يات أو ال�ب وب �به �إلى ال�نا�ج �ي المرغ� ت الا�ن�ت�باهغ�  �ية، وعدم ل�ف لا�ق أ�خ

https://unsceb.org/personal-data-protection-and-privacy-principles
https://unsceb.org/personal-data-protection-and-privacy-principles
https://unsceb.org/personal-data-protection-and-privacy-principles
https://unsceb.org/personal-data-protection-and-privacy-principles
https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://www.calpnetwork.org/publication/protecting-beneficiary-privacy-principles-and-operational-standards-for-the-secure-use-of-personal-data-in-cash-and-e-transfer-programmes/
https://www.calpnetwork.org/publication/protecting-beneficiary-privacy-principles-and-operational-standards-for-the-secure-use-of-personal-data-in-cash-and-e-transfer-programmes/
https://www.calpnetwork.org/publication/protecting-beneficiary-privacy-principles-and-operational-standards-for-the-secure-use-of-personal-data-in-cash-and-e-transfer-programmes/
https://www.calpnetwork.org/publication/protecting-beneficiary-privacy-principles-and-operational-standards-for-the-secure-use-of-personal-data-in-cash-and-e-transfer-programmes/
http://gbvims.com
https://www.who.int/publications/i/item/9789241595681
https://www.who.int/publications/i/item/9789241595681
https://www.who.int/publications/i/item/9789241595681
https://www.who.int/publications/i/item/9789241595681
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حالة د�يد أ�نواع آل�يات الإإ  �ت a)

مَ�ن  

ا�ئ على ال�نوع  ن الع�نف ال�ق
�يات م� ن �يعملون مع ال�نا�ج ن الذ�ي

ن وأصحاب المصلحة المع�ن�ي�ي ذ�ي كاء الم�ن�فّ �يع الم�نظمات والوكالات وال�ش
�ج

اء. �تض� ميي الخخدمات المال�يةسح ب الا�ق دِّ طر، وم�ق ات للخ� �ض �ت�يات المعرَّ �تماعيي و/أو ال�نساء وال�ف الا�ج

ماذا  

�يع  اركة �ج ب أن �ت�ت م�ش
اً، �يج �يحس ا�ب�ق . كما �ت ال�تو�ض لا�قي ن وأ�خ

كٍل آم� ق المعلومات �ب�ش مان �تد�ف �تصم�ي مسارات الإإحالة30 لض�
 
ن
رات م� ّ �ت�يات الم�تض� ال�باً ما �ت�تعرّض ال�نساء وال�ف �يةغ�  . �بَل ال�نا�ج ِ ن �ق

ة مِ� ة والُمس�بَ�ق
ة المس�تمرّة والصر�ي �ق المعلومات �ب�ناءً على الموا�ف

ي على  ي �ت�نطوي على ذلك. �ي�ن�ب�غ اطر ال�ت ن المخ�
 غ�م� نَ المساعدة على الر ْ

�تماعيي و�يطل�ب ا�ئ على ال�نوع الا�ج �نسا�ن�ية للع�نف ال�ق األأزمات الإإ
 
ن
�ت�يات، وأنّ �ت�بادل �ب�يا�نا�ته� هها هؤلاء ال�نساء وال�ف ي �توا�ج اطر المح�تملة العد�يدة ال�ت  �إدراك المخ� ن ذ�ي كاء الم�ن�فّ طر�ية وال�ش المكا�تب ال�قُ

لال الإإحالات  ن �خ
ن م� ذ�ي كاء الم�ن�فّ ميي الخخدمات المال�ية أو مع ال�ش دِّ ص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان أو مع م�ق ي �ف ص�ية مع موظ� خ� ال�ش

 �إلى  نّ
س ثل�باً على وصوله� د �يؤ� ، ما �ق ام�ج ي ال�ب نّ �ف

�ته� ن �ث�ق
لل م� ن أن �ي�ق

، و�يمك� ز اطر الع�نف أو ال�تم�ي�ي ن مخ�
�يد م� ن للمز�

ه� د �يعرّ�ض �ق
، ع�ند �تصم�ي  ن

ام �بهذه ال�توص�يات، كّلما أمك� ز اعلة الال�ت هات ال�ف ن على الجج ّ
ت الم�ناسب. لذلك، �ي�تع�ي ي الو�ق رواح �ف ذة لألأ الرعا�ية الم�ن�ق

دام آل�يات الإإحالة الخخاصة �بها:  واس�تخ�

	z ي ط �ف �ق �يات �ف ف ع�نه لل�نا�ج ( والك�ش �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق ي د �ف �نام�ج )ال�ن�ق ظة علىسر �ية ال�ب المحا�ف
�إطار عمل�ية �إدارة الحالة

	z اد�ثة الع�نف اص�يل �ت�تعلّق �ب ن �ت�ف
 الظروف، ع�

ن
رفٍ م� ت أيظ�   �إدارة الحالة، �ت ن

اعلة المسؤولة ع� هة ال�ف صح الجج ب أن �تُ�ف ج لا �ي
ي �نموذج الإإحالة صيخ�ي �ف  ع ال�ش �ية أو الو�ض �تماعيي الخخاصة �بال�نا�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق

	z.يات� ميي الخخدمات المال�ية( �با�تّ�باع �نه�جٍ لا �يؤدي �إلى وصم ال�نا�ج دِّ د )م�ثل م�ق كاء ال�ن�ق ري الإإحالات �إلى �ش ج ب أن �ت ج �ي

	z ها وآل�ية و�ق ح �ق ن
حٍ لها ع� د�ي �ش ة و�ت�ق �ق لال �نموذج الموا�ف ن �خ

�يعها م� �ية، الحصول على �تو�ق �بل �ت�بادل ال�ب�يا�نات الخخاصة �بال�نا�ج �ق
رى ال�تا�بعة لألأمم الم�تحدة أو  دام أطراف �ثال�ثة م�ثلص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان أو الوكالات األأ�خ اصة ع�ند اس�تخ� الإإحالة )�خ

�ية �بطرحها ب ال�نا�ج غ� د �ت ال أمام أي أس�ئلة �ق سفاح الم�ج �  و �إ
دميي الخخدمات المال�ية(،31 م�ق

ك�يف  

�يارات الم�تاحة ل�تل�ب�ية �تلك  ا�تها والخخ امل لاح�ت�يا�ج �ي�ي ال�ش ي �نظام �إدارة الحالة وال�ت�ق �ية �ف �يل ال�نا�ج ة ل�ت�سج صل الإإحالة ك�ن�ت�ي�ج �ت
ا�ئ على ال�نوع  ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج وم المر�ش . �ي�ق �تماعيي د الا�ج ن المر�ش

�ية  �بدعٍم م� رّره ال�نا�ج اً لما �ت�ق �ق ات، وذلك و�ف الاح�ت�يا�ج
ي الحالات  ل�ياً �ف ة �بها، دا�خ ور�ية الم�تعل�ق لال �ت�بادل ال�ب�يا�نات الض� ن �خ

د�ية م� �ية �إلى المساعدات ال�ن�ق �تماعيي �بعد ذلك ��بإحالة ال�نا�ج الا�ج
�ي مع�ن�ية �بالع�نف  اعلةغ�  هات �ف اء مع �ج �تض� �ياً ع�ند الا�ق ار�ج ، أو �خ �نام�ج س الم�نظمة وال�ب ي �ن�ف �يها هذه الخخدمات م�تاحة �ف ي �تكون �ف ال�ت
 �إدارةح الات الع�نف  ام�ج ن �ب

�نام�ج م� �ية. �بالاع�تماد على ه�يكل كل �ب د�ي الدعم اللازم لل�نا�ج �تماعيي �بهدف �ت�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق
ي الع�نف  �ف ن لموظ�

موعات العاملة الحال�ية، �يمك� موعة/ الم�ج اق مع الم�ج دي، والا�ت�ف ل ال�ن�ق �يذه لل�تد�خّ ، و�ت�ن�ف �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق
كة.33  �ت  أو �نموذج �إحالة م�ش

رد�ية32 دام �إما �نموذج �إحالة �ف �يام �بذلك �باس�تخ� �تماعيي ال�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق

ة:  �يوعاً وس�ي�نار�يوهات �ت�بادل ال�ب�يا�نات اللاح�ق  ث�ش ك� ات عمل�يات الإإحالة األأ �يما �يليي على مواص�ف �ج الاطلاع �ف �يُ

، والذي  �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج اص �بالع�نف ال�ق حالة الخخ ع مسار الإإ �تماعيي �بو�ض ا�ئ على ال�نوع الا�ج الات الع�نف ال�ق رع�ية المع�ن�ية �ب موعة ال�ف ر�يق �ت�نس�يق الم�ج طلع �ف كل عام، �يض� �ب�ش 	30
 . �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارةح الات الع�نف ال�ق �يل المع�يار�يةلإ إ غ� راءات ال�ت�ش  �إ�ج ي ذراً �ف ب أن �يكون م�ت�ج ج �ي

ظة  م الهو�ية؛ المح�ف ن �ت�بادل أي �ب�يا�نات مع طرف �ثالثس وى ال�ب�يا�نات المطلو�بة )م�ثل وكالة الحوالات )Hawala(: الاسم، ر�ق
ن أ�نهَّ لا �يمك�

كّد م� �ج ال�ت�أ �ية، �يُ ار�ج راء �إحالة �خ ع�ند �إ�ج 	31
م الهو�ية(. �يك: الاسم، ر�ق م الهو�ية؛ ال�ش م الها�تف، ر�ق و�ن�ية: الاسم، ر�ق لك�ت الإإ

د  �غي على المر�ش
سبط. �في هذه الحالة، �ي�ن�ب

ل، وعادة ما �ت�ت�بع مساراً أ� ا�بل ال�ن�ق د م�ق ح الة ال�ن�ق د لمرّة واحدة أو �في
داً �بال�ي ل �ن�ق ح الة الصرف العا�ج ةّ عموماً �في

رد�ي حالة ال�ف دَم �نماذج الإإ �تخ�س 	32
ل   أ�ج

ن
حالة مع مسؤول الا�تصال المحدد م� �ية اللازمة للإإ �ية و�ت�بادل ال�ب�يا�نات ال�تعر�ي�ف ن ال�نا�ج

ة م� ة مُس�ب�ق �ق �تماعيي الحصول على موا�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن الا�ج
ل. ي الصرف العا�ج دماً �ف ي �ق المض�

ل طلب صرف   أ�ج
ن
�يذ( م� دمات المال�ية )سحب آل�ية ال�ت�ن�ف دّميي الخخ �تماعيي مع م�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج اعلة المع�ن�ية �بالع�نف ال�ق هات ال�ف اركها الجج وا�ئ �تُ�ش كة �ق �ت حالة الم�ش كّّل �نماذج الإإ �تُ�ش 	33

�ية  ن ال�نا�ج
ة م� ة مُس�بَ�ق �ق �تماعيي الحصول على موا�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج كة، على المر�ش �ت دام �نماذج الإإحالة الم�ش �يات المعوزات. ع�ند اس�تخ� دي لل�نا�ج �ن�ق

رد  ن اسم �ف
معة �باألأسماء �بدلًا م� ا�ئمة م�ج ّ �ت�بادل �ق �ت

كة، �ي �ت دام �نموذج �إحالة م�ش ا�ئمة.  ع�ند اس�تخ� ع ال�ق
 �ج
ن
ص المسؤول ع� خ� حالة مع ال�ش �ية اللازمة للإإ و�ت�بادل ال�ب�يا�نات ال�تعر�ي�ف

هر. د األأ�ش ح الات الصرف الم�تكرِّر أو م�تعدِّ ي �يوعاً �ف  ث�ش ن الإإحالات أك�
دام هذا ال�نوع م� واحد. �يعُدّ اس�تخ�
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مّا م�ن  د�ية �إ �تماعيي وال�تحو�يلات ال�ن�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارةَ حالات الع�نف ال�ق 	��ي�تولّّى ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان �إ 1.
د(  �ته وص�ياً على ال�ن�ق ةً )�بص�ف ميي الخخدمات المال�ية أو م�با�ش دِّ لال م�ق �خ

�تماعيي وال�تا�بع لص�ندوق األأمم  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف ن ال�ف
ق المعلومات م� ري �تد�ف ج ي هذه الحالة، �ي �ف

ن مسؤول الا�تصال 
ص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان 34 وم� ي د�ية �ف ي �بالمساعدات ال�ن�ق الم�تحدة للسكان �إلى مسؤول الا�تصال المع�ن

دّميي الخخدمات المال�ية. د�ية �إلى مسؤول الا�تصال لدى م�ق ي �بالمساعدات ال�ن�ق المع�ن

ي هذا الس�ي�نار�يو  �يع المراحل. �ف
ي �ج ام السلامة والسر�ية �ف ورة اح�ت ل�ياً، �نظراً لض� نٍ للمعلومات دا�خ

حٍ وآم� قٍ وا�ض اء �تد�ف ن المهم �إ�ن�ش
م�

ن على  ّ
�تلف، لِذا �ي�تع�ي سقم مخ� ن �

ع م�  �إلى طلب الد�ف �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف �تاج ال�ف
م�ثلًا، �ي

ي  د�ية �ف ي �بالمساعدات ال�ن�ق د�ي هذا الطلب �إلى مسؤول الا�تصال المع�ن �تماعيي �ت�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي الع�نف ال�ق مسؤول الا�تصال �ف
لال  ن �خ

ة وم� ة �إلى المعر�ف م الهو�ية، وما �إلى ذلك( على أساس الحا�ج �ية )م�ثلًا الاسم، ور�ق ن ال�نا�ج
اص�يل ع� ، مع ذكر ال�ت�ف ي سقم المع�ن ال�

ا�ن�ية والحصول  ز ر الم�ي ن �توا�ف
ق م� د�ية ال�تح�ق ي �بالمساعدات ال�ن�ق ن على مسؤول الا�تصال المع�ن ّ

.    �ي�تع�ي ليخي دام �نموذج الإإحالة الدا� اس�تخ�
دة للهو�ية.  اركة ال�ب�يا�نات المحدِّ ب أ�بداً م�ش ج ط؛ لا �ي �ق عة �ف مَّ اركة ال�ب�يا�نات الم�ج لال م�ش ن �خ

ا�ن�ية، م� ز ن الم�ي
ة المسؤول ع� �ق على موا�ف

�يات �إلى مسؤول الا�تصال لدى  ا�ئمة �بال�ب�يا�نات الخخاصة �بال�نا�ج د�ي �ق د�ية �ت�ق ي �بالمساعدات ال�ن�ق ن على مسؤول الا�تصال المع�ن ّ
�ي�تع�ي

ي عمل�يات ال�تحو�يل.  دماً �ف ي �ق ل المض�  أ�ج
ن
لال م�نصّة آم�نة أو مس�ت�ند محميي �بكلمةسّر ، م� ن �خ

دّميي الخخدمات المال�ية، وذلك م� م�ق
ا�ئ  ن الع�نف ال�ق

�ية م� �يدة على أ�نهَّا �نا�ج د�يد المس�ت�ف ن �ت
م الخخدمات المال�ية م� دِّ ن الك�يان أو مسؤول الا�تصال ال�تا�بع لم�ق

ب ألا �ي�تمكّ� ج �ي
�تماعيي �ب�تا�تاً. على ال�نوع الا�ج

ف �في  مم الم�تحدة للسكان الذي �يعمل كموظ� د�ية ه�نا على أ�نهّ وك�يل ص�ندوق األأ سباطة، �نعُرّف مسؤول الا�تصال المع�ني �بالمساعدات ال�ن�ق
34	 �ب�

�يصال. اً للس�ياق المحدّد و�نظام الإإ �ق ع و�ف ة عمل�يات الد�ف ن معالجج
هة المسؤولة ع� دارة أو المال�ية. وهيي الجج ة الإإ ر�ق ن أ�ف

� � أو �ض سقا�ئ د وال� مساعدات ال�ن�ق

 الم�تحدة للسكانص�ندوق الأأمم 
ي  ر�يق المع�ن ي ال�ف مسؤول الا�تصال �ف

�تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج �بالع�نف ال�ق

ي �بالع�نف  �تماعيي المع�ن د الا�ج سِل المر�ش �ي
�تماعيي )أو المد�ي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق
�يها  دَم �ف ي �تُس�خ�ت ي �بعض الحالات ال�ت �ف
كة( �إحالةً محم�يّة �بكلمة  �ت �إحالةٌ م�ش
د  ي �بال�ن�ق سر �إلى مسؤول الا�تصال المع�ن

 
ن

ي ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان م� �ف
ع ل طلب الد�ف  أ�ج

 الم�تحدة للسكانص�ندوق الأأمم 
د ي �بال�ن�ق مسؤول الا�تصال المع�ن

�ت�تل�ق المس�ت�ند المحميي �بكلمة مرور؛ 
ل �إلى �ب�يا�نات  ع؛ و�تد�خ ق على الد�ف و�توا�ف

ارك�تها مع  رض م�ش ط لغ� �ق محددة �ف
 

ن
اركها م� ��تش ميي اخلخدمات المال�ية )�ف دِّ م�ق

لال مس�ت�ند محميي �بكلمة سر ولا  �خ
ارك سوى ال�ب�يا�نات المطلو�بة(  ��تش

مو الخخدمات  دِّ م�ق
 المال�ية

ميي  دِّ �تار ع�ن م�ق الوك�يل المخ�
المال�ية  الخخدمات 

�يدات ع�ب �نموذج  ا�ئمة �بالمس�ت�ف �ي�تل�ق �ق
لال م�نصة أو   �خ

ن
كة م� �ت �إحالة م�ش

ل �إلى  �نموذج محميي �بكلمة سر. و�يد�خ
�ية راض محض صر�ف  �ب�يا�نات محددة لأغ�أ

123
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دة للهو�ية م�ثل الاسم،  اركة المعلومات المحدِّ وري م�ش  ال�ض
ن

راض الرصد، ل�يس م� ل�ياً لأغ�أ ي حال طُل�بت ال�ب�يا�نات دا�خ �ف
لا  اركة �إ ب عدم م�ش ج �ية. �ي  أن �تؤدّي �إلى ال�تعرّف �إلى هو�ية ال�نا�ج

ن
ة ال�تعر�يف، أو أي معلومات �يمك� ام �بطا�ق أو أر�ق

�يه   المهمّ �تو�ج
ن

ليخي م� ط�ية ال�نطاق المحدد للرصد الدا� ل �غ�ت  أ�ج
ن

عل م� ور�ية �بال�ف ط وال�ب�يا�نات ال�ض �ق مّعة �ف ال�ب�يا�نات الم�ج
ا�ئ على   الع�نف ال�ق

ن
�يات م� مة �إلى ال�نا�ج دَّ سا�ئ المُ�ق د وال�ق �يق لمساعدات ال�ن�ق راء �تد�ق سم المال�ية �إلى أ�نَّه لا �يوصى ��بإ�ج �ق

ا�ن�ية. �ي�تما�ش ذلك مع الم�بادئ  ز ة على الم�ي �ق ي عمل�ية الموا�ف نّ �ف
دة لهو�يّا�ته� اركة ال�ب�يا�نات المحدِّ �تماعيي أو م�ش ال�نوع الا�ج

�يات.35 اطر على ال�نا�ج ل�يل المخ� �تماعيي وهدف �ت�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج الأأساس�ية للع�نف ال�ق

د�ية ميي الخخدمات المال�ية لصرف المساعدات ال�ن�ق دِّ ي م�ن كولوم�ب�يا: العمل مع م�ق م�ثال م�يدا�ن

ل صرف المساعدات   أ�ج
ن

ميي اخلخدمات المال�ية م� دِّ ةً مع م�ق ي كولوم�ب�يا م�با�ش د ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان �ف �تعا�ق
وس« )SuperGiros( للحوالات  �ي �ج كة »سو�ب . �ت�تم�تع �ش �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج  الع�نف ال�ق

ن
�يات م� د�ية لل�نا�ج ال�ن�ق

دّميي اخلخدمات  �بلاغ م�ق ي كولوم�ب�يا ��بإ وم ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان �ف ي ال�بلاد. �ي�ق ة �ف هرة واسعة وصلاح�يات ك�ب�ي ��بش
ا�ئ على   الع�نف ال�ق

ن
�يات م� ن لل�نا�ج

د�ية و�يُمك� ادمة، و�بعد ذلك �تُ�تاح ال�تحو�يلات ال�ن�ق  عمل�يات الصرف ال�ق
ن

المال�ية ع�
�ية  ن لل�نا�ج

�نه )على س�ب�يل الم�ثال، �يمك� �ت خ ع الذي �ي ي المو�ق �باك الوك�يل �ف  �ش
ن

ة ع� د م�با�ش �تماعيي سحب ال�ن�ق ال�نوع الا�ج
اها أحد �إذ عمدت �إلى   أن �ي

ن
ها م� ل�ق ي حال �ق �يها �ف ي �تع�يش �ف �ي ال�بلد�ية ال�ت رى غ� ي �بلد�ية أ�خ أن �تسحب المساعدة �ف

ا�ئ على  ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف ي ال�ف وم مسؤول الا�تصال �ف ي هذا الم�ثال، �ي�ق �تها(. �ف ي م�نط�ق د �ف ص�يل ال�ن�ق �ت
دة للهو�ية مع مسؤول الا�تصال  اركة معلومات مُحدِّ �تماعيي ال�تا�بع لص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان �بم�ش ال�نوع الا�ج

ة  ا�ف ض� حالة المطلو�بة. �بالإإ راض الإإ ارج أغ� ن �ب�يا�نات �خ
صاح ع� �ف  دون الإإ

ن
ةٍ آم�نة، وم� دّميي اخلخدمات المال�ية �بطر�ي�ق لدى م�ق

ا�ئ على ال�نوع  �أن الع�نف ال�ق لسات �إذكاء الوعيي وال�توع�ية ��بش عوا لجج ض�خ د � مو اخلخدمات المال�ية �ق دِّ �إلى ذلك، �يكون م�ق
�يدة  �يل مس�ت�ف دامها. �بما أن �تس�ج �أن �ت�بادل ال�ب�يا�نات و�إساءة اس�خ�ت ن �ب�نداً ��بش

م� دٍ �ي�ض�ت عوا على ع�ق �تماعيي وو�قّ الا�ج
دم ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان  ل، �يس�خ�ت ن على الأأ�ق

رق �يومَ�ي ميي اخلخدمات المال�ية �يس�غ�ت دِّ ي ال�نظام لدى م�ق د�يدة �ف �ج
لّ  ي أ�ق ي �ت�تطلّب المساعدة �ف ي الحالات الطار�ئة ال�ت �يت �ف ي ال�تو�ق وة �ف �فج د�ية �بال�يد لسدّ ال� اً مساعدات �ن�ق ي كولوم�ب�يا أ�يض� �ف

. ن
 �يوم واحد أو �يومَ�ي

ن
 م�

عة  �ج مرا�ج ة، �يُ هات الما�ن �ية والجج ار�ج هات الرصد الخخ ارك�تها مع �ج �أن الوصول �إلى ال�ب�يا�نات وم�ش �ية �ب�ش ا�ف �يهات �إ�ض الات الم�ناصرة وللاطّلاع على �تو�ج ن المعلوماتح ول م�ج
�يد م� لمز� 	35

�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ل والع�نف ال�ق حم ا�ية الط�ف ام�ج ن �ب
ق م� �ية وال�تح�ق ار�ج �ي�ي الخخ ةح ول ال�تعامل مع عمل�يات الرصد وال�ت�ق هات الما�ن �ية والجج ار�ج هات الرصد الخخ �يهاتلج ج �تو�ج

ة العر�ب�ية[  �ي مُ�تاح �باللغ� )ص�ندوق األأمم الم�تحدة للسكان وال�يو�ن�يسف 2020(. ]غ�

https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/gbv_cp_third_party_monitoring_guidance_-_april_2020.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/gbv_cp_third_party_monitoring_guidance_-_april_2020.pdf
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دارة حالات الع�نف  ذون ��بإ كاء الم�ن�ف وم ال�ش د، �ب�ي�نما �ي�ق �يصال ال�ن�ق دارة عمل�ية �إ وم ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان ��بإ 	��ي�ق 2.
�تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق

ن �ب�ت�بادل ال�ب�يا�نات  ذ�ي كاء الم�ن�فّ �تماعيي لدى ال�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف وم ال�ف ي هذا الس�ي�نار�يو، �ي�ق �ف
ومص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان ��بإدارة عمل�ية  س �ياق الإإحالة،ح �يث �ي�ق ي �يات معص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان �ف الخخاصة �بال�نا�ج
د�ية لدىص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان طل�بات  ي �بالمساعدات ال�ن�ق  قمسؤول الا�تصال المع�ن د�ية. ه�نا، �ي�تل� �إ�يصال المساعدات ال�ن�ق
 مسؤول 

ن
ةً م� ، أو م�با�ش ن ذ�ي كاء الم�ن�ف �تماعيي لدى ال�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن �بالع�نف ال�ق

ن المع�ن�ي�ي
�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي ن المر�ش

ع م� الد�ف
ع الم�بلغ  ميي الخخدمات المال�ية لد�ف دِّ �ت�ي�بات مع م�ق وم �بال�ت ، و�ي�ق ن ذ�ي كاء الم�ن�ف �تماعيي لدى ال�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي الع�نف ال�ق الا�تصال �ف
ا�ئ  ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف ن ال�ف

حسب �ب�ي ي هذه الحالة، �يؤدّيص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان دورَ الوس�يط �ف المحدّد. �ف
د   �إ�يصال ال�ن�ق ن

 بمسؤولًا ع� م الخخدمات المال�ية الذي �يع�ت� دِّ  �إدارة الحالة وم�ق ن
ذ المسؤول ع� �يك الم�ن�فّ �تماعيي لدى ال�ش على ال�نوع الا�ج

ي �بالمساعدات  لا مع مسؤول الا�تصال المع�ن ارك�تها �إ بحم ا�ية الإإحالة �بكلمةسّر  وعدم م�ش ج انسر �ية ال�ب�يا�نات، �ي ل �ض ن أ�ج
ط.  م� �ق �ف

 ز�الوصول �إلى معلومات  ص الوح�يد الذي �يم�تلك رم خ� ب أن �يكون ال�ش ج د�ية لدىص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان، والذي �ي ال�ن�ق
هة  د�ية �بم�ثا�بة الجج ي �بالمساعدات ال�ن�ق �يات. ع�ند�ئذ �يكون مسؤول الا�تصال المع�ن دة لهو�ية ال�نا�ج الإإحالة الكاملة و�إلى المعلومات المحدِّ

وص �ندوق  �ف �تاج موظ�
ي �تسمح �بالصرف. لا �ي دّميي الخخدمات المال�ية وال�ت �يدة مع م�ق �يدات أو اسم المس�ت�ف ا�ئمة أسماء المس�ت�ف ارك �ق ي �تُ�ش ال�ت

طلع  دس �بق له أن ا�ض ل�ية �ق م الخخدمات األأوَّ دِّ �ي�يمها، ذلك أنَّ م�ق �يدات أو �ت�ق ا�ئمة المس�ت�ف ن �ق
ق م� األأمم الم�تحدة للسكان �إلى ال�تح�ق

ذ( �يك الم�ن�فّ �تماعيي لدى ال�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف ي هذه الحالة، ال�ف �بهذه المهمّة )�ف

وا�ئ  اء �ق �ن�ش ، �يو صى��بإ ن ّ
س �ياق مع�ي ي د�ية م�تعدّدة �ف ام�ج �ن�ق �يذ �ب دص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان �إلى �ت�ن�ف ة �إلى ذلك، �إذاعََم َ ا�ف �ض �بالإإ

  . �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� صة لل�نا�ج صَّ وا�ئ مخ� اء �ق ، �بدل �إ�ن�ش ن

�يدات،ح �ي�ثما أمك� معة للمس�ت�ف ر�ئ�يس�ية م�ج
�ية  اطر المر�ت�بطة �بوصم ال�نا�ج ن المخ�

�يدٍ م� �نُّب مز� ج ي �ت �تمع أ�بداً، ما �يساعد �ف ع أمام الم�ج فس �بب الد�ف �تؤدي هذه الخخطوة �إلى عدم ك�ش
ف على هو�ي�تها. ة و�بال�تعرُّ �ي �تمعات الصغ� ي الم�ج �ف

ذون كاء الم�ن�ف  ال�ش
ا�ئ على  ي �بالع�نف ال�ق ر�يق المع�ن ال�ف

�تماعيي ال�نوع الا�ج

ي �بالع�نف  �تماعيي المع�ن د الا�ج سِل المر�ش �ي
�تماعيي )أو المد�ي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق
�يها  دَم �ف ي �تُس�خ�ت ي �بعض الحالات ال�ت �ف
كة( �إحالةً محم�يّة �بكلمة  �ت �إحالة م�ش
د  ي �بال�ن�ق سر �إلى مسؤول الا�تصال المع�ن

 
ن

ي ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان م� �ف
ع ل طلب الد�ف  أ�ج

 الم�تحدة للسكانص�ندوق الأأمم 
د ي �بال�ن�ق مسؤول الا�تصال المع�ن

�ت�تل�ق المس�ت�ند المحميي �بكلمة مرور؛ 
ل �إلى �ب�يا�نات  ع؛ و�تد�خ ق على الد�ف و�توا�ف

ارك�تها مع  رض م�ش ط لغ� �ق محددة �ف
 

ن
اركها م� ��تش ميي اخلخدمات المال�ية )�ف دِّ م�ق

لال مس�ت�ند محميي �بكلمة سر ولا  �خ
ارك سوى ال�ب�يا�نات المطلو�بة(  ��تش

مو الخخدمات  دِّ م�ق
 المال�ية

ميي  دِّ �تار ع�ن م�ق الوك�يل المخ�
المال�ية  الخخدمات 

�يدات ع�ب �نموذج  ا�ئمة �بالمس�ت�ف �ي�تل�ق �ق
لال م�نصة آم�نة   �خ

ن
كة م� �ت �إحالة م�ش

ل �إلى  أو �نموذج محميي �بكلمة سر. و�يد�خ
�ية  راض محض صر�ف  �ب�يا�نات محددة لأغ�أ
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ةً أو  د�ية م�با�ش دارة ال�تحو�يلات ال�ن�ق اً ��بإ �تماعيي أ�يض� ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارة حالات الع�نف ال�ق ذون لإإ كاء الم�ن�فّ وم ال�ش 	��ي�ق 3.
ميي الخخدمات المال�ية دِّ لال م�ق م�ن �خ

اف العام على �إ�يصال  ن �ب�ي�نما �يس�تمرّ �بالإإ�ش ذ�ي كاء الم�ن�فّ دّمص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان األأموال لل�ش ات، �ي�ق ي �بعض الس�يا�ق �ف
كٍل م�با�ش  د�ية،س واء �ب�ش ن ال�تحو�يلات ال�ن�ق

 �إدارة الحالة وع�
ن
ذون �بدور الوك�يل المسؤول ع� كاء الم�ن�ف طلع ال�ش ن �يض�

الخخدمات، ولك�
ة �بال�ت�بادل  س ال�توص�يات الم�تعلّ�ق . ه�نا، �ت�نط�بق �ن�ف ن

�ي�ي ار�ج دمات مال�ية �خ ميي �خ دِّ لال م�ق ن �خ
�يكات( أو م� ي ال�يد أو �ش د �ف )م�ثلًا، ال�ن�ق

ي الع�نف  ة. على مسؤول الا�تصال �ف سقام السا�ب�ق ي األأ� حة �ف دة للهو�ية م�ثل �تلك المو�ض ة �بالمعلومات المحدِّ ن لل�ب�يا�نات الم�تعل�ق
الآآم�

ب عل�يه �بعد  ج دّميي الخخدمات المال�ية، والذي �ي رة مع مسؤول الا�تصال لدى م�ق �فّ اركة الإإحالة الم�ش �تماعيي م�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق
د�ي المساعدات  ب عدم ذكر الس�بب وراء �ت�ق ج ورة لصرف المساعدة. �ي لا ع�ند الض� دة للهو�ية �إ ول �إلى المعلومات المحدِّ ذلك عدم الد�خ

ور�ية لصرف المساعدات.  ض�  �ي رىغ�  اص�يل أ�خ د�ية أو أي �ت�ف ال�ن�ق

ذون كاء الم�ن�ف ال�ش
ا�ئ على  ي �بالع�نف ال�ق ر�يق المع�ن ال�ف

�تماعيي  ال�نوع الا�ج

ي �بالع�نف  �تماعيي المع�ن د الا�ج سل المر�ش �ي
�تماعيي )أو المد�ي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق
�يها  دَم �ف ي �تُس�خ�ت ي �بعض الحالات ال�ت �ف
كة( �إحالةً محم�يّة �بكلمة  �ت �إحالةٌ م�ش
م اخلخدمات المال�ية  دِّ سر �إلى وك�يل م�ق

ع ل طلب الد�ف  أ�ج
ن

�تار م�  المخ�

مو الخخدمات  دِّ م�ق
المال�ية

ميي الخخدمات  دِّ �تار ع�ن م�ق الوك�يل المخ�
المال�ية 

ع�ب  �يدات  �بالمس�ت�ف ا�ئمة  �ق �ي�تل�ق 
لال  �خ  

ن
كة م� �ت م�ش حالة  �إ �نموذج 

�بكلمة  �نموذج محميي  أو  آم�نة  م�نصة 
�ب�يا�نات محددة  لى  �إ ل  و�يد�خ سر. 

�ية  راض محض صر�ف  لأغ�أ

12
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مم  رى �تا�بعة للأأ �يصال لوكالات أ�خ د�ية36 على أ�نظمة �إ ي ال�تحو�يلات ال�ن�ق 	��يع�تمد ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان �ف 4.
�ي حكوم�ية/لحكومات. الم�تحدة/لم�نظمات غ�

ا�ئ على ال�نوع  ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف ن ال�ف
ي هذه الحالة، �يؤديص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان دورَ الوس�يط �ب�ي �ف

�ي  رى �تا�بعة لألأمم الم�تحدة أو م�نظمةغ�   �إدارة الحالة ووكالة أ�خ ن
( المسؤول ع� ن ذ�ي كاء الم�ن�ف �تماعيي )عادة ما �يكون أحد ال�ش الا�ج

ي م�ثل  ميي الخخدمات المال�ية(.  �ف دِّ ودها )عادةً �بمساعدة أحد م�ق لال �نظامها وع�ق ن �خ
د م� حكوم�ية أوح كومة �تسهّل �إ�يصال ال�ن�ق

ن م�نظمات األأمم الم�تحدة/
مة �ب�ي َ �يات الُم�ب ا�ق ي الا�ت�ف ي طل�بات عرض اسألأعار أو �ف اً، �ف  المهم الام�ت�ناع �ب�تا�ت

ن
هذه الس�ي�نار�يوهات، م�

ن الع�نف 
�يات م� ط ال�نا�ج �ق ص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان �تس�تهدف �ف ن

مة م� دَّ د الٌم�ق ن ذِكر أنّ مساعدات ال�ن�ق
اهم، ع� مذكرات ال�ت�ف

�ت�يات  ات” أو “ال�نساء وال�ف ع�ف دام مصطلحات عامة م�ثل “ال�نساء المس�تض� ب اس�تخ� ج  ذلك، �ي
ن
؛ �بدلًا م� �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق

�ية  ا�ف �ض اطر الإإ ل�يل المخ� ن �ت�ق
ع، �يمك� دّميي الخخدمات المال�يةس �ب�باً محدداً للد�ف �ت�يار عدم �إعطاء م�ق لال ا�خ ن �خ

طر”. م� ات للخ� �ض المعرَّ
د�يد مسؤول ا�تصال  ري �ت ج  ذلك، �ي

ن
اً ع� ة. وعوَ�ض �ي �تمعات الصغ� ل الم�ج صوصاً دا�خ ، �خ نّ

د�يد هو�ياّ�ته� �يات و�ت �بطة �بوصم ال�نا�ج الم�ت
ص الوح�يد  خ� كل كافٍ، وذلك ل�يكون ال�ش  قال�تدر�يب وال�توع�ية �ب�ش د �تل� ن م�نظمات األأمم الم�تحدة �ق

ي كل م�نظمة م� صّص �ف مخ�
ا�ئ على  ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف اركها ال�ف ي �ي�ش هولة المصدر والمحم�ية �بكلمةسّر  ال�ت ادر على الوصول �إلى ال�ب�يا�نات م�ج ال�ق

ي ذلك أ�نظمة  �تماعيي )�بما �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ة له �بالع�نف ال�ق ذ لا علا�ق ِّ �يك مُ�ن�ف . �ت�نط�بق هذه احألأكام على أي �ش �تماعيي ال�نوع الا�ج
د.    �إ�يصال ال�ن�ق ن

د �تكون مسؤولة ع� ي �ق �تماع�ية الحكوم�ية( ال�ت الحما�ية الا�ج

مم  دمص �ندوق األأ ة.  �في هذه الحالة، �يس�تخ�
عال�ي اءة أو ال�ف ن السرعة أو الك�ف

�يدٍ م� مر ما �بمز� �يام �ب�أ ل ال�ق ن أ�ج
ر م� ودة �تا�بعة لك�يان آ�خ ل�ية مو�ج داملآ آ هوم الاع�تماد على أ�نه اس�تخ� دّد م�ف �نُ 	36

د�يد. اء �نظام �إ�يصال موازٍ �ج د�ي المساعدة، �بدل �إ�ن�ش د ل�ت�ق ل �إ�يصال ال�ن�ق ن أ�ج
رى م� ا�ئماً لدى وكالة أ�خ الم�تحدة للسكان �نظاماً �ق

كاء  ال�ش
ذون  الم�ن�ف

ي �بالع�نف  ر�يق المع�ن ال�ف
ا�ئ على ال�نوع  ال�ق

�تماعيي  الا�ج

�تماعيي  الا�ج د  المر�ش سِل  �ي
ا�ئ  ال�ق �بالع�نف  ي  المع�ن

�تماعيي  الا�ج ال�نوع  على 
ي �بعض  )أو المد�ي �ف

دَم  �تُس�خ�ت ي  ال�ت الحالات 
كة(  �ت م�ش حالة  �إ �يها  �ف
�بكلمة  محم�يّة  حالةً  �إ

لى مسؤول الا�تصال  سر �إ
ي ص�ندوق  د �ف �بال�ن�ق ي  المع�ن

للسكان  الم�تحدة  الأأمم 
ع  الد�ف ل طلب   أ�ج

ن
 م�

الم�تحدة ص�ندوق الأأمم 
 للسكان

ي  مسؤول الا�تصال المع�ن
د �بال�ن�ق

�ي�تل�ق المس�ت�ند المحميي 
ق على  �بكلمة سر؛ و�يوا�ف

ل �إلى �ب�يا�نات  ع؛ و�يد�خ الد�ف
رض  ط لغ� �ق محددة �ف
ارك�تها مع مسؤول  م�ش
الا�تصال ال�تا�بع للوكالة 

�ي الحكوم�ية  / الم�نظمة غ�
 

ن
رى )م� / الحكومة الأأ�خ
لال مس�ت�ند محميي  �خ

�توي سوى  �بكلمة سر لا �ي
 على ال�ب�يا�نات المطلو�بة(

�يصال  المع�تمد لدى �نظام الإإ
الأأمم الم�تحدة 

/ الم�نظمات 
�ي الحكوم�ية  غ�

 / الحكومة
�تار مسؤول الا�تصال المخ�

�يدات  ا�ئمة �بالمس�ت�ف �ي�تل�ق �ق
حالة  �إ ن �نموذج 

م�
ةً  م�با�ش ل  و�ي�ن�ت�ق كة  �ت م�ش

لال   �خ
ن

ع م� لى الد�ف �إ
مال�ية دمات  م �خ دِّ  م�ق

مو  دِّ م�ق
الخخدمات 

 المال�ية
�تار ع�ن  الوك�يل المخ�

ميي الخخدمات المال�ية  دِّ م�ق

�يدات  ا�ئمة �بالمس�ت�ف �ي�تل�ق �ق
كة  �ت ع�ب �نموذج �إحالة م�ش

لال م�نصة أو �نموذج   �خ
ن

م�
ل  محميي �بكلمة سر. و�يد�خ

راض  �إلى �ب�يا�نات محددة لأغ�أ
�ية   محض صر�ف
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ذ�ية العالميي �نام�ج الأأغ� د ال�تا�بعة ل�ب �يصال ال�ن�ق طّة �إ ي م�ن ال�ن�ي�بال: الاع�تماد على �خ م�ثال م�يدا�ن

�يات  د�ية لل�نا�ج د�ي مساعدات �ن�ق طط ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان ل�ت�ق خ �ية، �يُ راءات الاس�ت�با�ق �ج وع الإإ ب م�ش �بمو�ج
 . ذ�ية العالميي �نام�ج الأغ�أ د ال�تا�بعة ل�ب �يصال ال�ن�ق طّة �إ دام �خ لال اس�خ�ت  �خ

ن
�تماعيي م� ا�ئ على ال�نوع الا�ج  الع�نف ال�ق

ن
م�

دّم ص�ندوق الأأمم الم�تحدة  �ية له، س�ي�ق راءات الاس�ت�با�ق �ج ي �إطار الإإ ات المحددة �ف ز� لال المح�فّ  �خ
ن

وع م� ع�يل الم�ش ّ �ت�ف �إذا �ت
ن ال�تحو�يلات 

ادة م� �ت�يار للاس�ت�ف نّ الا�خ
ع عل�يه� �يات و�ق ة �ب�نا�ج ذ�ية العالميي المعلومات الم�تعلّ�ق �نام�ج الأغ�أ للسكان �إلى �ب

ودة  �يدات المو�ج ا�ئمة المس�ت�ف اف هذه المعلومات �إلى �ق ق عل�يه.37 وس�تُض� و�توكول �ت�بادل ال�ب�يا�نات الم�ت�ف اً ل�ب �ق د�ية و�ف ال�ن�ق
ن 

مة �ب�ي َ �يات المُ�ب ا�ق ارة �إلى أنَّ الا�ت�ف �ش در الإإ ج ات. �ت ع�ف اصة ال�نساء الحوامل المس�ض�ت ، �خ ذ�ية العالميي �نام�ج الأغ�أ لدى �ب
�ي  �تماعيي )�بل �تُ�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج �ي �إلى الع�نف ال�ق ذ�ية العالميي لا ��تش �نام�ج الأغ�أ ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان و�ب

ذ�ية  �نام�ج الأغ�أ ارك�تها مع �ب لة الهو�ية ومحم�ية �بكلمة سّر ع�ند م�ش �ف ا�ئمة مغ� ”(، و�تكون ال�ق ن
�ي عَ�ف اص المسُ�ض�ت خ� �إلى “الأ�أش

د�یة.  ن ال�تحو�يلات ال�ن�ق
ن ع�

ميي اخلخدمات المال�ية المسؤول�ي دِّ ذ�ية العالميي مع م�ق �نام�ج الأغ�أ اركها �ب العالميي وع�ندما �ي�ش
ون كلمة  ي كل مؤسسة �ي�تل�قّ ل مس�تور وسّري، ح�يث وحدهم مسؤولو الا�تصال �ف اء ال�تد�خُّ �ب�ق ي �إ �تساعد هذه اخلخطوة �ف

ل�يها. دة للهو�ية والوصول �إ �حت ال�ب�يا�نات المحدِّ  السّر ل�ف

�ي  ن غ� ذ�ي كاء م�ن�ف رى )�ش اعلة أ�خ هات �ف لى �ج �ية �إ ار�ج حالات �خ راء �إ �ج وم ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان ��بإ 	��ي�ق 5.
�ي حكوم�ية، أو  رى �تا�بعة للأأمم الم�تحدة، أو م�نظمة غ� ن لص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان – م�ثل وكالة أ�خ

�تا�بع�ي
د لدعم م�تا�بعة  �ي ال�ن�ق ل �تو�ف روج م�ن أ�ج �ية �خ ا�ت�ي�ج ءٍ م�ن اس�ت ز� لى ذلك( ك�ج �ي حكوم�ية دول�ية، وما �إ م�نظمة غ�
د�ية  راض، والمساعدات ال�ن�ق د�ية م�تعدّدة الأأغ� دارة مرحلة ما �بعد الحالة )على س�ب�يل الم�ثال، المساعدات ال�ن�ق �إ

لى ذلك(. ا�بل سُ�بُل الع�يش، وما �إ م�ق

 )OCMC( زمة �في محطة واحدة دارة األأ
� ز�إ ن مرك

ذ�ية العالميي �بعد �تل�قي ال�ب�يا�نات م� غ�ألأ �يات �إلى �ب�نام�ج ا ة �بال�نا�ج د�ي المعلومات الم�تعلّ�ق مم الم�تحدة للسكان �ب�ت�ق ومص �ندوق األأ �ي�ق 	37
ا�ئ على ال�نوع  ن الع�نف ال�ق

�يات م� و�يد ال�نا�ج ز طاعات وم�نسّق محل�ياً �بهدف �ت د ال�ق ي محطة واحدة لا�تّ�باع �نه�جٍ م�تعدِّ � ز�إدارة األأزمة �ف ق الخخدمات الصح�ية. �ي�ت �تصم�ي مرك ي مر�ف �ف
ا�نو�ن�ية، والحصول على م�نازل آم�نة، والحما�ية  �تماع�ية، والخخدمات الط�ب�ية وال�ق سف�ية والا�ج ارات ال�ن� ي ذلك الرعا�ية الصح�ية، والاس�ت�ش ن الخخدمات، �بما �ف

املة م� موعة �ش �تماعيي �بم�ج الا�ج
ه�يل ، و�إعادة ال�ت�أ صيخ�ي  ن ال�ش

ا�نو�ن�ية، واألأم� ال�ق

 الم�تحدة للسكانص�ندوق الأأمم 
ا�ئ على  ي �بالع�نف ال�ق ر�يق المع�ن ال�ف
�نام�ج ر�يق ال�ب �تماعيي / �ف ال�نوع الا�ج

ي ص�ندوق  ارك مسؤول الا�تصال �ف �ي�ش
الأأمم الم�تحدة للسكان �إحالةً محم�يّة 
�تارة  هة العاملة المخ� �بكلمة سر مع الجج

ذ، لطلب  �يك الم�ن�ف ول�يس ال�ش
ا�بل دعم الم�تا�بعة )م�ثل  ع م�ق الد�ف

د�ية لدعم س�بل الع�يش،  المساعدات ال�ن�ق
راض،  دة الأغ�أ د�ية م�تعدِّ والمساعدات ال�ن�ق

 وما �إلى ذلك(

هة العاملة  الجج
�ية  الخخار�ج

ي الوكالة /  �تار �ف مسؤول الا�تصال المخ�
�ية الم�نظمة الخخار�ج

�يدات ع�ب �نموذج  ا�ئمة �بالمس�ت�ف �ي�تل�ق �ق
لال م�نصة آم�نة أو   �خ

ن
كة م� �ت �إحالة م�ش

ل �إلى  �نموذج محميي �بكلمة سر. و�تد�خ
�ية  راض محض صر�ف �ب�يا�نات محددة لأغ�أ

�نام�ج  لال �ب  �خ
ن

كل م�با�ش أو م� )سواء ��بش
ميي اخلخدمات المال�ية( دِّ  طر�يق م�ق

ن
 أو ع�

12
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ن
�يدٍ م� لاق الحالة �بمز� مان �إغ� ي �نها�ي�تها )م�ثلًا لض� دث أ�ث�ناء �إدارة الحالة وكذلك �ف ن أن �ت

د�ي �بالذكر أن الإإحالات �يمك� الجج
ل�ياً  م�نة للمعلومات دا�خ اركة الآآ �يع معا�ي�ي الم�ش ب مراعاة �ج حالات، �يج �يها الإإ ن المرحلة ال�تي �ت�تُّ �ف

ض ال�نظر ع�  �غ�ب
الاس�تدامة(.38

�تماعيي أو  ا�ئ على ال�نوع الا�ج �ياً. و�يكون مسؤول الا�تصال ال�تا�بع لص�ندوق األأمم الم�تحدة للسكان والذي �يعُ�ن �بالع�نف ال�ق ار�ج و�خ
هة ال�ت�نس�يق ال�تا�بعة لوكالة أو م�نظمة األأمم الم�تحدة  اركة الإإحالات المحم�ية �بكلمة سر مع �ج ن م�ش

�نام�ج مسؤولًا ع� ر�يق �إدارة ال�ب �ف
مّا  �يات المع�ن�يّات، �إ د�ي الخخدمات اللازمة لل�نا�ج دماً و�ت�ق ي �ق ل المض�  أ�ج

ن
ة �إلى معلومات �تعر�يف م� �ي ل األأ�خ �ية. على أن �تد�خ ار�ج الخخ

ل، وال�تدر�يب  طة المدرّة للد�خ ام�ج األأ�ن�ش �نام�ج دعمسُ �بُل الع�يش )م�ثل �ب ي �ب نّ �ف
�يله� ن طر�يق �ت�سج

د�ية أو ع� عات �ن�ق كل د�ف على �ش
، وما �إلى ذلك(.   ي المه�ن

�ية  هات العاملة الخخار�ج لى الجج حالات �إ ي ذلك الإإ د�ية �بما �ف ي م�ن م�يا�نمار: �تصم�ي المساعدات ال�ن�ق م�ثال م�يدا�ن

رى  هة عاملة أ�خ راء �إحالات �إلى �ج �ج حالة �يسمح لص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان ��بإ ن �تصم�ي �نظام �إ
 الممك�

ن
م�

م  دَّ ي م�يا�نمار، �ق د�ية. على س�ب�يل الم�ثال، �ف وع مساعدات �ن�ق ي �بدا�ية م�ش دي، وذلك �ف �يذ ال�ن�ق ي ال�ت�ن�ف اركة �ف �ي م�ش غ�
لال ص�ندوق   �خ

ن
ك م� �ت وعٍ م�ش احَ م�ش �ت  ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان وه�ي�ئة الأأمم الم�تحدة للمرأة ا�ق

ن
كل م�

د�ية  �يه ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان المساعدات ال�ن�ق م �ف دِّ وع �ي�ق اء م�ش �ن�ش دد �بهدف �إ ي الم��تج الطوارئ المركز�
د�ية  ر ه�ي�ئة الأأمم الم�تحدة للمرأة المساعدات ال�ن�ق �تماعيي و�تو�فّ ا�ئ على ال�نوع الا�ج  الع�نف ال�ق

ن
�يات م� لل�نا�ج

 . �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج  الع�نف ال�ق
ن

�يات م� ي ذلك ال�نّا�ج ات، �بما �ف ع�ف ط�ية سُ�بُل ع�يش ال�نساء المس�ض�ت ل�غ�ت
�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج  الع�نف ال�ق

ن
�يات م� ا�بل سُ�بُل الع�يش أن �تساعد ال�نا�ج د�ية م�ق مكان المساعدات ال�ن�ق ��بإ

لم  �ق ل�يات �ت�أ و آ  �ن
ن

اهه� ج  و�يم�نع ا�ت
ن

ز حما�ي�ته�  أن �يعز�
ن

لٍ �يمك� نَّ �بد�خ
ده� وِّ زت ، و�

ن
ه� عادة �ب�ناء سُ�بُل ع�ي�ش على �إ

د�يد الأأدوار  ل �ت  أ�ج
ن

كة م� �ت �يل مع�يار�ية م�ش غ� راءات ��تش �ج ت وكال�تا الأأمم الم�تحدة على �إ �ق اطر. ا�ت�ف ة �بالمخ� و�ف مح�ف
ة  د�ي مساعدات م�تعل�ق راء �إحالات آم�نة و�ت�ق �ج ن الوكالات لإإ

و ال�ت�نس�يق �ب�ي ه �ن والمسؤول�يات واع�تماد �نظام �ي��تج
. �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج  الع�نف ال�ق

ن
�يات م�  �بسُ�بُل الع�يش لل�نّا�ج

�ت�يار ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان أو  اطر المر�ت�بطة �با�خ ي مس�توى المخ�  المهم ال�نظر �ف
ن

ة �إلى ما س�بق ذكره، م� ا�ف ض� �بالإإ
ن 

�يها روا�بط �ب�ي د �ف د �تو�ج ة �ق �ي �تمعات صغ� ي م�ج �يها الوكالات �ف . ه�ناك حالات �تعمل �ف ن
�ي�ي مسؤوليي الا�تصال اخلخار�ج

 السلامة والسر�ية، 
ن

 م�
ن

ان أعلى مس�توى ممك� ل �ض  أ�ج
ن

�ية. م� هة العاملة اخلخار�ج ي ال�تا�بع لل�ج �يدة والمسؤول الم�يدا�ن المس�ت�ف
�ت�يار مسؤول   طر�يق ا�خ

ن
�يد )وذلك ع� �تمع المس�ت�ف اً �بالم�ج �ي مر�ت�بط ار�ت�باطاً و�ث�ي�ق �ت�يار مسؤول ا�تصال غ� �يوصى �با�خ

�تماعيي على مس�توى المك�تب  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي حالات الع�نف ال�ق ي �ف صا�ئ د�ية أو أ�خ ي �بالمساعدات ال�ن�ق ا�تصال مع�ن
ي اح�تمال  ر �ي�تم�ثل �ف َّ طر م�ب �يصال الأأموال وه�ناك �خ  �إ

ن
طري(. �إذا كان ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان مسؤولًا ع� ال�قُ

د   المر�ش
ن

ة )م� �نام�ج �إما م�با�ش �تارة لل�ب �يصال المخ� ب أن �تكون آل�ية الإإ ج ، �ي �تمع المحليي دي �بالم�ج ر�يق ال�ن�ق ة ال�ف معر�ف
ي لا  ار�ج دمات مال�ية �خ م �خ دِّ لال م�ق  �خ

ن
�ية( أو م� �تماعيي �إلى ال�نا�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن الا�ج

�يعرف س�بب صرف الأأموال.

� مواصلة �إدارة  ة �في أن �ت�ت
�ب ة أو راغ� د�ية وألا �تكون مح�تا�ج سقاطها ال�ن�ق �يعَ أ� د اس�تلمت �ج �ية �ق ن أن �تكون ال�نّا�ج

 الممك�
ن
�في �بعض الحالات، م� 	38

ب هذا الس�ي�نار�يو،  ا�تها.�بمو�ج ل �تل�ب�ية اح�ت�يا�ج ن أ�ج
�تصادي على المدى الم�توسط م� ة �إلى دعٍم ا�ق ا�ج د �تكون �ب ي هذه الحالات، �ق ��ف ن سُ�بُل حال�تها.  وح�ت

ادراً على �ت�أم�ي م دعماً �ق دِّ هة عاملة �ت�ق �ية مع �ج ار�ج �تماعيي �ت�نس�يق �إحالة �خ �على ال�نوع الا�ج ا�ئ ال الع�نف  ال�ق ي م�ج ة العاملة �ف ر�ق �ية. على األأ�ف ض�ق لاق ال� �بل �إغ� راض �ق د�ية م�تعددة اغ�ألأ و�يلات �ن�ق هم و�ت ع�ي�ش



41 40

�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال �إدارة حالات الع�نف ال�ق ي م�ج د�ية و�إعدادها �ف �ية �تصم�ي المساعدات ال�ن�ق �يهات ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان | ك�ي�ف �تو�ج

حق الوصول اع�تماداً على الأأدوار 

، وذلك  �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� ن لهمح ق الوصول �إلى �ب�يا�نات ال�نا�ج راد الذ�ي د األأ�ف

د�ي داً �ت ن المهم �ج
م�

�يما  �بها �ف ال�تاليي احألأكامَ المو صى دول  ح الجج د�ية. �يو�ض �ن�ق نَ مساعدات 
ي �يس�تلم� �يات اللوا�ت ال�نا�ج لحم ا�ية معلومات  ن أ�ج

م�
ح ق  ن

راد مع�يَّ�ن�ي ب أن �يكون لدى أ�ف ج ذا كان �ي رى، ما �إ ق الوصول �إلى ال�ب�يا�نات المس�ت�ندة �إلى األأدوار – �بع�بارة أ�خ �ي�تعلّق �ب
دارةح الات الع�نف   �إ ي د�ية �ف ة المع�ن�يّة �بالمساعدات ال�ن�ق �تل�ف ط – لألأدوار المخ� �ق معة �ف ام م�ج �ية أو أر�ق �ب�يا�نات �تعر�ي�ف الوصول �إلى 

. �تماعيي ال�نوع الا�ج ا�ئ على  ال�ق

لى ال�ب�يا�نات اع�تماداً على الأأدوار حق الوصول �إ

حق الوصول الدور
لى ال�ب�يا�نات  �إ

�ية؟ ال�تعر�ي�ف

ام  لى الأأر�ق حق الوصول �إ
ط �ق معة �ف الم�ج

�ية ا�ف ض� ات الإإ ال�تعل�ي�ق

ي  �تماعيي المع�ن د الا�ج المر�ش
ا�ئ على  �بالع�نف ال�ق

�تماعيي ال�نوع الا�ج

ق الوصول �إلى و�ثا�ئق لا �ي�نط�بق�نعم ب أن �ي�تم�تع �ب ج �ي
راض �إدارة الحالة  �ياتغ�ألأ  ال�نا�ج

ي  ف / المد�ي المع�ن الم�ش
ا�ئ على  �بالع�نف ال�ق

�تماعيي ال�نوع الا�ج

ات وح�يدة  �إلى معرّ�ف
�ي�ي  ة على ال�ت�ق �ق للموا�ف

ع وطل�بات الد�ف

ف / �نعم، �إذا طُلِب م�نه ذلك د �يكون الم�ش ي �بعض الحالات، �ق �ف
ا�ئ على ال�نوع  ي �بالع�نف ال�ق المد�ي المع�ن
�تماعيي هو مسؤول الا�تصال و�يكون  الا�ج
�ية  لهح ق الوصول �إلى ال�ب�يا�نات ال�تعر�ي�ف

ارك�تها  وا�ئ وم�ش م�يع ال�ق ج ل �ت ن أ�ج
م�

مع مسؤول الا�تصال الوس�يط / ال�تا�بع 
ميي الخخدمات المال�ية39  دِّ لم�ق

ي  مسؤول الا�تصال المع�ن
ي  د�ية �ف �بالمساعدات ال�ن�ق
ص�ندوق الأأمم الم�تحدة 

للسكان

ل�يات  �نعم، محدود �ب�آ
�إ�يصال مع�ي�نة

ة ؤون �نعم، ع�ند الحا�ج و ال�ش �ف لا �ي�نط�بقس وى �إذا كان موظ�
ي المك�تب الر�ئ�يسيي  د�ية المع�يَّ�نون �ف ال�ن�ق
ع �إلى  عات أو أوامر الد�ف ون الد�ف �يد�ي

و�يل األأموال40   كة �ت �ش

ي  مسؤول الا�تصال المع�ن
د�ية أو  �بالمساعدات ال�ن�ق
ر�يق الخخدمات المال�ية  �ب�ف

ن ذ�ي كاء الم�ن�ف لدى ال�ش

ةلا ب على مسؤول �نعم، ع�ند الحا�ج ج اء، �ي �تض� ع�ند الا�ق
د�ية أو  ي �بالمساعدات ال�ن�ق الا�تصال المع�ن
كاء  ر�يق الخخدمات المال�ية لدى ال�ش �ب�ف
د(  هة الوص�ية على ال�ن�ق ن )الجج ذ�ي ط الم�ن�ف �ق �يدة �ف ن هو�ية المس�ت�ف

ق م� ال�تح�ق
ع 41 �يصال المو�ق واس�تلام الإإ

  . �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج �تماعيي المع�ني �بالع�نف ال�ق د الا�ج ن المر�ش
ل دعم م�با�ش م� ظ�  د �في

موال �بال�ي �تُّ �تسل�ي األأ
كة ع�ندما لا �ي �ت رد�ية أو م�ش ود �نماذج �إحالة �ف ح ال و�ج �تُّ ذلك �في

�ي 	39
د�ية �ب�يا�نات  عات. �ي�تل�قّ مسؤول الا�تصال المع�ني �بالمساعدات ال�ن�ق كل م�با�ش مع الد�ف �يك الذي �يد�ي الحالة �ب�ش رد�يةّ ع�ندما لا �ي�تعامل ال�ش كة أو �ف �ت ود �نماذج �إحالة م�ش ح ال و�ج �في 	40
لال  ن �خ

كٍل م�با�ش أو م� د�ية )�إما �ب�ش م المساعدات ال�ن�ق دِّ ي �ت�ق �يه دور الوكالة ال�ت �يهص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان وس�يطاً أو الذي �يؤدي �ف ي الس�ي�نار�يو الذي �يكون �ف �يات �إما �ف ال�نّا�ج
ميي الخخدمات المال�ية(. دِّ م�ق

�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج �تماعيي المع�ني �بالع�نف ال�ق د الا�ج ن المر�ش
رد�ية(، وعادةً �بدعٍم م�با�ش م� لال �نموذج �إحالة �ف ن �خ

د�ية �بال�يد )م� ع المساعدة ال�ن�ق ح ال د�ف �تُّ ذلك �في
�ي 	41

�ية.  ال�نّا�ج ق  ا�ف الذي �ي
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لى ال�ب�يا�نات اع�تماداً على الأأدوار حق الوصول �إ

مسؤول الا�تصال ال�تا�بع 
ميي الخخدمات  دِّ لوك�يل م�ق

المال�ية

ل�يات  �نعم، محدود �ب�آ
�إ�يصال مع�ي�نة

ميي الخخدمات المال�ية لا دِّ على وكلاء م�ق
ة الهو�ية وحدها  ن �بطا�ق

ق م� ال�تح�ق
�تها  والحرص ع�ند الصرف على مطا�ب�ق

ي ال�تحو�يل.  على  للمعلومات الواردة �ف
و�يل  ي مك�تب �ت ن �ف

ن المع�يَّ�ن�ي
�ي �ف الموظ�
األأموال

رة ومحم�ية �بكلمة  �فَّ ات م�ش ي مل�ف �تل�ق
ي مساعدات  ن مسؤول الا�تصال �ف

 سرم�
ي �بالمساعدات  سقا�ئ أو المع�ن د وال� ال�ن�ق
 
ن
ر�يق الخخدمات المال�ية م� د�ية أو �ف ال�ن�ق

�يذ ال�تحو�يلات.42 ل �ت�ن�ف أ�ج

مسؤول ا�تصال �تا�بع 
رى )م�ثل  دارات أ�خ لإإ

ؤون المال�ية  دارات ال�ش �إ
دار�ية(  والإإ

صل مسؤول �نعملا ب أن �ي ج اء، �ي �تض� ع�ند الا�ق
رى علىح ق  دارات األأ�خ ي الإإ الا�تصال �ف
م األأمر  ال�يّة �إذا لز�

ام �إ�ج الوصول �إلى أر�ق
ار�ي  عداد �ت�ق ، أولإ إ ي ار�ج �يق �خ راء �تد�ق لإإ�ج

�ية  �نام�ج راض �ب ، أوغ�ألأ  ام�ج ن ال�ب
ع�

رى ذاتص لة. أ�خ

ظ الو�ثا�ئق ز ال�ب�يا�نات وح�ف م�ي ة وأ�نظمة �ت �ق الموا�ف

: وري �تذكّر ما �يليي  الض�
ن
عّالة، م� د�يد آل�يات �إحالة آم�نة و�ف ة �إلى �ت ا�ف �ض �بالإإ

اركة ال�ب�يا�نات ة لم�ش �ق الحصول على موا�ف

مَ�ن  

�تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج المر�ش

ماذا  

�ية، مع  ود لل�نّا�ج ح الإإحالةَ و�نظامَ �إ�يصال ال�ن�ق �تماعيي أن �ي�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج ب على المر�ش ج �ي
ال الع�نف  ي م�ج ر�يق العامل �ف ارج ال�ف ن �خ ر�ي راد آ�خ دث مع أ�ف د �ت ح أي عمل�ية �ت�بادل لل�ب�يا�نات �ق اص على �ش كٍل �خ الحرص �ب�ش

ة  �ق  قك�تا�ب�ياً موا�ف �تماعيي أن �ي�تل� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج . على المر�ش �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق
د�ية. د�ي المساعدة ال�ن�ق رض �ت�ق ص�ية لغ� خ� ن معلوما�ته ال�ش

ف ع� �ية للك�ش ن ال�نا�ج
ة م� مس�ت�ن�ي

ك�يف  

ص �ندوق األأمم  ي �ف ؤون المال�ية، وموظ� ي ال�ش �ف ميي الخخدمات المال�ية، وموظ� دِّ هات العاملة )م�ثل م�ق د الجج دِّ
ة �ي �ق �إعداد �نموذج موا�ف

د �يكون لد�يهمح ق الوصول �إلى المعلومات  ن �ق ي وكالات األأمم الم�تحدة، وما �إلى ذلك( الذ�ي �ف الم�تحدة للسكان، وسا�ئ موظ�
�يارات م�تعددة.  ود �خ ح ال و�ج ي دة أو لخخدمة الحالة المع�ي�نة �ف �يصال المحدَّ �يارات الإإ �يات �ب�ناءً على �خ ص�ية لل�نّا�ج خ� ال�ش

 
ن
�ية ع� دمات المال�ية �تل�قّي �ب�يا�نات �تعر�ي�ف م الخخ دِّ ة. �في م�ثل هذه الحالات، ��بإمكان وك�يل م�ق

د�ي دمات المال�ية �بصرف المساعدة ال�ن�ق م الخخ دِّ �يها م�ق وم �ف �تُّ ذلك �في الحالات ال�تي �ي�ق
�ي 	42

ص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان )�إذا كان �يعمل كك�يان وس�يط(، أو  ن
ذ، أو م� �يك الم�ن�ف �تماعيي لدى ال�ش ا�ئ على ال�نّوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف ن ال�ف

ةً م� �يات م�با�ش ال�نّا�ج
ي السّ�ياق. �تارة �ف ل�يات المخ� رى �تا�بعة لألأمم الم�تحدة، وما �إلى ذلك( اع�تماداً على الآآ ح كوم�ية، أو وكالة أ�خ �ي ر )م�ثل م�نظمةغ�  ن ك�يان آ�خ

م�
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ز ال�ب�يا�نات م�ي عداد �نظام ل�ت �إ

مَ�ن  

�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج المر�ش

ماذا  

ر�يد  ٍ �ف ص�يصَ رمز� خ �تماعيي �ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج ب على المر�ش ج  زلل�ب�يا�نات، �ي  م�ي اء �نظام �ت �ن�ش لإإ
سقم  ي ال� راءات �إدارة الحالة. على ال�نحو المذكور �ف �ياً مع �إ�ج ص�ية �تما�ش خ� ن هو�ي�تها ال�ش

اء معلومات ع� �ف ل �إ�خ ن أ�ج
�ية م� لكل �نا�ج

ارك�تها اس�ت�ناداً �إلى الس�ياق، على  ُّ م�ش ي �ت�ت ات ال�ت
�ي اص�يل معلومات ال�نّا�ج د�يد مس�توى و�ت�ف ب �ت ج السا�بق الم�تعلّق �بالإإحالات، �ي

ب  ج ، لا �ي د�ية. �بال�تاليي د�ي المساعدة ال�ن�ق و�يض ول�ت�ق اص لل�ت�ف خ� ن األأ�ش
 م�

ن
ل عدد ممك� �تصر هذه المعلومات دا�ئماً على أ�ق أن �ت�ق

ة.  ة �إلى المعر�ف �ياتس وى على أساس الحا�ج اركة �ب�يا�نات ال�نّا�ج م�ش

ك�يف  

 الاسم أو رموز 
ن
ام أوح روف م� دام أر�ق لال اس�تخ� ن �خ

�ية، وذلك م� ر�يدة لكل �نا�ج ات �ف ن معرّ�ف
�تطو�ي �نظام للرموز ل�تع�ي�ي

ا�ئ على ال�نوع  ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج ب أن �يكون المر�ش ج (. �ي �تماعيي د الا�ج ن اسم المر�ش
رى )م�ثل احألأرف األأولى م� أ�خ

ص الوح�يد الذي  خ� ، على أن �يكون ال�ش ي الكم�ب�يو�ت ل المعلومات �ف ن المعرّف و�يد�خ
وم �ب�تع�ي�ي ل الذي �ي�ق ص األأوَّ خ� �تماعيي ال�ش الا�ج

. �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� �يعلم ال�ب�يا�نات الكاملة لل�نّا�ج

اركة محم�يّة  �تماعيي آل�يات م�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق ف المع�ن �تماعيي أو الم�ش د الا�ج دم المر�ش ب أن �يس�تخ� ج دا�ئماً ما �ي
�ية )م�ثل الاسم  �يات ال�تّعر�ي�ف ب أن �تكون �ب�يا�نات ال�نّا�ج ج ةً �إلى ذلك، �ي ا�ف كة. �إ�ض �ت رد�ية أو م�ش راء �إحالات �ف �بكلمة سر لدى �إ�ج

ر�يق �ت�ت�بُّع  اء ال�ف �ية أعض� ب على �ب�ق ج ن وحدهم، �ب�ي�نما �ي �تار�ي م الها�تف وما �إلى ذلك( م�تاحة لمسؤوليي الا�تصال المخ� هرة ور�ق وال�ش
ان السر�ية وحما�ية ال�ب�يا�نات.  زعلى �ض  م�ي ة، �يساعد �نظام ال�ت ط. �بهذه الطر�ي�ق �ق ر�يد �ف  ز�ال�ف دام الرم لال اس�تخ� ن �خ

ع م� الإإحالة والد�ف

ظ الو�ثا�ئق  ممارسة ح�ف

مَ�ن  

ي العمل�ية ن �ف
ارك�ي ن الم�ش

�ي �ف �يع الموظ� �تماعيي و�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج المر�ش

ماذا  

ي ذلك  �ية )�بما �ف ض�ق ة �بال� �يع الو�ثا�ئق الم�تعل�ق
ظ �ج ح �ف �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج على المر�ش

اء( وذلك �بما �ي�تما�ش مع الم�بادئ  �تض� ع ع�ند الا�ق ن �نماذج الإإحالات و�إ�يصال الد�ف
 خ�م� طة الحالة و�نسَُ ة و�خ ة المس�ت�ن�ي �ق الموا�ف

�يه�ية ل�نظام �إدارة  �نة ال�تو�ج ن الوكالات  )الل�ج
كة �ب�ي �ت �تماعيي والم�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارةح الات الع�نف ال�ق �يه�يةلإ إ ال�تو�ج

ب  ج ي الدولة. لا �ي �يات المعمول �بها �ف ا�ق ن ال�ب�يا�نات والا�ت�ف
و�توكول أم� �تماعيي 2017( و�ب ا�ئ على ال�نوع الا�ج معلومات الع�نف ال�ق

دي  ح ال الصرف ال�ن�ق ي ع �ف ظ �إ�يصال الد�ف �ف ب أن �ي ج  ذلك، �ي
ن
 الهو�ية. �بدلًا م�

ن
ة ع� ظ ال�نخ�س ؤون المال�يةح �ف ر�يق ال�ش على �ف

ا�ئمة  ب أن �تعرض ال�ق ج كة، لا �ي �ت ود �إحالات م�ش . لدى و�ج ي ع الخخار�ج ح ال الد�ف ي م الخخدمات المال�ية �ف دِّ ن م�ق
�يصال م� �بال�يد، أو الإإ

د�ية وحالات الع�نف  ي المساعدات ال�ن�ق قس وى لمسؤول الا�تصال �ف
لا �ي  ز�الوح�يد، على أن �تكون محم�ية �بكلمةسر ، �ف سوى الرم

ؤون المال�ية( ووك�يل  دارة، ووحدة ال�ش ، والإإ سقا�ئ د وال� ن مساعدات ال�ن�ق
د )علىس �ب�يل الم�ثال م� �تماعيي وال�ن�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق

�ية. راض محض صر�ف هة الا�تصال وذلكغ�ألأ  اص�يل �ج دّميي الخخدمات المال�ية الوصول �إلى األأسماء و�ت�ف م�ق

ك�يف  

ا�ئ على  دارةح الات الع�نف ال�ق �يه�يةلإ إ ي الم�بادئ ال�تو�ج حة �ف ة �إلى احألأكام المو�ض ا�ف �ض دارة الحالات �بالإإ راءات المع�تادةلإ إ ا�تّ�باع الإإ�ج
�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج �يه�ية ل�نظام �إدارة معلومات الع�نف ال�ق �نة ال�تو�ج ن الوكالات )الل�ج

كة �ب�ي �ت �تماعيي و الم�ش ال�نوع الا�ج
 
ن
�يد م� رعيي ج أد�ناه لمز� سقم ال�ف ع ال� �يةحم ا�ية ال�ب�يا�نات )را�ج ا�ق ي ا�ت�ف حة �ف ن ال�ب�يا�نات و احألأكام المو�ض

و�توكول أم� 2017( و�ب
هات العاملة المع�ن�يّة. �بل الجج ِ ن �ق

�يع عل�يها مِ� َّ ال�تو�ق ي �ت اص�يل( ال�ت ال�ت�ف

https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines


44

�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال �إدارة حالات الع�نف ال�ق ي م�ج د�ية و�إعدادها �ف �ية �تصم�ي المساعدات ال�ن�ق �يهات ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان | ك�ي�ف �تو�ج

ان حما�ية ال�ب�يا�نات �يصال �تساعد على �ض �ت�يار آل�ية �إ  ا�خ b)

مَ�ن  

دميي الخخدمات المال�ية، وما �إلى ذلك( ، وم�ق ن ذ�ي كاء الم�ن�ف ص�ندوق األأمم الم�تحدة للسكان وأصحاب المصلحة )علىس �ب�يل الم�ثال، ال�ش

ماذا  

�بل السكان و/أو وكالات األأمم  ِ ن �ق
�نظمة المع�تمدة مِ� دام أ�نظمة �إ�يصال �ت�تّ�بع �نظاماًلح ما�ية ال�ب�يا�نات؛ أو �إعطاء األأولو�ية لألأ اس�تخ�

ة �إلى ذلك،  ا�ف �ض ص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان. �بالإإ ن
�يدة م� �نُّب وصم المس�ت�ف ج ل �ت ن أ�ج

راض، وذلك م� رى لعدة أغ� الم�تحدة األأ�خ
�ية، وذلك  را�ف غ� س الم�ناطق الجج ي �ن�ف ا�بل الحما�ية �ف د م�ق ذ مساعدات ال�ن�ق ي �ت�ن�ف �يات �ت�بادل �ب�يا�نات مع الوكالات ال�ت ا�ق �يع ا�ت�ف �يو صى�ب�تو�ق

ان �تعاونسَ لِس وعمل�ية �إحالة آم�نة.43 ل �ض ن أ�ج
م�

ك�يف  

ر�يق العامل  ، وال�ف ن ذ�ي كاء الم�ن�ف ميي الخخدمات المال�ية، وال�ش دِّ درات م�ق �ي�ي �ق لال عمل�يات �ت�ق ن �خ
عها م� ي �ت �ج دام المعلومات ال�ت اس�تخ�

هار الهو�ية والوصم. اطر �إظ� ن مخ�
د م� مسر �ية ال�ب�يا�نات و�ت �ت ي �ت ل�يات ال�ت داً عدم مراعاةس وى الآآ ن المهم �ج

د. م� ي �بال�ن�ق المع�ن

�ية حما�ية �ب�يا�نات44 ا�ق اء ا�ت�ف �ن�ش  �إ c)

مَ�ن  

�تماعيي و/أو ال�نساء  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� ن �يعملون مع ال�نّا�ج ن الذ�ي

�يع الوكالات وأصحاب المصلحة المع�ن�يّ�ي
�ج

ميي الخخدمات المال�ية. دِّ طر، وم�ق ات للخ� �ض �ت�يات المعرَّ وال�ف

ماذا  

واعد اسألأاس�ية  . على أن �ي�نص على ال�ق ن
�بل أصحاب المصلحة المع�ن�يّ�ي ِ ن �ق

ة عل�يه مِ� �يةحم ا�ية �ب�يا�نات والمصاد�ق ا�ق ب �تطو�ي ا�ت�ف ج �ي
هات العاملة المع�ن�يّة. �يع الجج �ج

كة لسر�ية ال�ب�يا�نات وحما�ي�تها، واألأدوار والمسؤول�يات، وأحكامح ق الوصول المس�ت�نِد �إلى أدوار 45 �ت الم�ش

ك�يف  

 
ن
واعد والم�بادئ اسألأاس�ية ل� ن أنَّ ال�ق

ح �ي ي ا�ته الخخاصة. �ف �يةحم ا�ية ال�ب�يا�نات )األأداة 4( مع الس�ياق واح�ت�يا�ج ا�ق �تك�ي�يف �نموذج ا�ت�ف
ال �يو صى�ب�تحد�يد: ز ر، لا �ي س �ياقٍ �إلى آ�خ ن

اً م� اً ك�ب�ي �تلا�ف �تلف ا�خ خ �ت

	z ميي دِّ ، وم�ق سقا�ئ د وال� ، ومساعدات ال�ن�ق �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج اركة )علىس �ب�يل الم�ثال، الع�نف ال�ق هات العاملة الم�ش �يع الجج
�ج

وم  ، وك�يفس �ت�ق �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج د�ية وال�تصدّي للع�نف ال�ق ة المساعدات ال�ن�ق م�ج ي �ب الخخدمات المال�ية، وما �إلى ذلك( �ف
 
ن
سقم .2.2.5 �ت�بادل ال�ب�يا�نات والسر�ية للحصول على أم�ثلة ع� ع ال� �يات )را�ج �ية لل�نا�ج اركة ال�ب�يا�نات ال�تعر�ي�ف هات �بم�ش هذه الجج

س�ي�نار�يوهات �ت�بادل ال�ب�يا�نات(؛

�يصال. ة المساعدة وآل�يات الإإ �يذ وطر�ي�ق د�يد �نموذج ال�ت�ن�ف سقم 2.2.3 �ت ع ال� �يصال، را�ج ن المعلوماتح ول أ�نواع آل�يات الإإ
�يد م� لمز� 	43

ق  س م�بادئحم ا�ية ال�ب�يا�نات وأن �ت�توا�ف م�ين �ن�ف �ت �تض�
داً أن �ي  المهم �ج

ن
ا�ئمة. م� �يات �ق ا�ق اهم أو ا�ت�ف اً مذكرات �ت�ف طر�ية أ�يض� دم المكا�تب ال�قُ د �تس�تخ� دة، �ق �يات �ث�نا�ئ�ية محدَّ ا�ق  �إطار ا�ت�ف �في 	44

�يةحم ا�ية ال�ب�يا�نات.  ا�ق ي ا�ت�ف ة �ف �يع احألأكام مع �تلك الُمدرَ�ج
�ج

ارات م�ثل: مسؤول الا�تصال المحدد �في كل 
دوار اع�ت�ب ن أحكامح ق الوصول �إلى ال�ب�يا�نات �ب�ناءً على األأ

� مَّ د �ت�تض� دوار ، �ق اص �بالوصول المس�ت�نِد �إلى األأ سقم الخخ   ال� صّل �في كما هو م�ف 	45
�أن الوصول  اً �توص�يات �ب�ش ن احألأكام أ�يض�

� مَّ ظها و�إدار�تها. �ت�تض� دام هذه ال�ب�يا�نات وح�ف ُّ اس�تخ� �ت
�ية وك�يف �ي ي ال�ب�يا�نات ال�تعر�ي�ف وم ��بإرسال و�تل�قّ ي �ت�ق هة ال�ت دمة، الجج م �خ دِّ م�نظمة وم�ق

ة ة �إلى المعر�ف ن على أساس الحا�ج ر�ي ن الآآ�خ
�ي �ف دارات والموظ� �بل الإإ ِ ن �ق

�تار مِ� المخ�

https://docs.google.com/document/d/1nQBOK0IoDSpKDSvXnW170NDX6--m3LDS/edit?usp=share_link&ouid=100318703844241773783&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1nQBOK0IoDSpKDSvXnW170NDX6--m3LDS/edit?usp=share_link&ouid=100318703844241773783&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1nQBOK0IoDSpKDSvXnW170NDX6--m3LDS/edit?usp=share_link&ouid=100318703844241773783&rtpof=true&sd=true
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	zن لدى كل م�نظمة للوصول �إلى ال�ب�يا�نات؛ َّ
ن هو مسؤول الا�تصال المع�ي

م�

	zظها و�إدار�تها؛ حم ا�ية ال�ب�يا�نات وح�ف ك�يفس �ت�ت

	z.اطر ن المخ�
�أن الحد م� �أن أيح الات ا�ن�تهاك للسر�ية وأحكام �ب�ش أحكام �ب�ش

ميي الخخدمات المال�ية ووكالات األأمم  دِّ ن وم�ق ذ�ي كاء الم�ن�ف �يات المعمول �بها مع ال�ش ا�ق ود / الا�ت�ف ي الع�ق ها �ف ة و�إدرا�ج �يع الو�ث�ي�ق ب �تو�ق ج �ي
د�ية. �يل الحالات �إلى المساعدة ال�ن�ق ذ و/أو �ت ي �ت�ن�ف الم�تحدة ال�ت

و�توكول �ت�بادل  �يهات �ب ع �نموذج و�تو�ج �ية، را�ج ا�ف �يةحم ا�ية �ب�يا�نات. للحصول على معلومات �إ�ض ا�ق الأأداة الرا�بعة: م�ثال على ا�ت�ف
. �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ور �بواسطة �نظام �إدارة معلومات الع�نف ال�ق �تماعيي الم�ن�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج معلومات الع�نف ال�ق

طار الرصد  اء �إ �ن�ش .2.2.6 �إ

مَ�ن  

�تماعيي أن �ي�تولّوا مهمّة الرصد، ولا  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال ال�تصدّي للع�نف ال�ق ي م�ج ن �ف
�ب�ي ن مدرَّ

�ي �ف لا �يمك�ن سوى لموظ�
�ية أو �ت�تعلّق  لا�ق �يام �بذلك، وذلكسألأ �باب أ�خ �ي�ي والمساءلة وال�تعلّم ال�ق �بة وال�ت�ق ر�يق المرا�ق ن أو ل�ف

ي ال�تعداد العاد�ي�ي ن لم�ندو�ب
�يمك�

�بالمساءلة. 

ماذا  

 
ن
طة أوس �ياق 46 م� �نام�ج أو أ�ن�ش وع أو �ب ل�يل م�ش مع ال�ب�يا�نات و�ت �يةلج ج كٍل عام، عمل�ية الرصد هيي عمل�ية م�ن�تظمة وم�نه�ج �ب�ش

ا�ئ  ات لخخطر الع�نف ال�ق �ت�يات المعرّ�ض �تماعيي وال�نساء وال�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� ل لل�نّا�ج ض�ف ج أ� لق �ن�تا�ئ ل �خ أ�ج

 . �تماعيي على ال�نوع الا�ج

 عمل�ية 
ن
 م�

ن
سّ� ن أن �ت

ي �يمك� �ي�بات ال�ت ع ال�تع�ق
ا�بلات الرصد اللاحق لل�توز�يع �إلى �ج ب أن �تهدف م�ق ج ه الخخصوص، �ي على و�ج

: داً أن �ت�تولّّى عمل�ية الرصد ما �يليي ن المهم �ج
وا�ئدها. م� اطرها و�ف  �إدارة الحالات و�ت�تَّ�بع مخ� �نام�ج ي �ب د�ية �ف �يذ المساعدات ال�ن�ق �ت�ن�ف

	z ا�ئ على ال�نوع ن الع�نف ال�ق
�يات م� م�يع ال�نّا�ج عال�يةلج ج  ثأما�ناً و�ف د�ية أك� اء �إلى مساعدات �ن�ق ض�ف � رات المح�تملة والإإ د�يد ال�غ�ث �ت

�تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ات لخخطر الع�نف ال�ق �ت�يات المعرّ�ض �تماعيي وال�نساء وال�ف الا�ج

	z اً للهو�ية �ق طر )علىس �ب�يل الم�ثال و�ف ن للخ�
�ي �ض اص المعرَّ خ� ن األأ�ش

موعات مع�يَّ�نة م� اصة �بم�ج اهات �خ ج د�يد ا�تّ ي �ت المساعدة �ف
راءة والك�تا�بة وما �إلى ذلك( لمام �بال�ق �نس�ية والعمر ومس�توى الإإ الجج

	z ي�بات� كاوى وال�تع�ق ن آل�يات ال�ش
عها م� ي �ي�ت �ج دعم �ت�ثل�يث ال�ب�يا�نات مع ال�ب�يا�نات ال�ت

	z ي عات والمساعدة �ف ع ال�ت�ب
ة ووكلاء �ج هات الما�ن هولة المصدر( للا�تصال �بالجج ة م�ج �ت�باسات مؤ�ث صص أو ا�ق �ي مواد )م�ثل �ق �تو�ف

ام�ج �تسه�يل �توس�يع �نطاق ال�ب

	z 
ن
� د�ية �ض رى المع�ن�يّة �بالمساعدة ال�ن�ق هات العاملة األأ�خ كاء والجج �يه ال�ش دامها كدل�يل و كمعلومات أساس�ية ل�تو�ج أن �ي�ت اس�تخ�

كل عام  حم ا�ية �ب�ش ام�ج رى، أو �ب سقا�ئ أ�خ د�ية و� ام�ج مساعدات �ن�ق ن �ب
� ، أو �ض �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج �إدارةح الات الع�نف ال�ق

�يهات رصد  د�ية 4 ال�تا�بع لوكالة ال�ت�نم�ية الدول�ية ال�تا�بعة للولا�يات الم�تحدة: �تو�ج ة المساعدات ال�ن�ق دي  ورصد �بم�ج اكة ال�تعلّم ال�ن�ق �بكة �ش اص�يل، �ي�ج الاطلاع على �ش ن ال�ت�ف
�يد م� لمز� 	46

�ية[ ز �نكل�ي ة الإإ دي ووكالة ال�ت�نم�ية الدول�ية ال�تا�بعة للولا�يات الم�تحدة 2017( - ]مُ�تاح �باللغ� اكة ال�تعلّم ال�ن�ق �بكة �ش ح الات الطوارئ )�ش ي د�ية �ف ة المساعدات ال�ن�ق م�ج �ب

http://www.gbvims.com/wp/wp-content/uploads/ISP-Package-August-2014.pdf
http://www.gbvims.com/wp/wp-content/uploads/ISP-Package-August-2014.pdf
http://www.gbvims.com/wp/wp-content/uploads/ISP-Package-August-2014.pdf
http://www.gbvims.com/wp/wp-content/uploads/ISP-Package-August-2014.pdf
http://www.gbvims.com/wp/wp-content/uploads/ISP-Package-August-2014.pdf
https://www.calpnetwork.org/publication/monitoring-4-ctp-monitoring-guidance-for-ctp-in-emergencies/
https://www.calpnetwork.org/publication/monitoring-4-ctp-monitoring-guidance-for-ctp-in-emergencies/
https://www.calpnetwork.org/publication/monitoring-4-ctp-monitoring-guidance-for-ctp-in-emergencies/


46

�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال �إدارة حالات الع�نف ال�ق ي م�ج د�ية و�إعدادها �ف �ية �تصم�ي المساعدات ال�ن�ق �يهات ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان | ك�ي�ف �تو�ج

ك�يف  

ة، م�ثل:  �تل�ف  �إطار الرصد أدوات مخ� ن
� مَّ د �ي�تض� �ق

	z47 وع ط�يط للم�ش ي مرحلة ال�تخ� ع�يّة �ف ة المر�ج ماع�ية المركّز� ات الجج �ش الم�نا�ق
	zة ا�بلات الم�تعمّ�ق اس�تطلاعات الرصد اللاحق لل�توز�يع والم�ق
	zي�بات� كاوى وال�تع�ق رصد آل�ية ال�ش
	z)د�ية مون المساعدات ال�ن�ق دِّ ن �ي�ق ميي الخخدمات الذ�ي

دِّ كاء أو م�ق ن ال�ش
ار�ي ال�تسو�ية م� ات )م�ثل �ت�ق ر�ج رصد المخ�

: اص �بما �يليي كٍل �خ �يو صى�ب�ش
	z .يذ الرصد اللاحق لل�توز�يع� د�يد »اللحظة الم�ناس�بة« ل�ت�ن�ف ل �ت ن أ�ج

�تماعيي دا�ئماً م� د الا�ج ارة المر�ش اس�ت�ش

	z د �يع�تمد �يذ الرصد اللاحق لل�توز�يع. �ق م الع�يّ�نة الم�ناس�بة ل�ت�ن�ف �بج ي ما �ي�تعلّق � ي الطموح �ف راط �ف �ف ع�ية وعدم الإإ اع�تماد الوا�ق
�يات.  ن واس�تعداد ال�نّا�ج

�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي درة المر�ش �نام�ج أو على �ق
اليي عددح الات ال�ب ذلك على �إ�ج

	z ي ذلك. عدم �بة �ف �ي راغ� �يةغ�  طلاق �إذا كا�نت ال�نا�ج ة على الإإ �ت ي أو أي �ف ة ال�تعا�ف �ت رض الرصد اللاحق لل�توز�يع أ�ث�ناء �ف عدم �ف
ة وسا�ئ الك�يا�نات. هات الما�ن ح المرو�نة المطلو�بة لل�ج ي �ش د �ف دُّ ال�ت

	z.ع وذلك على أساس ر�بعس �نوي ا�يا الم�تو�ق ض�ق ة �ب�ناءً على عدد ال� د�يد ع�يّ�نات للرصد اللاحق لل�توز�يع �بصورة مُس�بَ�ق �ت

	z تماعيي� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� ري مسحَ الرصد مع �إحدى ال�نّا�ج ج

�تماعيي الذي �ي د الا�ج ي أن �يكون المر�ش لا �ي�ن�ب�غ
راء مسح الرصد  ر �إ�ج �تماعيي آ�خ د ا�ج ب على مر�ش ج  ذلك، �ي

ن
�ية. �بدلًا م� ح الة �تلك ال�نّا�ج ن

د ع�ي�نه الذي كان مسؤولًا ع� المر�ش
�ي�بات. كاوى وال�تع�ق ال أمام ال�ش سفاح  الم�ج � ن الح�ياد و �إ

�يد م� ان المز� ل �ض ن أ�ج
م�

	z َّن أن
كّد م� دي لل�ت�أ راء ال�تحو�يل ال�ن�ق  �إ�ج ن

ن أو �ثلا�ثة أسا�ب�يع م�
راء مسح الرصد اللاحق لل�توز�يع �بعدح واليي أس�بوعَ�ي �إ�ج

دامها. نّ اس�تخ�
ن المساعدة وأسح�

�ي د �تل�قّ �تماعيي �ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� ال�نّا�ج

	z.سف�ية �ثا�ن�ية �نُّبص دمة �ن� ة ل�ت�ج ز� ة ومو�ج ص�ي راء عمل�يات رصد لاحق لل�توز�يع �ق �إ�ج

	z ي صا�ئ �تماعيي أو أ�خ ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي الع�نف ال�ق صا�ئ ألأ �خ ن
اً للرصد اللاحق لل�توز�يع. �يمك� ور�ية ك�ث�ي عدم طرح أس�ئلة ل�يستض� 

�أن أس�ئلة الرصد اللاحق لل�توز�يع.  ورة �ب�ش د�ي الم�ش �تماعيي �ت�ق سيي الا�ج ل�ية والدعم ال�ن�ف الصحة الع�ق

	z ي هورها �ف ة �بالسلامةح الظ�  اوف الم�تعلّ�ق ة المخ� ة كا�ف د�ية. معالجج كلة علىص ع�يد المساعدة ال�ن�ق ن م�ش
ور ال�ت�بل�يغ ع� اعل �ف ال�ت�ف

عمل�ية الرصد.

	z.ي�بات� كاوى وال�تع�ق ن آل�يات ال�ش
موعة م� �ت�ثل�يث �ب�يا�نات الرصد اللاحق لل�توز�يع مع ال�ب�يا�نات الم�ج

�ي�بات كاوى وال�تع�ق عداد آل�ية لل�ش �تك�ي�يف أو �إ

�ي�باتٍ للم�نظمات  د�ي �تع�ق  اخلخدمات �ب�ت�ق
ن

�يدة م� �ي�بات آل�ياتٍ �نظام�ية �تسمح للمس�ت�ف كاوى وال�تع�ق �تُعَدُّ آل�يات ال�ش
ي �تعمل  �تمعات المحل�ية ال�ت ع هذه الوكالات للمساءلة أمام الم�ج ض�خ�ت � ، �ف �تمعها المحليي ي م�ج والوكالات العاملة �ف

ا�ئ على ال�نوع  ام�ج الع�نف ال�ق ي ذلك �ب ، �بما �ف ي �نسا�ن �نام�ج �إ ي أي �ب ور�ية �ف �ي�بات �ض كاوى وال�تع�ق �يها. �تع�ت�ب آل�يات ال�ش �ف
 َّ طة. على أن �ي�ت ام�ج �نَ�شِ ود �ب �ي�بات لدى و�ج كاوى وال�تع�ق �يذ آل�يات ال�ش ُّ �ت�ن�ف . �ي�ت سا�ئ د وال�ق �تماعيي ومساعدات ال�ن�ق الا�ج

�يذ  �ية �تصم�ي و�ت�ن�ف �أن ك�ي�ف �يهات ��بش ن ال�تو�ج
�يد م� د�ية. لمز� دام المساعدات ال�ن�ق ورة لمراعاة اس�خ�ت ها حسب ال�ض �تك�ي�ي�ف

موعة أدوات  ع م�ج ، را�ج سا�ئ د وال�ق ي �إطار مساعدات ال�ن�ق ة على المرأة �ف �ي�بات مر�تكز� كاوى و�تع�ق �ي�ي آل�ية �ش و�تك�ي�يف و�ت�ق
سا�ئ )ص�ندوق الأأمم الم�تحدة  د�ية وال�ق ي أداة المساعدات ال�ن�ق �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج اطر الع�نف ال�ق  مخ�

ن
الحد م�

ات  كاوى وال�تعل�ي�ق �تماعيي 2022( حول »آل�يات ال�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال المسؤول�ية اخلخاص �بالع�نف ال�ق للسكان وم�ج
.» سا�ئ د وال�ق ي �إطار مساعدات ال�ن�ق ة على المرأة �ف  المر�تكز�

�ت�يات م�ن�تم�يات �إلى  مل �نساء و�ف �تماعيي �بل �ت�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� �تصرح صر�ياً على ال�نّا�ج ة لا �ت�ق ماع�ية المركّز� ات الجج �ش اركة �في الم�نا�ق لى أنَّ الم�ش

ارة �إ �ش در الإإ �تج 	47
�ت�يات.  ي المساحات الآآم�نة لل�نساء وال�ف ات �ف �تمعات المحل�ية، م�ثل الحاض� الم�ج

https://gbvaor.net/node/1616
https://gbvaor.net/node/1616
https://gbvaor.net/node/1623
https://gbvaor.net/node/1623
https://gbvaor.net/node/1623
https://gbvaor.net/node/1623
https://gbvaor.net/node/1623
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روج �ية �خ ا�ت�ي�ج .2.2.7 �تطو�ي اس�ت

مَ�ن  

ال  ي م�ج رى  �ف هات عاملة أ�خ سقا�ئ مع �ج د وال� �تماعيي ومساعدات ال�ن�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج ة المع�ن�يّة �بالع�نف ال�ق ر�ق ارك األأ�ف �ت�ش
�تماع�ية ال الحما�ية وسُ�بُل الع�يش والحما�ية الا�ج ي م�ج هات العاملة �ف سقا�ئ والجج د وال� مساعدات ال�ن�ق

ماذا  

 ث السَ لِس لا �يؤ� ان ا�ن�ت�ق ل �ض ن أ�ج
د�ية م� �يذ المساعدات ال�ن�ق ي �ت�ن�ف عليي �ف �بل ال�بدء ال�ف �ية الخخروج �ق ا�ت�ي�ج �يارات اس�ت د�يد �خ ب �ت ج �ي

�يات.  ر لل�نّا�ج ، ولا �يس�بب أيض�  ن
�ي �ف ن ع�نا�ية الموظ�

سح �
ن
م� ن الخخدمات، و�يض�

�يدات م� �يات المس�ت�ف سل�باً على ال�نّا�ج

ك�يف  

ا�ئ على ال�نوع  ن الع�نف ال�ق
�يات م� د �ت�ناسب ال�نّا�ج ي �ق ل والدعم الماليي ال�ت ن الد�خ

رى م� كال أ�خ �يارات الإإحالة الممك�نةألأ �ش د�يد �خ �ت
رصسُ �بُل الع�يش،  ، و�ف ليخي راض الدا� �ق ار والإإ طط الاد�خ موعات الدعم المحل�ية، و�خ ل، وم�ج �تماعيي )م�ثل الإإسكان طو�يل األأ�ج الا�ج

سقا�ئ طو�يلة  د وال� ام�ج مساعدات ال�ن�ق �تماع�ية الوط�ن�ية أو �ب ي أ�نظمة الحما�ية الا�ج ة، والإإدماج �ف �ي ار�ية الصغ� رص ال�ت�ج وال�تدر�يب، وال�ف
ال الحما�ية وسُ�بُل الع�يش والحما�ية  سقا�ئ و م�ج د وال� ال مساعدات ال�ن�ق ي م�ج هات العاملة �ف اركة  مع الجج ل، وما �إلى ذلك(. الم�ش األأ�ج
اركة مع  ن الم�ش ذ�ي كاء الم�ن�ف طر�ية وال�ش �يارات ذات الصلة، على المكا�تب ال�ق د�يد الخخ رد �ت �يارات. �بم�ج د�يد الخخ �تماع�ية لاس�تكمال �ت الا�ج

 
ن
م� ةٍ �تض� �تماعيي �بطر�ي�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

�يات م� �ية �ت�سب�يط عمل�ية �إحالة ال�نّا�ج ام�ج المحددة ل�تحد�يد ك�ي�ف الوكالات / ال�ب
حالة.48 اً أ�نواع المعلومات والو�ثا�ئق المطلو�بة للإإ د�يد مس�ب�ق اً �ت ة أ�يض� ر�ق مول�ية. على األأ�ف السر�ية وال�ش

 
ن
ن ع� صلة الآآ �ية م�ن�ف طط؟ )علىس �ب�يل الم�ثال، �إذا كا�نت ال�نا�ج مام �إلى المخ� ؟ ما �نوع الحالة وما هيي المس�ت�ندات اللازمة للا�نض� ام�ج هل�ية ل�تلك ال�ب علىس �ب�يل الم�ثال: ما هيي معا�ي�ي األأ 	48

؟( ن
�ئ�ي ؤون اللا�ج �ية األأمم الم�تحدة ل�ش و�ض لة �تا�بعة لم�ف د�يدة أمح الة مس�ت�ق ة هو�ية �ج ها، هل لد�يها �بطا�ق زو�ج

UNFPA Jordan©
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3 حالات  دارة  �إ طوات  �خ
ع  ال�نو على  ا�ئ  ال�ق الع�نف 
والمساعدات  �تماعيي  الا�ج

الخخاصة  ال�نصا�ئ  د�ية:  ال�ن�ق
المساعدات  �بدم�ج 

حالات  دارة  �إ ي  �ف د�ية  ال�ن�ق
ع  ال�نو على  ا�ئ  ال�ق الع�نف 

عيي �تما لا�ج ا

دارةح الات الع�نف  �يه�يةلإ إ طار، �ي�ج الاطلاع على الم�بادئ ال�تو�ج دة �في هذا الإإ
�ي دوات الم�ف �تماعيي واألأ ا�ئ على ال�نوع الا�ج طوات �إدارةح الات الع�نف ال�ق ن المعلوماتح ول �خ

�يد م� لمز� 	49
�نة الدا�ئمة  �يه�ية لل�ج �تماعيي 2017( والم�بادئ ال�تو�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج �يه�ية ل�نظام �إدارة معلومات الع�نف ال�ق �نة ال�تو�ج ن الوكالات )الل�ج

كة �ب�ي �ت �تماعيي و الم�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق
 . ي �نسا�ن ي العمل الإإ �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج لات الع�نف ال�ق ن الوكالات لدم�ج �تد�خ

كة �ب�ي �ت الم�ش

احات محددة  �ت د�ي ا�ق ل �ت�ق ن أ�ج
�تماعيي م� ا�ئ على ال�نوع الا�ج طوات �إدارةح الات الع�نف ال�ق ة �تعكس �خ سقم �بطر�ي�ق  �إعداد هذا ال� َّ �ت

ارة �إلى  �ش در الإإ .49 �تج �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج �تلف مراحل �إدارة الحالات العاد�ية للع�نف ال�ق ي مخ� د�ية �ف حول دم�ج المساعدات ال�ن�ق
كل دوري. �تاج �إلى �إعادة �نظر �ب�ش أنَّ العمل�ية لا �تكون دا�ئماً �ت�تا�بع�ية وأنَّ �بعض الخخطوات والمهام م�تواصِلة أو �ت

�تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارة حالات الع�نف ال�ق طوات �إ ر �خ �تصوُّ

م�تا�بعة الحالة

اركة دمة والم�ش الم�ق

�ي�يم ال�ت�ق

طة عمل  عداد �خ �إ
الحالة

طة العمل �يذ �خ �ت�ن�ف

لاق الحالة غ� �إ

1
2

6

3
4

5

https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://gbvguidelines.org/en/capacity-building/iasc-gbv-guidelines-introduction/
https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://gbvguidelines.org/en/capacity-building/iasc-gbv-guidelines-introduction/
https://gbvguidelines.org/en/capacity-building/iasc-gbv-guidelines-introduction/
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اركة   دمة والم�ش الخخطوة الأأولى: الم�ق

دمات �إدارة  �يات �إلى �خ �يها ال�نّا�ج ي �تصل �ف �تماعيي ال�ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن عمل�ية �إدارةح الات الع�نف ال�ق
هذه المرحلة األأولى م�

ة  ي �ب�ناء علا�ق �ية وال�بدء �ف �تماعيي وال�نا�ج د الا�ج ي المر�ش ب أن �يل�ت�ق ج ي هذه المرحلة، �ي . �ف �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج حالات الع�نف ال�ق
راء الإإحالات للحصول على المساعدة اللازمة. لال �إ�ج ن �خ

�يها، م�ثلًا م� �ية و�تعا�ف اء ال�نا�ج �ف عال �ش كل �ف ن أن �تسهل �ب�ش
�يمك�

د�ية: �ية دم�ج المساعدات ال�ن�ق ك�ي�ف

ر أي و�ثا�ئق  ن �توا�ف
ق م� ن ال�تح�قّ

د�ية؛ ومع ذلك، �يسُ�تحسَ� د أي ذكر صر�ي للمساعدات ال�ن�ق ي هذه المرحلة، لا �يو�ج �ف
م  ة الهو�ية، أو ر�ق دارة الحالة )علىس �ب�يل الم�ثال، �بطا�ق داةلإ إ د�يةأكأ  ر اع�تماد المساعدة ال�ن�ق رَّ ن الم�ق

ذا كان م� د �تكون مطلو�بة �إ �ق
ة  ود �بطا�ق د �يؤدي عدم و�ج ات، �ق ي �بعض الس�يا�ق ، وما �إلى ذلك( �ف ن

�ئ�ي ؤون اللا�ج �ية األأمم الم�تحدة ل�ش و�ض �يل لدى م�ف ال�ت�سج
ؤون  مم الم�تحدة ل�ش �ية السام�ية لألأ و�ض �يل لدى الم�ف ال�ت�سج م  �ية )م�ثل ر�ق ال�تعر�ي�ف كال  �ب�بعض األأ�ش اف  هو�ية أو عدم الاع�ت

ي �يع�تمدها  �يصال ال�ت ل�يات الإإ د�ية اع�تماداً على آ �يات �إلى المساعدات ال�ن�ق ال�نّا�ج لة وصول  ي �بعض ال�بلدان( �إلى عر�ق ن �ف
�ئ�ي اللا�ج

ن  د�ي ن هذا الم�نطلق، على المر�ش
�يصال الممك�نة(. م� ل�يات الإإ ن آ

سقم 2.2.3 للاطّلاع على معلومات ع� ع ال� �نام�ج )را�ج ال�ب
ل الوصول �إلى  د �تعر�ق وات �ق �فج  ز�أو �  ودح وا�ج د�يد و�ج �تماعيي �ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن �بالع�نف ال�ق

ي المع�ن�يّ�ي ن �ف
�تماع�ي�ي الا�ج

لُّب عل�يها.  �بع�نا�ية أي طُرُق ممك�نة لل�تغ� الخخدمات، على أن �يدرسوا 

�ي�ي الخخطوة ال�ثا�ن�ية: ال�ت�ق

صّل  ع، و�ي�ف �يّ الو�ض ور�ية، و�ي�ق �تماعيي مساعدةً مع�نو�ية �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج م المر�ش دِّ ي هذه المرحلة، �ي�ق �ف
س �تُ�ب�ن عل�يها عمل�ية  ي ع هذه الخخطوة األأسُُس ال�ت . �تض� �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ة �بالع�نف ال�ق اطر الم�تعل�ق �ية والمخ� ات ال�نا�ج اح�ت�يا�ج
�ي و�ت�تطور  د �ت�تغ� �يات �ق روف ال�نّا�ج ظ�   الا�ن�ت�باه �إلى أنَّ

�ج ة. �ي راءات اللاح�ق �تماعيي والإإ�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج �إدارةح الات الع�نف ال�ق
م األأمر. ي كلما لز� ا�ف  �إ�ض �ي�ي راء �ت�ق  �إ�ج ي ت �سب�بب عدة عوامل. لذلك، �ي�ن�ب�غ �بمرور الو�ق

د�ية:  �ية دم�ج المساعدات ال�ن�ق ك�ي�ف

	z 
ن
ءاً م� ز� �يها �ج  وال�تحكم �ف

�تصاد�ية وحق الوصول �إلى الموارد 50 �تماع�ية والا�ق ات الا�ج ة �بالمؤ�ش ب أن �تكون اسألأ�ئلة الم�تعلّ�ق ج �ي
ي  د�ية �ف د�ي المساعدات ال�ن�ق �يار �ت�ق طر م�ت أ�ت�يح �خ ات للخ� �ت�يات المعرّ�ض �يات وال�نساء وال�ف �ي�ي م�ن�تظمة مع ال�نّا�ج اورات �ت�ق م�ش

ميي الخخدمات(. دِّ لال م�ق ن �خ
كٍل م�با�ش أو م� �تماعيي )وذلك �إما �ب�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج �إدارةح الات الع�نف ال�ق

	z ي كلح الة، على أن ا�ن�ية والمطلو�بة �ف �ي الم�ج �تماعيي الخخدماتغ�  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج دّد المر�ش
�ي

ي �ت�نطوي عل�يها. اطر ال�ت �يارات الم�تاحة والمخ� �ي�ي الخخ د�ية �بعد �ت�ق ي المساعدة ال�ن�ق �ي�نظر �ف

	z دارة دأكأ داةلإ إ اف ال�ن�ق ي اس�تك�ش �تماعيي ال�بدء �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج ي هذه المرحلة، ��بإمكان المر�ش �ف
. �يهيي ا�بة كدل�يل �تو�ج لال الاس�ت�ناد �إلى �إطار الاس�ت�ج ن �خ

الحالة، وذلك م�

ا�ئ على ال�نوع  �تماع�ي�ين المع�ن�ي�ين �بالع�نف ال�ق د�ين الا�ج ن �بو�توكول المر�ش
ح�ت�ين 10-11 م� ع الص�ف سألأ�ئلة المطروحة، را�ج م�ثلة على ا ا�ئمة �باألأ اص�يل وللاطّلاع على �ق ن ال�ت�ف

�يد م� لمز� 	50
ن  الموارد المع�تمدة 

� د�ية �ض �تماعيي للحصول على مساعدات �ن�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج �يات و�إحالة عم�يلات �إدارةح الات الع�نف ال�ق ات المال�ية لل�نّا�ج �ي�ي الاح�ت�يا�ج �تماعيي ل�ت�ق الا�ج
https://www..ا�بة له دام هذه المساعدات لم�نع هذا الع�نف والاس�ت�ج سقا�ئ وس�بل اس�تخ� د وال� ي مساعدات ال�ن�ق �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ل�تعم�ي اع�ت�بارات الع�نف ال�ق
womensrefugeecommission.org/research-resources/mainstreaming-gender-based-violence-considerations-cash-voucher-

ا�ئ  ن �بالع�نف ال�ق
ن المع�ن�ي�ي

�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي ة 2018(. على المر�ش
اذ الدول�ي �ن�ق �نة الإإ سيي كور�بس« )Mercy Corps(، ولجج ن ال�نسا�ئ�ية، وم�نظمة »م�ي

�ئ�ي �ية اللا�ج و�ض assistance/ )م�ف
�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف عها ال�ف ي و�ض ة والمعا�ي�ي ال�ت و�ف دام المص�ف �يات و اس�تخ� �تصادي لل�نّا�ج �تماعيي والا�ق عف الا�ج �ي�ي الض� �تماعيي �ت�ق على ال�نوع الا�ج

د�ية. �ت�يار المساعدات ال�ن�ق �يهات لا�خ ك�تو�ج
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لا�نعم

�نعم لا

رار ال�ثالث ال�ق

دة للح�ياة  ة ملحّة وطار�ئة ومهدِّ هل ه�ناكح ا�ج
ا�ئم على ال�نوع  ح اد�ثة ع�نف �ق ن

ة ع� و�نا�ت�ج
ة مع�يّ�نة؟ )على  �تماع�ي و�ي�تر�تب عل�يها �تكل�ف الا�ج
ة  اصة، وكل�ف دمات ط�ب�ية �خ س�ب�يل الم�ثال، رسوم �خ
 ،
ن
لى مكان آم� ل �إ ة �ن�ق لى الطوارئ، وكل�ف ل �إ �ن�ق

لى ذلك( ، وما �إ
ن
 آم�

ن
ةس ك� وكل�ف

رى الم�تاحة �يارات األأ�خ ه �نحو الإإحالات والخ� ال�تو�ج

 
ن
�ية م� د �يم�نع ال�نا�ج اً �ق ز� �يارات الإإحالة هذهح ا�ج كل �تكال�يف �خ هل �ت�ش

�تصادي  �تماع�ي والا�ق عها الا�ج دمات المُحالة �سب�بب و�ض ن الخ�
ادة م� الاس�ت�ف

ادها ل�نظام دعم م�ناسب؟ �ت�ق وا�ف
ارّة؟ ب �ض اطر أك�بر أو عوا�ق لى مخ� د�ية �إ ص المساعدات ال�ن�ق هلس �يؤدي �ن�ق

�ي الاع�ت�بار لدى  د�ية �ف ال�ن�ق ذ المساعدات  ب أ�خ  �ي�ج
�ية ال�نا�ج طة عمل  دراسة �خ

�ية؟ �ية لل�نا�ج ا�ف اطر �إ�ض د�ية مخ� لق المساعدة ال�ن�ق هل �تخ�

رى الم�تاحة �يارات األأ�خ ه �نحو الإإحالات والخ� ال�تو�ج
ن أن �تل�بّ�ي �تلك 

د�ية( �يمك� �ير �ن�ق رى )غ� �يارات �إحالة أ�خ ن �خ
�هل م�

ذاً للح�ياة؟ ر دعماً م�ن�ق ة و�تو�ف الحا�ج

�نعم لا

�نعم لا

لا�نعم

طر واللوا�ت�ي  ات للخ� �ض �ت�يات المعرَّ �تماع�ي وال�نساء وال�ف ا�ئم على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� ال�نا�ج

�تماع�ي ا�ئم على ال�نوع الا�ج لال �إدارةح الات الع�نف ال�ق ن �خ
نّ م�

ري دعمه� �ي�ج

دة   مهدِّ
ن
�ير ملحة ولك� ةغ�  دح ا�ج هل �تو�ج

ا�ئم على  طر ع�نف �ق ح اد�ثة / �خ ن
ة ع� للح�ياة �نا�ت�ج

ة مع�يّ�نة؟  �تماع�ي و�ي�تر�تب عل�يها �تكل�ف ال�نوع الا�ج
، أو 

ن
لى مكان آم� ل �إ ة �ن�ق علىس �ب�يل الم�ثالح ا�ج

ا�نو�ن�ية أو  ارات �ق �ير اس�ت�ش امة أو �تو�ف �ق �تد�ب�ير مكان �إ
صة  صِّ دمات م�تخ� �خ

ا�ئم على ال�نوع  اطر ع�نف �ق د مخ� هل �تو�ج
�ير،  �تماع�ي )علىس �ب�يل الم�ثال، ع�نف الع�ش الا�ج
لال  ، الاس�تغ� �ن�سي ال، ال�تحرش ال�ج زواج األأط�ف
د�يم  لال �ت�ق ن �خ

ن الحد م�نها م�
( �يمك� �ن�سي ال�ج

د�ية؟ مساعدة �ن�ق

ي للروا�بط  ي ال�تحد�يد الم�نط�ق �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن �بالع�نف ال�ق
ن المع�ن�ي�ي

�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي ي أد�ناه لدعم المر�ش ا�ن
�ت �تطو�ي الرسم ال�ب�ي

 الا�ن�ت�باه �إلى أنَّ 
�ج . �ي �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

�يات م� ات ال�نّا�ج اطر واح�ت�يا�ج د�ية ومخ� ن المساعدات ال�ن�ق
حة �ب�ي الوا�ض

وب الاطّلاع  ن ه�نا و�ج
اً اع�تماداً على الس�ياق، م� �ي�ف اً ط�ف �تلا�ف �تلف ا�خ خ د �ت ن الحالات، �ق

اع كلح الة م� �أن أو�ض �نها �ش �أ ، �ش ام�ج �تصام�ي ال�ب
�يّة ال�تك�يُّف مع كلح الة. اص�يلح ول ك�ي�ف ن ال�ت�ف

�يدٍ م� ا�بة لمز� على �إطار الاس�ت�ج
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�ية د�ية لكل �نا�ج ة ع�ن المساعدات ال�ن�ق ج اطر ال�نا�ت ل�يل للمخ� �ي�ي و�ت راء �ت�ق �ج �إ

�تماعيي  د الا�ج  هذا الم�نطلق، على المر�ش
ن

�يات. م� اطر لل�نّا�ج  المخ�
ن

�يد م� د�ية المز� لق المساعدات ال�ن�ق خت ي أن � �ي�ن�غ�ب لا 
�يذ  �ب�ت�ن�ف المر�ت�بطة  �يات  ا�ت�ي�ج اطر والاس�ت للمخ� ل�يل  �ي�ي و�ت �ت�ق راء  �ج �إ �تماعيي  الا�ج ال�نوع  ا�ئ على  ال�ق �بالع�نف  ي  المع�ن

عليي لهذه المساعدات.  �يصال ال�ف ة عمل�ية الإإ �ش اصة لم�نا�ق �ية، على أن �يوليي ع�نا�ية �خ د�ية مع كل �نا�ج المساعدات ال�ن�ق
: هم ما �يليي وب �ف  ه�نا و�ج

ن
م�

	z51 ردي عها ال�ف صوص�ية وض� �يدة �بال�نظر �إلى �خ اطر على المس�ت�ف  المخ�
ن

�يد م� لق المز� د�ية س�خ�ت ما �إذا كا�نت المساعدات ال�ن�ق

	z لق ت ذا�ته �خ ي الو�ق  �إن كان �يمك�نها �ف
ن

د�يدها ولك� َّ �ت ي �ت ات ال�ت ي احلا�ت�يا�ج ّ د�ية �تل�ب ما �إذا كا�نت المساعدات ال�ن�ق
�ية52 ي ال�نا�ج �ي مؤا�ت�ية ل�تعا�ف ف صع�بة غ� د�يدة وموا�ق اطر �ج مخ�

	z ر طر أي �ض هم �خ ل �ف  أ�ج
ن

�يات. وذلك م� مكا�ن�ية وصولهم �إلى ال�نا�ج �ناة و�إ ي �ي�تّ�بعها الجج الد�ي�نام�يك�يات ال�ت
د�يد د�ي�نام�يك�يات السلطة والس�يطرة على  �ية. �ت ار�به �بال�نا�ج ي وأ�ق ا�ن اء الجج ي و/أو أصد�ق ا�ن ه الجج د �يلح�ق �ليبي �ق مس�ت�ق

سرأة؛ ل الأ الموارد 53 دا�خ

	zاظ �بها �تاح لاس�تلام الأأموال واحلا�ت�ف �ية �ت ما �إذا كا�نت ال�نا�ج

	z المح�تمل أن �يم�ثل 
ن

�يصال المُ�تاحة و�إذا كان م� ل�يات الإإ اطر المر�ت�بطة �ب�آ �ية �عيتي �تماماً المخ� ما �إذا كا�نت ال�نا�ج
اطر  المخ�

ن
�يدٍ م� ها لمز� �ياً أو �يعرّض� ا�ف اً �إض� ز�ف ل مح� ال�تد�خ

	zد�يمه ّ �ت�ق اء �بالمال الذي �ي�ت �يامها �بعمل�يات �ش دّمة أو �ق �ية آم�نة لدى وصولها �إلى اخلخدمات الم�ق  ما �إذا س�تكون ال�نا�ج

طة عمل الحالة عداد �خ الخخطوة ال�ثال�ثة: �إ

ا�ئ على ال�نوع  ة �بالع�نف ال�ق اطر الم�تعل�ق ات والمخ� ا�بة للاح�ت�يا�ج ة الاس�ت�ج ص �ياغ� ي �تماع�يون �ف دون الا�ج ي هذه المرحلة، �ي�بدأ المر�ش �ف
�يات والحصول على  املة مع ال�نا�ج طةح الة �ش ع �خ  ذلك و�ض

ن
مّ� . و�ي�تض� �ي�ي لال مرحلة ال�ت�ق ي �خ د�يدها �ف ي �ت �ت �تماعيي وال�ت الا�ج

ي المساعدة والإإحالات المح�تملة. دماً �ف ي �ق ل المض�  أ�ج
ن
نّ م�

�ته� �ق موا�ف

كّّل  د �ي�ش �يام �بذلك �ق ها �بالمال أو ما �إذا كان ال�ق اظ� مان واح�ت�ف در�تها على الا�نسحاب �ب�أ ما �في ذلك �ق
لال�ي�تها، �ب ل واس�ت�ق در�تها على ال�ت�ن�ق �ية و�ق لال�ية ال�نا�ج �ي�ي اس�ت�ق علىس �ب�يل الم�ثال، �ت�ق 	51

�تمع، وما �إلى ذلك(. �بل الم�ج ِ ن �ق
ل أو مِ� ز ي الم�ن �بلص احب الُملك �ف ِ ن �ق

ة )م�ثلًا مِ� مات ع�ن�ي�ف �ي أو له�ج اً مح�تملًا لع�نف الع�ش ز�ف مح�
نّ 
�بكا�ته� �يات ل�ش دان ال�نا�ج �ق ل �إلى �ف �ج ص�ية األأ د�ية �ق و�يلات �ن�ق ن �ت

� مَّ ر و�ت�تض� ن مكان �إلى آ�خ
�يات م� لَ ال�نا�ج ب �ن�ق د �تؤدي �إدارةح الات الع�نف ال�تي �ت�تو�جّ علىس �ب�يل الم�ثال، �ق 	52

ها  �ب ج اطر أو �ي ة �بالمخ� و�ف ل�يات �تك�يُّف مح�ف وءلآ آ عها �إلى الل�ج د �يد�ف �ية �ق ي مُ�نِحَت لل�نا�ج د�ية ال�ت نَّ ا�ن�تهاء المساعدة ال�ن�ق ة لذلك، �إ د�ية. �ن�ت�ي�ج نّ على مساعدات �ن�ق
�تماع�ية واع�تماده� الا�ج

. �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج �يهح اد�ثة الع�نف ال�ق عت �ف �تمعها اليصألأي الذي و�ق زلها أو م�ج على العودة �إلى م�ن
در�تها على  �ية �ت�تعلّق �ب�ق ا�ف ع اع�ت�بارات �إ�ض ب و�ض م �بالموارد، �يج ص الم�تحكِّ خ� �يمة مع ال�ش �يها محدودة وع�ندما �تكون م�ق �ية على الوصول �إلى الموارد وال�تحكم �ف درة ال�نا�ج ع�ندما �تكون �ق 	53
�يك  طوة ��بإمكانص �ندوق األأمم الم�تحدة للسكان أو ال�ش د أي �خ �ية عّما �إذا كا�نت �تو�ج س ؤال ال�نا�ج ن

اطر الع�نف. �يمك� ن مخ�
�يدٍ م� ض لمز� ن دون ال�تعرُّ

د�ية م� ي مساعد�تها ال�ن�ق ال�تحكّم �ف
ار �إلى الس�يطرة. �ت�ق كلة الا�ف ن م�ش

�يف م� �ف د�ية لل�تخ� د�ي المساعدة ال�ن�ق �يام �بها لدى �ت�ق ذ ال�ق الم�ن�ف
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د�ية: �ية دم�ج المساعدات ال�ن�ق ك�ي�ف

ور�ية وم�ناس�بة  د�ية أداةًض�  د�يد ما �إذا كا�نت المساعدات ال�ن�ق �ية �ت �تماعيي وال�نا�ج د الا�ج �يع المعلومات اللازمة، على المر�ش
ع �ج �بعد �ج

 : �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج دارة الحالة. على المر�ش لإإ

	z اطر �يف المخ� �ف خ ة و�ت ي معالجج ةً �ف د أن �يساهمَ م�با�ش لا ع�ندما �يمك�ن لل�ن�ق د�ية �إ دام المساعدة ال�ن�ق ي اس�تخ� �تذكر أ�نَّه لا �ي�ن�ب�غ
ا�بةً  د اس�ت�ج د�يد م�ت �يكون ال�ن�ق سقم .2.2.1( �ت ع  ال� �تماعيي )را�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج ة ع�ن الع�نف ال�ق ج ات ال�نا�ت / احلا�ت�يا�ج

ا�ئ على ال�نوع  ة �بالع�نف ال�ق ة الم�تعل�ق اطر / الحا�ج ن المخ�
ة �ب�ي ب أن �تكون العلا�ق ج اص�يل (.  �ي ن ال�ت�ف

�يدٍ م� م�ناس�بة لمز�
�تماعيي ال�نظر  د الا�ج ب على المر�ش ج ة. علىس �ب�يل الم�ثال، �ي دي �ت�بع�ية وم�با�ش ل ال�ن�ق وة م�ن ال�تد�خ ة المر�ج �تماعيي وال�ن�ت�ي�ج الا�ج
ي هذه  ا�ن�ية أوس هلة الوصول، و�ف �ي م�ج دماتص ح�يةغ�  �ية �إلى الحصول على �خ ت ال�نا�ج د�ية م�ت اح�تا�ج �يار المساعدات ال�ن�ق ي �خ �ف

اذح �يا�تها. �ن�ق ور�يةلإ إ ات الض� �ية على العلا�ج ح صول ال�نا�ج ن
م� ة و�تض� د�ية ال�تكل�ف طّ�ي المساعدة ال�ن�ق ن أن �تغ�

الحالة �يمك�

	z54.ا�تها المحددة اً لاح�ت�يا�ج �ق �ية و�ف راء« لل�نا�ج د�ية كـ »�إ�ج ن المساعدة ال�ن�ق
� مَّ طة عمل للحالة �ت�تض� ع �خ و�ض

	z طة اعيي �خ ب أن �ت ج  المساعدات. �ي
ن
�يات على هذا ال�نوع م� �يها ال�نا�ج صل �ف ي �ت �يع الحالات ال�ت

ي �ج د �ف طة سلامة ال�ن�ق �تطو�ي �خ
د�ية(  ن المساعدات ال�ن�ق

ة ع� ج اطر ال�نا�ت ل�يل المخ� �ي�ي و�ت سقم السا�بق )�ب�ناءً على �ت�ق ي ال� ت �ف ي أ�ث�ي د اع�ت�بارات السلامة ال�ت سلامة ال�ن�ق
دت(. طة م�نع الا�ن�تحار، �إن وُ�ج طة أمانح ال�ية )م�ثل �خ ي أي �خ ها �ف على أن �ي�ت دم�ج

	z ،دي �يصال ال�ن�ق ة �بالإإ اكل الم�تعل�ق ة الم�ش والمطوّرة لمعالجج
عّالة55 �ي�بات ال�ف كاوى وال�تع�ق ل�يات ال�ش �ية على درا�ية �ب�آ ن أنَّ ال�نا�ج

كد م� ال�ت�أ
و�نها. ن �يد�ي ة الذ�ي

ميي الخخدمات المال�ي دِّ سفها أو �بم�ق �يصال �ن� ل�ية الإإ ة �ب�آ اكل م�تعل�ق سواء كا�نت م�ش

	z إلى�  �تماعيي د الا�ج ب أن �يس�ت�ند المر�ش ج �يصال �بما �ي�ناسب كلح الة علىحِ دة. �ي م�ن�ية والإإ داول الز� ورة الُملحّة والجج ع آل�يات الض� و�ض
 �تسلّط عمل�ية 

، وذلك �تواز�ياً مع �نه�ج كلح الة علىحِ دة.56 �يهيي ي مرحلة ال�تصم�ي كدل�يل �تو�ج ه �ف ا�بة الذي �ت �تطو�ي �إطار الاس�ت�ج
ا�بة  داول الاس�ت�ج ل �ج ض�ف د�ية وأ� د�يد أ�نسب أ�نواع المساعدات ال�ن�ق ي �ت صوص�يات كلح الة و�تساعد �ف وء على �خ �إدارة الحالات الض�

 ثملاءمة.  ك� �يصال ومدة المساعدة األأ �ية( مع آل�يات الإإ �ي المساعدة لل�نا�ج وب �تو�ف م�ن�ية )أيسر عة و�ج الز�

 

مور  ادراً على الرد على أس�ئلة محددة، م�ثل: ما هيي األأ د أن �يكون �ق ، على هذا المر�ش �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج �تماعيي المع�ني �بالع�نف ال�ق د الا�ج دمات المر�ش �ية لخخ ة لاس�تلام ال�نا�ج ك�ن�ت�ي�ج 	54
طة  ل، أو �يهدف �إلى دعم �خ ة، أو �تكال�يف ال�ن�ق �ي م�با�ش ة أوغ�  دمات م�با�ش ط�ي �تكال�يف �خ مل الوصول �إلى الخخدمات لمرة واحدة، أو �يغ� ط�ي�تها؟ هل �ي�ش ي �يهدف ال�تحو�يل �إلى �تغ� ال�ت

ط�ي�تها؟ ي �ي�نوي �تغ� ر الع�ناصر و/أو الخخدمات ال�ت اه؟ هل �ت�توا�ف ط�ية م�ب�تغ� �ياً ل�تغ� �يات؟ هلس �يكون م�بلغ ال�تحو�يل كا�ف ي الخخاصة �بال�نا�ج السلامة / ال�تعا�ف
، وآل�يات  �نس�يّ�ين لال والا�ن�تهاك الجج ن الاس�تغ�

ة �بالحما�ية م� �ي�بات الم�تعلّ�ق كاوى وال�تع�ق �ي�بات: آل�يات ال�ش كاوى وال�تع�ق ن آل�يات ال�ش
�نواع ال�تال�ية م� عال�يّة األأ ود و�ف ان و�ج ة العمل �ض ر�ق على أ�ف 	55

ي �ت�تعلق  �تماعيي وال�ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن �بالع�نف ال�ق
�ي المع�ن�يّ�ي ذونغ�  كاء الم�ن�فّ مو الخخدمات المال�ية أو ال�ش دِّ ي طوّرها م�ق �ي�بات ال�ت كاوى وال�تع�ق �ي�بات المحل�ية، وآل�يات ال�ش كاوى وال�تع�ق ال�ش

ليي أوص عو�بات على مس�توى  ة الصراف الآآ هز� دام أ�ج اكل لدى اس�تخ� نَ م�ش
ه� ي �يوا�ج �يات اللوا�ت د�ية )علىس �ب�يل الم�ثال، ال�نا�ج �ي المساعدات ال�ن�ق ي أ�ث�ناء �تو�ف  أ�ف � د �ت�ن�ش ي �ق اكل ال�ت �بالم�ش

الوصول �إلى ها�تف محمول، وما �إلى ذلك(.
ا�بة  داة ال�ثال�ثة: م�ثال على �إطار الاس�ت�ج ة �إلى  األأ ا�ف �ض   2.2.2 و2.2.3، �بالإإ سقمَ�ين ع ال� �يصال، را�ج �ت�يار طُرُق الإإ ورة وا�خ د�يد مس�توى الض� ن المعلوماتح ول �ت

�يد م� لمز� 	56
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�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال �إدارة حالات الع�نف ال�ق ي م�ج د�ية و�إعدادها �ف �ية �تصم�ي المساعدات ال�ن�ق �يهات ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان | ك�ي�ف �تو�ج

اطر  �يدٍ م�ن المخ� �يات لمز� د�ية آم�نة لا �تعرّض ال�نا�ج ي م�ن الأأردن: �تصم�ي مساعدة �ن�ق م�ثال م�يدا�ن

نَ 
ط� طِّ خ ي لم �ي �ي واللوا�ت نَ ع�نف الع�ش

ه� ي �يوا�ج �يات اللوا�ت د�ية ل�بعض ال�نا�ج ي الأأردن، �ت اع�تماد المساعدة ال�ن�ق �ف
د�ي  �تماعيي أنَّ �ت�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق ر�يق المع�ن رّر ال�ف . �ق نّ

ادرة م�نازله� ي ومغ� ا�ن  الجج
ن

للهروب م�
د  ال�ن�ق طط سلامة  ي �خ ي هذه الحالات المع�يّ�نة واع�تماد �تدا�ب�ي سلامة محددة )م�ب�يّ�نة �ف د�ية �ف ال�ن�ق المساعدات 
�تعر�يض   دون 

ن
�ي م�  ع�نف الع�ش

ن
�يف م� �ف ال�خ�ت ي   أن �يساهم �ف

ن
رات �يمك� ّ �يات( لل�نساء الم�ت�ض �بال�نا�ج اخلخاصة 

ة ولا  �ي�ق الد�ي�نام�يك�يات المحل�ية الد�ق اعيي  ة �ت �بطر�ي�ق ه  اطر.  �ت اح�تساب الم�بلغ وصر�ف  المخ�
ن

�يدٍ م� �يات لمز� ال�نا�ج
�يّمت  ز و�ق ز هو�بك�ي�ن و�ن امعة �ج راها ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان و�ج اً لدراسة أ�ج �ق ر. و�ف  ال�ض

ن
�يدَ م� �تس�بّب المز�

اً  طُرُ�ق دنَ  ود وو�ج ال�ن�ق ن 
نّ ع�

�يكه� �ت�بل�يغ �ش ن 
�ئة ع� ال�ف ي هذه  �يدات �ف ال�ب�ية المس�ت�ف دي، ام�ت�نعت غ� ال�ن�ق ل  ال�تد�خ أ�ث 

مان،  �ب�أ �يها  �ف د�ية  ال�ن�ق �ي المساعدات  �تو�ف ن 
�يمك� ودَ س�ي�نار�يوهات م�تعددة  الم�ثال و�ج حض� هذا  �يو مان.  �ب�أ ا�ئه  �ف �خ لإإ
. ر�ي المص�ي لى م�بدأ حق �ت�ق �يات واس�ت�ناداً �إ ز على ال�نا�ج ك�ي  وذلك مع ال�ت

طة العمل �يذ �خ الخخطوة الرا�بعة: �ت�ن�ف

ي  �تماعيي المع�ن د الا�ج . المر�ش ن الدعم المع�نوي الم�با�ش
لا ع� ض�ف �ياً( � ار�ج ل�ياً و�خ �ية �بالخخدمات المحددة )دا�خ و�يد ال�نا�ج ز ي هذه المرحلة، �ي�ت �ت �ف

د�ي الدعم المع�نوي  ن �ت�ق
لا ع� ض�ف �ي الخخدمات، � ن ال�ت�نس�يق والم�ناصرة ل�تو�ف

ص المسؤول ع� خ� �تماعيي هو ال�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج �بالع�نف ال�ق
ص�ياً. خ� �ية �ش لل�نا�ج

د�ية: �ية دم�ج المساعدات ال�ن�ق ك�ي�ف

	z ي �تماعيي المع�ن د الا�ج ف على المد�ي / المر�ش ، والم�ش �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج ن المر�ش
على كل م�

دميي  هات ال�ت�نس�يق ال�تا�بعة لم�ق ، و�ج سقا�ئ د وال� ي مساعدات ال�ن�ق ، ومسؤوليي الا�تصال �ف �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج الة الع�نف ال�ق �ب
طة عمل الحالة. �يذ �خ ي �ت�ن�ف اركة �ف الخخدمات المال�ية الم�ش

	z د�ية �يذ المساعدات ال�ن�ق راءات �ت�ن�ف لإ إ�ج �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج �تماع�يون المع�ن�يّون �بالع�نف ال�ق دون الا�ج ب أن �يم�ت�ثل المر�ش ج �ي
ود: ح ال و�ج ي كل عام، �ف . �ب�ش �نام�ج �بل ال�ب ِ ن �ق

�يصال المحددة مِ� ل�يات الإإ اًلآ آ �ق ع�تها م�نظم�تهم و�ف ي و�ض ال�ت

ي �بالحالة  �تماعيي المع�ن د الا�ج �ية، على المر�ش ة ال�نا�ج �ق رد الحصول على موا�ف د�ية: �بم�ج لى المساعدة ال�ن�ق رد�ية �إ حالة �ف �إ 	a)
�تارة، �يم�ت�ثل  د �بال�يد هو الوس�يلة المخ� رد�ية. �إذا كان ال�ن�ق ف عل�يه وملء اس�تمارة الإإحالة ال�ف ة الم�ش �ق الحصول على موا�ف

سل  �ي لا �ف د؛ و�إ لال الوصيي على ال�ن�ق ن �خ
، وذلك م� ليخي دي الدا� �أن الصرف ال�ن�ق �يه�ية �ب�ش �تماعيي للم�بادئ ال�تو�ج د الا�ج المر�ش

راءات  دّده �إ�ج ع على ال�نحو الذي �ت ة الد�ف دمات مال�ية �بم�با�ش م �خ دِّ ذ أو م�ق �يك م�ن�ف وم �ش �ية ل�ي�ق ار�ج حالة الخخ ال�نموذج للإإ
�يل المع�يار�ية.  غ� ال�ت�ش

ي �بالحالة  �تماعيي المع�ن د الا�ج �ية، على المر�ش ة ال�نا�ج �ق رد الحصول على موا�ف د�ية: �بم�ج لى المساعدة ال�ن�ق كة �إ �ت حالات م�ش �إ 	b)
ف أو  ن الحالات، �يكون الم�ش

ي ك�ث�ي م� ور�ية له. �ف رسال ال�ب�يا�نات الض� ف عل�يه و�إ ن الم�ش
ة �نها�ئ�ية م� �ق الحصول على موا�ف

ي  ارك�تها مع مسؤول الا�تصال �ف ا�ئمة األأسماء وم�ش م�يع �ق ج ن �ت
�تماعيي مسؤولًا ع� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق المد�ي المع�ن
دميي الخخدمات المال�ية. 57 سقا�ئ أو ال�تا�بع لم�ق د وال� مساعدات ال�ن�ق

	z دام �نموذج الإإحالة المع�تمد �تماعيي اس�تخ� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج ي الإإحالة، على المر�ش وع �ف لدى ال�ش
�ية )م�ثل الاسم أو العمر أو الوصف  اركة معلومات �تعر�ي�ف ن عدم م�ش

م� ( �يض� ن
ر�يد )�إذا أمك� والمصادَق عل�يه والعمل �بمعرّفِ �ف

صوى.58 ورة ال�ق ح الات الض� ي لا �ف ة( �إ �ي �تمعات الصغ� ي الم�ج اصةً �ف �يات، �خ ن ال�نا�ج
 أن �يعرّف ع�

ن
الذي �يمك�

	z ية �بمعلومات� و�يد ال�نا�ج ز �تماعيي �ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج رّد اك�تمال عمل�ية الإإحالة، على المر�ش �بم�ج
�تماعيي المع�ني  د الا�ج وم المر�ش ح الة الصرف الم�تكرّر، �ي�ق  �في

د�ية.59 ن �يمك�نها اس�تلام ال�تحو�يلات ال�ن�ق لةح ول م�ت وأ�ي صَّ م�ف
اً �بصرف ال�تحو�يل.   �ية مُس�بَ�ق �بلاغ ال�نا�ج �تماعيي ��بإ ا�ئ على ال�نوع الا�ج �بالع�نف ال�ق

اص�يل. ن ال�ت�ف
�يد م� م 33 لمز� �ية ر�ق ع الحا�ش هر. را�ج ح الات الصرف الم�تكرّر على مدى عدة أ�ش وعاً �في

�ي  ث�ش كة أك� �ت حالات الم�ش الإإ 	57
اص�يل. ن ال�ت�ف

�يد م� سقم .2.2.5 �ت�بادل ال�ب�يا�نات والسر�ية  لمز� عة ال� �ج مرا�ج . �يُ ع لل�ب�نام�ج �يةحم ا�ية ال�ب�يا�نات، و �بو�توكول �ت�بادل المعلومات المو�ق ا�ق �يل المع�يار�ية، وا�ت�ف غ� راءات ال�ت�ش ع �إ�ج را�ج 	58
اطر المح�تملة – �في   السحب والعوا�ئق والمخ�

ن
�يصال وأماك� ل�يات الإإ ة �ب�آ د�ية – م�ثل المعلومات الم�تعل�ق مع ال�تحو�يلات ال�ن�ق

ة �بج ة المعلومات الم�تعل�ق �ش د �تمت م�نا�ق ب أن �تكون �ق �يج 	59
�ية.   طة عمل ال�نا�ج أ�ث�ناء �تطو�ي �خ
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	z الممارسة 
ن
اًسح � ن الاع�ت�بار أ�يض�

ي ع�ي ذ �ف ب األأ�خ ج د�ية، �ي ع ال�تحو�يلات ال�ن�ق
�ية �ج �ي المعلوماتح ول ك�ي�ف ة �إلى �تو�ف ا�ف �ض �بالإإ

�تماع�يون المع�ن�يون  دون الا�ج م المر�ش دِّ ي كولوم�ب�يا، �ي�ق �يدات )علىس �ب�يل الم�ثال، �ف �يه الماليي للمس�ت�ف �ي ال�تو�ج ي �تو�ف الم�تم�ثلة �ف
�ية كوس�يلة لمساعد�تها على  �يهَ الماليي لل�نا�ج �تماعيي ال�تا�بع لص�ندوق األأمم الم�تحدة للسكان ال�تو�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج �بالع�نف ال�ق

سبب األأولو�ية(. ا�تها � �ق �ت�يب �ن�ف �ية �ت ي ك�ي�ف ك�ي �ف ل وال�ت�ف ض�ف ة أ� و�يلا�تها �بطر�ي�ق �يمة �ت هم �ق �ف

�تماعيي  د الا�ج ب أن �يكون للمر�ش ج ن لل�ب�يا�نات. �ي
ام سر�ية ال�ب�يا�نات وال�ت�بادل الآآم� �تذكر دا�ئماً ا�ت�باع الأحأكام اخلخاصة �باح�ت

�ي�ي والمعلومات  اص�يل ال�ت�ق �تماعيي وحده حق الوصول �إلى وصف الحالة �بكامله و�ت�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق المع�ن
�ية.60 ة وال�تعر�ي�ف �ي�ق الد�ق

الخخطوة الخخامسة: م�تا�بعة الحالة 

�ية  س لامة ال�نا�ج �ي�ي �تماعيي �ت�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج ي أ�ث�ناء كل ز�يارة وم�تا�بعة، على المر�ش �ف
د�يد  اء. �إذا �ت �ت �ف ي وال�ش و ال�تعا�ف دم المحرز �ن اح ورصد ال�ت�ق �ي الخخدمات �ب�ن�ج �بة �تو�ف ا�تها. هذا أمر �بالغ األأهم�ية لمرا�ق واح�ت�يا�ج

�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي �بالع�نف ال�ق �تماعيي المع�ن د الا�ج ي أ�ث�ناء أي ز�يارة أو م�تا�بعة، على المر�ش د�يدة �ف اطر �ج ات ومخ� اح�ت�يا�ج
طة الحالة. �ية و�خ ع ال�نا�ج �ي�ي و�ض �إعادة �ت�ق

د�ية: �ية دم�ج المساعدات ال�ن�ق ك�ي�ف

عة  ة، 61 و مرا�ج دسح ب الحا�ج طةس لامة ال�ن�ق د�يث �خ �تماعيي �ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن �بالع�نف ال�ق
ن المع�ن�يّ�ي

�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي �يذ الرصد اللاحق على المر�ش ب �ت�ن�ف ة �إلى ذلك، �يج ا�ف �ض م األأمر.62 �بالإإ رى �إذا لز� راء �إحالات أ�خ ج الإإحالة، و�إ�ج طة عمل الحالة، و�تو�ث�يق �ن�تا�ئ �خ
سقم .2.2.6(  ع ال� �يهاتح ول �إطار الرصد، را�ج ن ال�تو�ج

�يد م�  )لمز�
لل�توز�يع 63

اص�يلح ولحم ا�ية ال�ب�يا�نات. ن ال�ت�ف
�يدٍ م� سقم .2.2.5 �ت�بادل ال�ب�يا�نات والسر�ية لمز� ع ال� را�ج 	60

حة  ق عل�يها �نا�ج اطر الم�ت�ف ن المخ�
راءات الحد م� د و�إ�ج طةس لامة ال�ن�ق �ي�ي ما �إذا كا�نت أحكام �خ �تماعيي أس�ئلةً ل�ت�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج �تماعيي المع�ني �بالع�نف ال�ق د الا�ج ب أن �يطرح المر�ش �يج 	61

عة وال�تعد�يل.  ة �إلى المرا�ج ا�ج أو ما �إذا كا�نت �ب
ورة. ل و�بام�ج �تعُ�ن �سُب�بُل الع�يشسح ب الض�

�ج د�ية طو�يلة األأ �ية أو �إلى �بام�ج مساعدة �ن�ق ا�ف د�ية �إ�ض �يات �إلى مساعدات �ن�ق  �إحالة ال�نا�ج ن
علىس �ب�يل الم�ثال، �يمك� 	62

 ،)Mercy Corps( »ئ�ين ال�نسا�ئ�ية، وم�نظمة       »م�يسيي كور� �ية اللا�ج و�ض �يهات م�ف ع �تو�ج �يةسألأ �ئلة الرصد اللاحق لل�توز�يع، را�ج ا�ف �ية �إ�ض ار�ج �يهات وأم�ثلة �خ للحصول على �تو�ج 	63
�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق

�يات م� د�ية لل�نا�ج �أن رصد الإإحالات �إلى المساعدات ال�ن�ق �تماعيي �ب�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج اذ الدول�ية لخخدمات �إدارةح الات الع�نف ال�ق �ن�ق �نة الإإ ولجج
اذ الدول�ية. �ن�ق �نة الإإ �تماعيي )2018( ال�تا�بعة لل�ج ا�ئ على ال�نوع الا�ج ج �إدارةح الة الع�نف ال�ق موعة أدوات رصد �ن�تا�ئ )2018( وم�ج

https://www.alnap.org/help-library/guidance-for-gbv-case-management-services-on-monitoring-cash-referrals-for-survivors-of
https://www.alnap.org/help-library/guidance-for-gbv-case-management-services-on-monitoring-cash-referrals-for-survivors-of
https://www.elrha.org/researchdatabase/gender-based-violence-case-management-outcome-monitoring-toolkit/
https://www.elrha.org/researchdatabase/gender-based-violence-case-management-outcome-monitoring-toolkit/
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ن �بالع�نف 
ن المع�ن�ي�ي

�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي ميي الخخدمات المال�ية والمر�ش دِّ ن م�ق
ي م�ن مصر:  ال�تواصل الم�با�ش �ب�ي م�ثال م�يدا�ن

�تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال�ق

وع  ي �إطار »م�ش ن معاً �ف
�ئ�ي ؤون اللا�ج �ية الأأمم الم�تحدة ل�ش وض� ي مصر، �يعمل ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان وم�ف �ف

د�ي مساعدة  : 2022-2024« �بهدف �ت�ق �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ة الع�نف ال�ق امل لمعالجج ي ال�ش السلامة وال�تعا�ف
�يد المصري،   طر�يق ال�ب

ن
د�ية ع� و�يلات �ن�ق �تماعيي ع�ب �ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج  الع�نف ال�ق

ن
�يات م� ة لل�نا�ج د�ية م�با�ش �ن�ق

 ، ن
�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي اءة مع المر�ش كل أك�ث ك�ف ل ال�تواصل ��بش  أ�ج

ن
ي هذا الس�ياق. م� دمات مال�ية �يعمل �ف دم �خ وهو م�ق

ا�ئ على  ن �بالع�نف ال�ق
ن المع�ن�ي�ي

�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي طارات �إلى المر�ش �خ رسال الإإ ة لإإ ص�ي �ية �نظام الرسا�ئل ال�ق وض� دم الم�ف �تس�خ�ت
 دورة صرف 

ن
ة عل�يها ع� �ق ي �تمت الموا�ف ي الحالات ال�ت ن �ت �تع�ي�ي�نهم �ف ن الذ�ي د�ي �بلاغ المر�ش . وذلك لإإ �تماعيي ال�نوع الا�ج

 
ن

م�  هذا الم�نطلق، �يض�
ن

 عمل�ية �إدارة الحالة. م�
ن

ء م� ز� ارات والم�تا�بعة ك�ج  س�ي الاس��تش
ن

ان حس� المساعدات �بهدف �ض
�ته  �ق ت الم�ناسب �بموا�ف ي الو�ق �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج �بلاغ عملاء �إدارة حالات الع�نف ال�ق �تماعيي أ�نه �ت �إ د ا�ج كل مر�ش

ا�ن�ية  ز �أن �إعداد الم�ي ورة ��بش د�ي �بعض الم�ش رص على �ت�ق ة ال�تحص�يل، و�ي �ت على المساعدة، و�بالم�بلغ الذي س�ي�ت اس�تلامه، و�ب�ف
اء. �ض�ت ط�يط الماليي حسب الا�ق  وال�خ�ت

لاق الحالة غ� الخخطوة السادسة: �إ

�يعَ الخخدمات  �ية �ج  قال�نا�ج رّد أن �ت�تل� . �بم�ج �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي عمل�ية �إدارةح الات الع�نف ال�ق ة �ف �ي �إ�نها الخخطوة األأ�خ
�ي�تها رسم�ياً.64  ض�ق لاق �  �إغ� �تماعيي و�ي�ت ا�ئ على ال�نوع الا�ج دمات �إدارةح الات الع�نف ال�ق ي �خ لة �ف ور�ية، لا �تعود م�سجّ والمساعدات الض�
ا�ئ على ال�نوع  ن الع�نف ال�ق

ة ع� ج د�يدة �نا�ت اطر �ج ات و/أو مخ� هرتح وادث واح�ت�يا�ج �ية �إذاظ�  س ال�نا�ج �ية ل�ن�ف ض�ق �تح �  �إعادة �ف ن
�يمك�

. �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال الع�نف ال�ق ي م�ج ر�يق العامل �ف �تماعيي و �تطل�بت مساعدة ال�ف الا�ج

د�ية: �ية دم�ج المساعدات ال�ن�ق ك�ي�ف

: ن
�تماع�ي�ي ن الا�ج د�ي ة، على المر�ش

�ي ض�ق لَق ال� رّد أن �تغ� �بم�ج

	z درة على الوصول �إلى ح ال عدم ال�ق ي لا �ف ا العملاء )�إ د�ية ال�نها�ئ�ية و اس�ت�ب�يان  ر�ض �تولّّيي الرصد اللاحق ل�توز�يع المساعدة ال�ن�ق
�ية(. ال�نا�ج

	zطة العمل ي �خ و األأهداف المحددة �ف ي الوصول �ن د�ية �ف ي ذلك مساهمة المساعدة ال�ن�ق دم المحرز، �بما �ف �يل ال�ت�ق �ت�سج

	z ي�ي� سقا�ئ والرصد وال�ت�ق د وال� ر�يق مساعدات ال�ن�ق ر�يق الرصد اللاحق لل�توز�يع مع �ف هولة المصدر الخخاصة �ب�ف اركة ال�ب�يا�نات م�ج م�ش
. اعيي كل �ج ل�تحل�يلها �ب�ش

	z ر�يق الخخدمات المال�ية �إذا �ت د و/أو ال�تا�بع ل�ف ي مساعدات ال�ن�ق هولة المصدر مع مسؤول الا�تصال �ف ج ال�نوع�ية م�ج اركة ال�ن�تا�ئ م�ش
�يصال والصرف. �ي�بات ذاتص لةح ول آل�ية الإإ د�ي �تع�ق �ت�ق

	z65 .طة عمل الحالة ي مرحلة �إعداد �خ اق عل�يها �ف ي �ت الا�ت�ف �ية الخخروج ال�ت ا�ت�ي�ج �يل �نوع اس�ت �ت�سج

�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج �يه�ية ل�نظام �إدارة معلومات الع�نف ال�ق �نة ال�تو�ج كة �ب�ين الوكالات )الل�ج �ت �تماعيي و الم�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارةح الات الع�نف ال�ق �يه�يةلإ إ اً للم�بادئ ال�تو�ج �ق و�ف 	64
د�يدة الخخاصة �بها  اً أو الجج ودة مس�ب�ق �ية و / أو أن أ�نظمة الدعم المو�ج ات ال�نا�ج د �تمت �تل�ب�ية اح�ت�يا�ج �نه �ق اف �ب�أ �ية، مع الاع�ت اق مع ال�نا�ج �ية (1 �ب�ناءً على الا�ت�ف ض�ق لاق ال�  �إغ� ن

2017(، �يمك�
رى؛ أو 4( ع�ندما �ي�تعذر  ة أ�خ ل �إلى م�نط�ق �ية أو �ت�ن�ت�ق ادر ال�نا�ج �ية(؛ (3 ع�ندما �تغ� �بات ال�نا�ج ام رغ� ن المهم دا�ئماً اح�ت

�ية )ألأ�نه م� ض�ق لاق ال� �ية �إغ� �يد ال�نا�ج اعلة؛ (2 ع�ندما �ت هيي أ�نظمة �ف
ل. �ية لمدة 30 �يوماً على األأ�ق ال�تواصل مع ال�نا�ج

 المعلومات.
ن
�يد م� روج لمز� �ية �خ ا�ت�ي�ج سقم .2.2.7 �تطو�ي اس�ت ع ال� را�ج 	65
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4 الخخا�تمة
 ز  �ي �تماعيي و�تعز� ا�ئ على ال�نوع الا�ج اطر الع�نف ال�ق ن مخ�

ي الحد م� د�ية المساهمة �ف ��بإمكان المساعدة ال�ن�ق
ات  ي الس�يا�ق �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ات لخخطر الع�نف ال�ق �ض �ت�يات المعرَّ سلامة وكرامة ال�نساء وال�ف

اذ  خ رصة لا�ت نّ ال�ف
لال م�نحه� ن �خ

�يات م� اء ال�نا�ج �ف ي �ش اً المساهمة �ف �نسا�ن�ية. ��بإمكان هذه المساعدة أ�يض� الإإ
ي  ا�ب ج �ي  �إ �تماعيي سيي ا�ج  ث�ن�ف ك أ� ن مع �إمكا�ن�ية �ت

ح �يا�ته� ن
ا�نب مهم م� ي �ج لال�ية �ف �يارات وممارسة الاس�ت�ق الخخ

 �إدارةح الات  ي د�ية �ف �يق للمساعدات ال�ن�ق ها المرصودة أنَّ الدم�ج الد�ق ج صا�ئصها و�ن�تا�ئ . و�ت�ث�بت �خ ك�ب�ي
�يات.  ي ال�نا�ج عال ل�تعا�ف امل وال�ف د�ي الدعم ال�ش ي �ت�ق كل ك�ب�ي �ف �تماعيي �يساهم �ب�ش ا�ئ على ال�نوع الا�ج الع�نف ال�ق
ل �إعداد   أ�ج

ن
امها م� حة واح�ت طوات وا�ض ن اع�تماد أحكام و�خ ذ�ي كاء الم�ن�ف طر�ية وال�ش ن على المكا�تب ال�قُ

لك�
�يق. ن ود�ق

كل آم� هذه المساعدات �ب�ش

ر�بةص �ندوق األأمم الم�تحدة  ج �ي األأدوات وال�نصا�ئ العمل�ية اس�ت�ناداً �إلى �ت �يهات �إلى �تو�ف �تهدف هذه ال�تو�ج
 . �تماعيي على المس�توى العالميي ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق ي د �ف ي دم�ج ال�ن�ق للسكان الحال�ية �ف
دام  �يه�ية ل�توح�يد ومواءمة و�توس�يع �نطاق اس�تخ� و�ية وم�بادئ �تو�ج �يهات أدلّة �ق دّمت هذه ال�تو�ج د �ق و�ق
 
ن
ها. م� ار�ج ل الوكالة و�خ ، ودا�خ �تماعيي على الصع�يد العالميي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ام�ج الع�نف ال�ق ي �ب د �ف ال�ن�ق
وعس .�ي�ت  ودةح ول هذا المو�ض  زلألأد�ب�يات المو�ج  �ي �يهات كوس�يلة دعم و�تعز� هذا الم�نطلق، �تعمل هذه ال�تو�ج
ا�يد  ز �يذ الم�ت ة لل�ت�ن�ف ات �تعلم �ن�ت�ي�ج ز� �بل، م�ثل دراساتح الات ومو�ج ي المس�ت�ق د�يدة �ف ة أدلة وأدوات �ج ا�ف �إ�ض

. �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق ي د�ية �ف للمساعدات ال�ن�ق
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الأأدوات �بدلا م�ن
ة  وط المسُ�بَ�ق ود ال�ش �ي�ي و�ج ع�ية ل�ت�ق ا�ئمة مر�ج الأأداة الأأولى: �ق

د�ية   �يذ المساعدات ال�ن�ق ل�ت�ن�ف

د.  ق العامل المع�ني �بال�ن�ق
ر�ي �ي هذه المعلومات على مس�توى ال�ف �ت �تو�ف

عادة ما �ي 	66

ا�بة وما �إذا كان المك�تب  د�ياً للاس�ت�ج �ياراً م�ج د�ية �خ هم ما �إذا كا�نت المساعدات ال�ن�ق ور�ية ل�ف ل�يّة الض� ن الاع�ت�بارات األأوَّ
ه�ناك عدد م�

  . �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق ن
� ها �ض ي دم�ج ح �ف طريس �ي�ن�ج ال�قُ

ه الخخصوص:  د الع�ناصر ال�تال�ية على و�ج وري �توا�ج  الض�
ن
م�

ا�ئ على ال�نوع  دارة حالات الع�نف ال�ق �يد لإإ كل �ج عال وم�نظم ��بش ط و�ف �نام�ج �نَ�شِ 	��ب 1.
اف: :  �ش م�ن �نظام �إ ، على أن �ي�تض� �تماعيي الا�ج

ة؟9	 ي الم�نط�ق اعِل �ف �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق �نام�ج هل �ب

ن 9	
كة �ب�ي �ت �يه�ية الم�ش ق مع الم�بادئ ال�تو�ج �تماعيي الحال�ية و�ت�توا�ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج هل �ت�تما�ش عمل�ية �إدارةح الات الع�نف ال�ق

�ية[ ز �نكل�ي ة الإإ ؟ ]مُ�تاح �باللغ� �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارةح الات الع�نف ال�ق الوكالاتلإ إ

ي المس�تمرّ و�تدر�يب 9	 �ن درات والدعم ال�ت�ق َ ال�ق �ي
�ي �تماعيي �يدعم �ت�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج ي الع�نف ال�ق ص �ف صِّ هل لد�يكم م�تخ�

 الم�تواصل؟ ن
�ي �ف الموظ�

ف / 9	 �بل م�ش ِ ن �ق
�تماعيي مدرّ�بون ومدعومون �بالكامل مِ� ا�ئ على ال�نوع الا�ج �تماع�يون المع�ن�يّون �بالع�نف ال�ق دون الا�ج هل المر�ش

؟ �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ح الات الع�نف ال�ق مد�ي

�تمع:66  �بول الحكومة المحل�ية والم�ج �ق 	2.

�نسا�ن�ية؟9	 هات العاملة الإإ �بل الجج ِ ن �ق
ة مساعدة مِ� سقا�ئ كطر�ي�ق د و/أو ال� �بل السلطات المحل�ية ال�ن�ق هل �ت�ق

ه أيٌّ م�نها أي 9	 �نسا�ن�ية؟ هل وا�ج ها الإإ ام�ج ي �ب د�ية �ف دم المساعدات ال�ن�ق ة �تس�تخ� ي الم�نط�ق رى عاملة �ف هل ه�ناك م�نظمات أ�خ
اكل مع السلطات المحل�ية؟ م�ش

�تحون عل�يها؟9	 �نسا�ن�ية وم�ن�ف د�ية الإإ �تمعات المحل�ية على درا�ية �بالمساعدات ال�ن�ق ادة الد�ي�ن�يون ومم�ثلو الم�ج هل ال�ق

هت أي 9	 د�ية ووا�ج هة عاملة مساعدات �ن�ق مت أي �ج دَّ �تمعات المع�ن�يّة؟ هل �ق ا�نب الم�ج ن �ج
د�ية مِ� �بَل المساعدات ال�ن�ق هل �تُ�ق
�تمع؟ �بول الم�ج ة �ب�ق اكل م�تعلّ�ق م�ش

ا�ئ على ال�نوع 9	 ن الع�نف ال�ق
�يات م� راد أو لل�نا�ج د�يةلح ما�ية األأ�ف دّم المساعدات ال�نّ�ق رى �ت�ق هات عاملة أ�خ هل ه�ناك �ج

؟ �تماعيي الا�ج

https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines


62

�تماعيي  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ال �إدارة حالات الع�نف ال�ق ي م�ج د�ية و�إعدادها �ف �ية �تصم�ي المساعدات ال�ن�ق �يهات ص�ندوق الأأمم الم�تحدة للسكان | ك�ي�ف �تو�ج

ي ال�بلد: سا�ئ �ف د وال�ق امها �بمساعدات ال�ن�ق ز دارة العل�يا وال�ت دعم الإإ 	3.

صوصاً على 9	 ، و�خ سقا�ئ د وال� ار�يع مساعدات ال�ن�ق ر�يب و�توس�يع �نطاق م�ش ج �تحة على �ت ي ال�بلد م�ن�ف دارة العل�يا لم�نظم�تكم �ف هل الإإ
دارة هذا األأمر و�تدعمه؟   ع الإإ �جّ ؟ هل �ت�ش �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج  �إدارةح الات الع�نف ال�ق ي د �ف دم�ج ال�ن�ق

م�ي�نها: درة على �ت�أ ر الأأموال أو ال�ق �توا�ف 	4.

 �إدارةح الات 9	 ي د�ية �ف ل�يم�ية ل�تمو�يل دم�ج المساعدات ال�ن�ق �ق رص محل�ية / وط�ن�ية / �إ د�يد �ف طري �ت ن للمك�تب ال�ق
هل �يمك�

ن الم�نظمة على المس�توى العالميي 
، هل �يمك�نه الحصول على دعٍم م� ن

�ي ممك� ؟ �إذا كان ذلكغ�  �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج الع�نف ال�ق
�يام �بذلك؟  لل�ق

�يها؟9	 اركة �ف ي الم�ش طري �ف ب مك�ت�بكم ال�ق غ� حات �ي �ت د�ي م�ق �توحة ل�ت�ق هل ه�ناك دعوة م�ف

ن �توس�يعها ل�تدم�ج المساعدات 9	
�تماعيي و�يمك� ا�ئ على ال�نوع الا�ج ة �بالع�نف ال�ق ام�ج �تمو�يل�ية م�تعل�ق حات / �ب �ت هل ه�ناك أي م�ق

د�ية؟ ال�ن�ق

�تماعيي ومساعدات  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ور�ية )الع�نف ال�ق �ية ال�ض ود الموارد ال��بش 	�و�ج 5.
دار�ية، و/أو  ا�نب الوحدات المال�ية و/أو الإإ ط م�ن �ج (، مع دور �نَ�شِ سا�ئ د وال�ق ال�ن�ق

ل�يميي  �ق سا�ئ على المس�توى الإإ د وال�ق ي لمساعدات ال�ن�ق ا�ف ض� مكا�ن�ية الحصول على دعٍم �إ �إ
؛ ر الر�ئ�يسيي ومس�توى الم�ق

ي ال�بلد؟9	 �تماعيي �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارةح الات الع�نف ال�ق بلإ إ وي ومدرَّ ر�يق �ق هل ه�ناك �ف

ل عبء العمل؟9	 �تماعيي كافٍ ل�تحمُّ ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن �بالع�نف للع�نف ال�ق
ن المع�ن�يّ�ي

�تماع�يّ�ي ن الا�ج د�ي هل عدد المر�ش

طلع �بهذه المسؤول�ية؟9	 ص �يض� خ� سقا�ئ أو �ش د وال� د مسؤول ا�تصال لمساعدات ال�ن�ق هل �يو�ج

د�ية: 67 �يصال المساعدات ال�ن�ق ن وأ�نظمة �إ ذ�ي كاء الم�ن�فّ �ية لدى ال�ش درة كا�ف ود �ق و�ج 	6.

ة؟ 9	 ي الم�نط�ق سقا�ئ �ف د وال� طة مساعدات ال�ن�ق د �ب�ت�نس�يق أ�ن�ش ي �بال�ن�ق ر�يق العامل المع�ن وم ال�ف هل �ي�ق

ة المع�ن�يّة 9	 �تل�ف هات العاملة المخ� طة الجج وم �ب�تحد�يد أ�ن�ش ط على األأرض، هل �ي�ق د �نَ�شِ ي �بال�ن�ق ر�يق عامل مع�ن �إذا كان ه�ناك �ف
ي ال�بلد؟  ميي الخخدمات المال�ية �ف دِّ ط�ية م�ق دمها، و�تغ� ي �تس�تخ� �يصال ال�ت ، وآل�يات الإإ سقا�ئ د وال� �يذ مساعدات ال�ن�ق �ب�ت�ن�ف

ي 9	 ميي الخخدمات المال�ية؟ �ف دِّ لال م�ق ن �خ
سقا�ئ م� د وال� ام�ج و�توز�يعات مساعدات ال�ن�ق رى �تعمل مع �ب هل ه�ناك م�نظمات أ�خ

د�يات مع�ي�نة؟ ه أي �ت ودها، هل �توا�ج حال و�ج

دمو�نها.  صال ال�تي �يس�تخ�
�ي �تهم �في ال�بلد وآل�يات الإإ

ط�ي ل ل�تغ� ض�ف همٍ أ� ل �تكو�ين �ف ن أ�ج
دمات المال�ية م� ميي الخخ دِّ درات م�ق �ي�ي ل�ق راء �ت�ق 	�إ�ج 67
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ر الع�ناصر ذات الصلة �في �نظام السوق: دمات 68و�توا�ف ي للخ� �ي�ف الأأداء الوظ� 	7.

دمات م�تاحة و�يسهل 9	 د�ية هيي �خ ال�ن�ق لال المساعدات  ن �خ
ل�يها م� الوصول �إ �تسعون �إلى م�نحح ق  ي  ال�ت هل الخخدمات 

الها�تف  �بكات  و�ش ل  وال�ن�ق والط�ب�ية  ا�نو�ن�ية  ال�ق والخخدمات  �تماعيي  الا�ج ال�نوع  ا�ئ على  ال�ق الع�نف  )م�ثل  ل�يها؟  الوصول �إ
ال وما �إلى ذلك( ورعا�ية األأط�ف

�تماعيي م�تاحة و�يسهل 9	 ا�ئ على ال�نوع الا�ج ن الع�نف ال�ق
�يات م� م�ي�نها لل�نا�ج ب �ت�أ ج ي �ي ات ال�ت هل الع�ناصر أوس ا�ئ الاح�ت�يا�ج

ة، وما �إلى ذلك( ذاء وال�نظا�ف مات الغ� امة ومس�تلز� �ق ن الإإ
ي �نظام السوق؟ )م�ثل أماك� الوصول �ف

دمات  �في للخ�
�ي داء الوظ� ن المعلوماتح ول األأ

�يد م� ة المز� ا�ف ل �إ�ض ن أ�ج
�ي�ي السوق م� �تماعيي و�ت�ق ا�ئ على ال�نوع الا�ج الات الع�نف ال�ق اصة �ب دمات الخخ اص�يل الخخ د�يث �ت�ف د�يد أو �ت �ت 	68

ور�ية. رها والع�ناصر الض� و�توا�ف
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د�ية  اطر المر�ت�بطة �بالمساعدات ال�ن�ق ة المخ� و�ف الأأداة ال�ثا�ن�ية: مص�ف
�تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج دارة حالات الع�نف ال�ق ي �إ �ف

 
ن
ءٍ م� ز� �بهم ك�ج اطر الخخاصة  ة المخ� و�ف ل�تطو�ي مص�ف ارك�ية و�تعاو�ن�ية  �ت�ش ي عمل�ية  ن �ف ذ�ي الم�ن�ف كاء  طر�ية وال�ش ال�قُ رط المكا�تب  �ت�نخ�
ا�بل للط�باعة.  ن األأداة �ق

ارغ ع� ي األأداة ال�ثا�ن�ية على �نموذج �ف ن الع�ثور �ف
�يهات. �يمك� ي ال�تو�ج ح �ف ا�بة المو�ض �تصم�ي الاس�ت�ج

اطر.�  ة المخ� و�ف  ز�لمص�ف  ن الاطلاع على م�ثال م�ن�ج
ة �إلى ذلك، �يمك� ا�ف �ض �بالإإ

اطر.    ة مخ� و�ف لل�تعد�يل وم�ثال على مص�ف ا�بل  ال�ق ال�ثا�ن�ية  األأداة  �نموذج  ر ه�نا للحصول على  ا�ن�ق

ا�بة  طار اسلا�ت�ج الأأداة ال�ثال�ثة: �إ

ن �تصم�ي 
ءٍ م� ز� اطر الخخاصة �بهم ك�ج ة المخ� و�ف ارك�ية و�تعاو�ن�ية ل�تطو�ي مص�ف ي عمل�ية �ت�ش ن �ف ذ�ي كاء الم�ن�ف طر�ية وال�ش رط المكا�تب ال�قُ �ت�نخ�
ارغ.  ن �نموذج �ف

لًا ع� ض�ف ا�بة � اً على �إطار الاس�ت�ج ز� ن األأداة ال�ثال�ثة م�ثالًا م�ن�ج
� مَّ �يهات. �ت�تض� ي ال�تو�ج ح �ف ا�بة المو�ض �الاس�ت�ج

ا�بة.    ا�بل لل�تعد�يل وم�ثال على �إطار الاس�ت�ج ر ه�نا للحصول على �نموذج األأداة ال�ثال�ثة ال�ق ا�ن�ق

�ية حما�ية ال�ب�يا�نات ا�ق الأأداة الرا�بعة: ا�ت�ف

حة  ا�بة المو�ض ن عمل�ية �تصم�ي الاس�ت�ج
ءٍ م� ز� اصة �بها ك�ج �يةحم ا�ية �ب�يا�نات �خ ا�ق ةَ ا�ت�ف ص �ياغ� ن ذ�ي كاء الم�ن�ف طر�ية وال�ش ب على المكا�تب ال�قُ ج �ي

�يةحم ا�ية �ب�يا�نات.  ا�ق اً لم�ثال على ا�ت�ف ن األأداة الرا�بعة �نموذ�ج
� مَّ اد�ية. �ت�تض� ر�ش ي المذكرة الإإ ��ف

ن األأداة الرا�بعة.  
�يةحم ا�ية �ب�يا�نات م� ا�ق ن ا�ت�ف

ا�بل لل�تعد�يل ع� ر ه�نا للحصول على �نموذج �ق ا�ن�ق
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�يل  غ� راءات ال�ت�ش �ج �يه�ية لإإ ة ال�تو�ج الأأداة الخخامسة: الصح�ي�ف
�يل المعّ�يار�ية  غ� راءات ال�ت�ش �ج ي �إ م�ي�نه �ف ب �تض� ج المع�يار�ية - ما �ي

هات  وم الجج دوار و السؤول�يات، و �ت�ق هداف و األأ طري �يسرد الم�بادئ و األأ ذ�ين اع�تماد �بو�توكول ل�ت�بادل المعلومات على المس�توى ال�ق كاء الم�ن�ف �غي أن �يسهل ال�ش
ة الى ذلك، �ي�ن�ب ا�ف �بالا�ض 	69

ة ��بإدارة �ب�يا�نات الع�نف  ة ال�تحد�يات الم�تعل�ق اطر و معالجج ن المخ�
�يف م� �ف كر�ية على ال�تخ� و�توكولات الملك�ية ال�ف و�توكول هو اداة أساس�ية �تساعد الوكالات و �ب �يعه.ال�ب ذة �ب�تو�ق اعلة الم�ن�ف ال�ف

ن و 
�ي�ي  ذلكحم ا�ية ال�نا�ج

ن
، و األأهم م� �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الإإ�ج ة �بالع�نف ال�ق حةألأ ي �ت�بادل للمعلومات الم�تعل�ق �يه�ية وا�ض ع م�بادئ �تو�ج لال و�ض ن �خ

�تماعيي م� ا�ئ على ال�نوع الإإ�ج ال�ق
ا�ئمة للسماح �ب�ت�بادل ال�ب�يا�نات �سبلاسة و  ة العاملة ال�ق ر�ق راءات )مسار الإإحالة( و الاس�تمارات �بال�تعاون مع األأ�ف �ي�يد الإإ�ج ن �ت�أ ذ�ي كاء الم�ن�ف ي على ال�ش �ب�يا�نا�تهم. و �بال�توازي مع ذلك، �ي�ن�ب�غ

دميي الخخدمات. ي ذلك م�ق اعلة ذاتص لة، �بما �ف هات ال�ف �يع الجج �يا مع �ج ار�ج ل�يا و �خ اءة دا�خ آمان و ك�ف

�يل  غ� راءات �ت�ش  �إ�ج ن �يدًا �ب�يد ل�تطو�ي ذ�ي كاء الم�ن�فّ طر�ية وال�ش ن المكا�تب ال�قُ
ب أن �يعمل كل م� ج ا�بة، �ي �تام�ية ل�تصم�ي الاس�ت�ج طوة �خ كخ�

�تماعيي ووصف  ا�ئ على ال�نوع الا�ج ة �إدارةح الات الع�نف ال�ق م�ج ي �ب د�ية �ف ق عل�يه للمساعدات ال�ن�ق همَ الم�تّ�ف مع�يار�ية �تعكس ال�ف
وح:  اط ال�تال�ية �بو�ض ال�ن�ق

	zا�بة(؛ ل�يل الاس�ت�ج دوى وكذلك �ت ات الجج د�ي ج الحالة و�ت�ق �ية )أي �ن�تا�ئ ل�ف ل�يل الخخ �نام�ج و�ت أهداف ال�ب

	z اطر ات والمخ� ، والاح�ت�يا�ج �تماعيي ا�ئ على ال�نوع الا�ج ، وس�ي�نار�يوهات الع�نف ال�ق ي را�ف غ�  زالجج  ك�ي ا�بة )أي ال�ت ة الهدف و�إطار الاس�ت�ج م�نط�ق
(؛ ي ا�بة ال�نها�ئ  �إطار الاس�ت�ج ي �تماعيي على ال�نحو المحدّد �ف ا�ئ على ال�نوع الا�ج ص ثلة �بالع�نف ال�ق ك� األأ

	z ،يصال الم�تاحة واألأ�نسب� د�ية وآل�يات الإإ �تارة )أي أ�نواع المساعدات ال�ن�ق �يصال المخ� �يذ وال�تحو�يل، وآل�يات الإإ طر�يق ال�ت�ن�ف
اص�يل ذات الصلة لكل آل�ية(؛ وال�ت�ف

	zيت وآل�يات الصرف(؛� ه، ومد�ته )أي �تو�ق �يمة ال�تحو�يل، و�توا�ت �ق

	zي للرصد اللاحق لل�توز�يع وموارده الخخاصة(؛ م�ن دول الز� �إطار الرصد )أي الجج

	z راءات �ج اطر، والإإ ن المخ�
صّلة للوصول �إلى ال�ب�يا�نات على أساس الدور، و�تدا�ب�ي الحد م� �يةحم ا�ية ال�ب�يا�نات69 )أي أحكام م�ف ا�ق ا�ت�ف

ح الة ا�ن�تهاك السر�ية(؛ ي المو صى�بها �ف

	zي�بات؛� كاوى وال�تع�ق ة لل�ش آل�يات مك�يّ�ف

	z.ية الخخروج� ا�ت�ي�ج اس�ت

ب اع�تماد  ج ل. و�ي اص�يل ال�تد�خ ز �ت�ف د�يد أ�ب ل �ت ن أ�ج
�يل المع�يار�ية م� غ� راءات ال�ت�ش اص ��بإ�ج ي مس�ت�ند �خ �يح كل ماس �بق �ف ب �تو�ض ج �ي

دوى  �ي�يمات الحالة والجج �يع األأطراف المع�ن�ية، على أن �تس�ت�ند �إلى �ت�ق
�بل �ج ِ ن �ق

�تها مِ� �ي�يدها ومصاد�ق �يل المع�يار�ية و�ت�أ غ� راءات ال�ت�ش �إ�ج
ي �نها�ية مرحلة  �يل المع�يار�ية �ف غ� راءات ال�ت�ش �يح �إ�ج ب �تو�ض ج ل. و�ي �ي لل�تد�خ ي أ�ث�ناء ال�تحض� �يام �بهما �ف َّ ال�ق ي �ت ا�بة ال�ت ل�يل الاس�ت�ج و�ت

ة.   ر�ق �يع األأ�ف ه عملَ �ج ، على أن �تو�جّ ال�تصم�ي
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�يل المع�يار�ية )م�ثال على �نموذج( غ� راءات ال�ت�ش �ج دول مح�تو�يات �إ �ج

ل�یل الحالة 	 .1 �ت

ات الس�ياق والاح�ت�يا�ج 	1.1

د�ية  دوى ال�ن�ق الجج 	1.2
	z ،بول الحكومة لها� �ق
	z ،هات العاملة �بلس ا�ئ الجج ِ ن �ق

دامها مِ� اس�تخ�
	z ،ميي الخخدمات دِّ كاء وم�ق درة ال�ش �ق
	z تماعيي� ا�ئ على ال�نوع الا�ج �ي�ي السوق والخخدمات الخخاصة �بالع�نف ال�ق �ت�ق

اطر   ل�يل المخ� �ت 	1.3

ا�بة 	 .2 �تصم�ي اسلا�ت�ج

األأهداف 	 	2.1

ا�بة	 	�إطار الاس�تهداف والاس�ت�ج 2.2

د�ية �تصم�ي المساعدات ال�ن�ق 	2.3
	z)م الخخدمة دِّ �يك / م�ق لال �نوع ال�ش ن �خ

�يذ )م� �نموذج ال�ت�ن�ف
	z)وط �ي م�ش دًا،غ�  ة ال�تحو�يل )�ن�ق طر�ي�ق
	z	)يدة� د �إلى المس�ت�ف لال أي آل�ية �يصل ال�ن�ق ن �خ

د )م� آل�يات �إ�يصال ال�ن�ق
حم	ا�ية ال�ب�يا�نات 2.4

د�ية(  ي ذلك لعمل�ية المساعدات ال�ن�ق �ي�بات )�بما �ف كاوى وال�تع�ق آل�ية ال�ش 	2.5

�ية الخخروج ا�ت�ي�ج اس�ت 	2.6

األأدوار والمسؤول�يات  	2.7

�يذ  ال�ت�ن�ف 	3.
ي عمل�ية �إدارة الحالات د�ية �ف دم�ج المساعدات ال�ن�ق 	3.1

�بة المرا�ق 	4.
		 األأهداف 	4.1

		 ج ات والعمل�يات وال�ن�تا�ئ ر�ج �بة المخ� مرا�ق 	4.2
		 أدوات الرصد 	4.3
		 األأدوار والمسؤول�يات 	4.4

وع.  ر ذيص لة �بالم�ش ء آ�خ ي ة �إلى أي �ش ا�ف �ض �بالإإ
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�يه  لى عالم �يكون كل �ل �ن �تمه�يد الطر�يق اإ
�يق  �ت �يه آم�نة، و�ي�ت �ت وب، و�تكون كل ولأدة �ن مرعن

�يه ا�جة �ن اب و�ش مكا�نات كل �ش اإ
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