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Por que la coordinacion es importante ahora

Ante los horrendos testimonios sobre Violencia de Género en Situaciones de Emergencia (VGSE) que
dan la vuelta al mundo, las voces de las personas sobrevivientes han impulsado a la comunidad
internacional a trabajar con el objetivo de eliminar la VG.

La proteccién y seguridad de las mujeres y nifias solo se conseguirdn mediante una accién coordinada,
colectiva y sostenida. Sabemos que una buena coordinacion de intervenciones funciona y genera
resultados humanitarios directos. Solo a través de una coordinacién efectiva podremos solventar los
vacios, abordar los retos persistentes y avanzar hacia la consecucién de objetivos en comdn. La
coordinacién en VG garantiza especificamente que toda respuesta humanitaria, a partir de las etapas mas
tempranas de una crisis, ofrezca servicios seguros, integrales y que puedan salvar las vidas de personas
sobrevivientes de VG y mitigue los riesgos relacionados a la VG. Nuestro objetivo final es eliminar la
VG en todos los contextos y lograr avanzar hacia la paz, la seguridad y el respeto a los derechos
humanos.

En 2013, el Comité Permanente entre Organismos adopto su declaracion sobre la “Centralidad de la
Proteccion” con el fin de posicionar la proteccion en el nicleo mismo de la respuesta humanitaria;
abordar la VG estéa entre las principales preocupaciones de la politica de proteccién humanitaria. En el
mismo afio, importantes paises donantes lanzaron la iniciativa “Llamado a la Accion” para “transformar
la manera en la que se aborda la VG en operaciones humanitarias mediante la accion colectiva de
miultiples socios.” En 2018, el Area de Responsabilidad en Violencia de Género (AdR VG) presenté su
estrategia trianual para coordinar los esfuerzos globales para hacer frente a la VGCE, uniendo a diversos
Organismos de N.U., a organizaciones no gubernamentales (ONG), a la academia, y a organizaciones
lideradas por mujeres para garantizar la prevencion, la mitigacion de riesgos y la respuesta a la VG que
salven vidas, y sean previsibles y responsables.

Hoy més que nunca, debemos fortalecer nuestro conocimiento y habilidades para la coordinacion en
VG. El Manual para Coordinar Intervenciones contra la Violencia de Género en Situaciones de
Emergencia actualizado ayudara en el cumplimiento de este objetivo estratégico. El propdsito de este
Manual es facilitar las acciones concretas —de la preparacion, hasta la respuesta humanitaria y la
recuperacion. Es una herramienta indispensable para coordinadores en VG y més ampliamente para que
la comunidad humanitaria trabaje junta para abordar la violencia de género. La VG puede ser
confrontada de mejor manera cuando multiples sectores y organizaciones trabajan en conjunto para crear
e implementar estrategias unificadas de prevencion, respuesta y mitigacion de riesgos. Mientras no haya
claridad respecto a las acciones necesarias y la atencion no esté dedicada a enfrentar la VG, los esfuerzos
en el campo serén inconsistentes e insuficientes.
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Sumado al creciente cuerpo de practicas y recursos internacionales, el Manual proporciona una guia
respecto a cémo utilizarla coordinacién para abordar la VG a través del ciclo del programa humanitario
durante todas las etapas de una emergencia. Los coordinadores o coordinadoras desempefian un papel
esencial para garantizar que la VG sea tratada con suficiente atencion durante la respuesta y las
actividades programaticas estan guiadas por objetivos previamente acordados y claros para todas las
personas del ambito humanitario. La coordinacién es parte de una estrategia integral para la
implementacion de acciones esenciales alineadas con las Directrices contra la VG del IASC. EI Manual
pretende superar las barreras para la participacion en la coordinacion y respuesta a la VG con el fin de
gue los actores locales puedan involucrarse y contribuir plenamente con los esfuerzos humanitarios mas
extensos. El involucramiento y participacion de los actores locales es un principio fundamental para la
accion humanitaria y es esencial para que la prestacion de asistencia y proteccion sea relevante y
responsable con las mujeres, las nifias y otros miembros de la comunidad. Como organismo a cargo, el
UNFPA se asegurara de que el liderazgo de coordinacion cumpla con su responsabilidad de establecer
estandares para una programacion en VG ética, segura y enfocada en la persona sobreviviente.

El poder de una accion colectiva coordinada equivale a lo que cada socio pueda aportar, lo que la torna
mayor que la suma de sus partes. Sabemos que el garantizar que cada sobreviviente reciba los servicios
vitales que merece requerird de una accion coordinada y sostenida para invertir y apoyar los derechos,
la resiliencia y las capacidades de mujeres y nifias en los entornos mas dificiles.
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Acerca de este manual

Proposito

Este manual es una herramienta de referencia rapida que brinda una guia practica y a nivel de campo
para establecer y mantener un subgrupo temético en VG durante una emergencia humanitaria y
proporciona las bases para su coordinacion. Se puede obtener informacién mas detallada a través de los
recursos referidos en el presente manual. El Sitio web del AdR VG (gbvaor.net) mantiene un repositorio
de herramientas, materiales de entrenamiento y recursos que complementan este manual. Siendo su
segunda edicion, este manual proporciona actualizaciones para los profesionales sobre reformas
humanitarias, lecciones aprendidas, practicas prometedoras y recursos que han surgido desde su primera
publicacién en 2010.

Audiencia

Este manual esta dirigido a individuos y organismos involucrados en los subgrupos tematicos de VG en
emergencias humanitarias a nivel de campo.

A lo largo de todo el manual, el término "subgrupo tematico de VG" se utiliza para incorporar los
diferentes nombres utilizados en diversos contextos humanitarios referentes a grupos o estructuras
similares a los grupos, incluido el subgrupo, sector o subsector de VG en grupos de trabajo de
emergencias.

Este manual ha sido disefiado principalmente para coordinadores o coordinadoras en VG, lo cual
puede incluir a la O.N.U., a ONG locales o internacionales y a coordinadores o coordinadoras de
gobiernos nacionales, tanto a nivel nacional como subnacional. También serd una herramienta Gtil para
los miembros del subgrupo, de modo que todos los participantes puedan beneficiarse de una guia global
para planificar e implementar su trabajo y garantizar la responsabilidad del liderazgo de coordinacion.
Muchas secciones, como la de "Conceptos de VG para la coordinaciéon™ (Capitulo 1) pueden facilitar las
discusiones con audiencias mas amplias, haciendo énfasis sobre la responsabilidad que recae sobre toda
la comunidad humanitaria respecto a abordar la VG. El manual anima a los coordinadores o
coordinadoras de violencia de género a buscar formas de incluir a aquellos que actualmente no participan
en la coordinacion a nivel local, presentando ejemplos de participacion de diferentes contextos de
campo, recomendando herramientas, proporcionando recursos y sugiriendo formas de trabajo accesibles.

El manual se enfoca en la coordinacion en VG. Se hace referencia a los conceptos de programacion en
VG, pero corresponde a los coordinadores o coordinadoras promover y garantizar las mejores practicas
y estandares en una respuesta humanitaria integrada. Se deben utilizar otros recursos como guias para el
disefio y evaluacion de programas en VG. Este manual enfatiza que la coordinacion en VG requiere
recursos y capacidades especificos que, si bien estan relacionados con la programacién en VG, son
distintos.
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Cuando usar el manual

Este manual aborda la coordinacién de las intervenciones contra la VG en multiples tipos y etapas de
emergencia. Se aplica a desastres naturales y conflictos armados, al igual que a emergencias complejas
en las cuales estos factores combinados generan una emergencia humanitaria multifacética.

El manual es mas til cuando se la coordinacién empieza desde el inicio de una emergencia. Sin
embargo, dado que la VG debe abordarse en todas las etapas de la crisis y estas etapas a menudo se
traslapan, también debe usarse para mejorar la preparacion antes de que surja una crisis y para identificar
actividades durante las etapas de estabilizacion y recuperacion. Es aplicable en situaciones de crisis
agudas, prolongadas o recurrentes.

Como usar el manual

Este manual esté dividido en tres partes que han sido integradas en un solo documento digital. Puede ser
impreso en su totalidad o por partes que puedan ser transportadas fisicamente a lugares en donde no
haya acceso a internet. En las versiones digitales, quienes leen podran saltar directamente a diferentes
partes del manual haciendo click en el titulo de cualquier seccion de la Tabla de Contenidos o en la
paleta de Marcadores en Adobe Acrobat. La paleta de Marcadores en Adobe Acrobat puede desplegarse
entrando a la opcion de Marcadores en el menu Ventana, o haciendo click en el icono de Mostrar/Ocultar
Panel de Navegacion, y luego hacer click en la opcion Marcadores.

La PRIMERA PARTE es una descripcion general de los marcos de referencia y el contexto

El Capitulo 1 describe el marco conceptual para la coordinacién en VG en situaciones de
emergencia, e incluye definiciones, principios y enfoques para tratar la VG que todos los actores
involucrados en la coordinacién deberan adoptar y compartir. El capitulo proporciona los fundamentos
para promover intervenciones éticas y efectivas contra la VG en toda respuesta humanitaria.

El Capitulo 2 describe el marco normativo y estructural para la coordinacién humanitaria. El
capitulo resume las reformas humanitarias y explica como la coordinacién en VG se ajusta al marco de
la Politica de Proteccion del IASC y al enfoque de grupo tematico. Describe la relacién con otros grupos
tematicos, con el Grupo Tematico de Proteccion y con las iniciativas globales, incluyendo el “Llamado
a la Accion”. También proporciona consejos para implementar la inclusion y localizacion dentro de los
marcos anteriormente mencionados.

La SEGUNDA PARTE presenta las funciones principales de un subgrupo temético de VG

El Capitulo 3 introduce las funciones requeridas para la coordinacién: 1) apoyar la prestacion de
servicios; 2) permitir la toma estratégica de decisiones; 3) planificar e implementar estrategias grupales;
4) garantizar el monitoreo y evaluacion; 5) generar capacidades nacionales en preparacion y planificacion
de contingencias; y 6) apoyar la incidencia politica. El capitulo describe los productos entregables para
estas funciones, incluyendo el mapeo de servicios, la evaluacién de necesidades, los sistemas de
referencia y las estrategias para los Planes de Respuesta Humanitaria y la movilizacion de recursos. El
capitulo resalta el rol fundamental de la gestion de la informacion en estas funciones.

El Capitulo 4 explica como establecer y mantener un subgrupo tematico para cumplir las funciones
mencionadas. Proporciona una guia con respecto a: establecer un grupo, reclutar a miembros diversos y
localizados, desarrollar términos de referencia (TdR), establecer sistemas de gestion de la informacion,
crear subgrupos y una planificacién de transicion.
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La TECERA PARTE proporciona recursos para mejorar las habilidades de coordinacion.

El Capitulo 5 ofrece una guia para multiplicar habilidades interpersonales y de gestion para la
coordinacién. Trata sobre liderazgo, construccion de consensos, negociacion, resolucién de conflictos,
autocuidado y cuidado del equipo, puesto que la coordinacion requiere tanto de “habilidades blandas”,
como de conocimientos técnicos.

El Capitulo 6 contiene una lista de recursos adicionales de referencia en orden de prioridad y tema.
Los Anexos contienen recursos y muestras de documentos.
El Indice identifica temas por nimero de pagina para una rapida referencia.

Este manual es un punto de partida para una coordinacion estratégica a nivel nacional. Es una
herramienta que acompafa el Estandares Minimos para la Prevencion y Respuesta a la VG en
Situaciones de Emergencia (ZDR VG, proximo 2019/2020) y las Competencias basicas para directores
de programas y coordinadores de VG en situaciones humanitarias (VG 2014). Estos recursos deberian
ser utilizados en conjunto para lograr una comprension profunda respecto al alcance, calidad y
capacidades requeridas para la coordinacién.

Guias de referencia rapida

Indica un principio clave o un punto
Punto clave . . S
primordial para la coordinacion

Indica un recurso o entrenamiento en linea

Herramienta en linea . ., ,
para una orientacion mas profunda

Indica un consejo para integrar la gestion
de informacion con la coordinacién

Indica una leccién aprendida

Indica un consejo para una participacion
Incluyente y significativa

Indica informacion adjunta en el Anexoy
Ver Anexo .
relacionada al tema

Consideraciones Indica consideraciones especiales a ser
especiales para las tomadas en cuenta para abordar las
adolescentes necesidades de las adolescentes
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CAPITULO 1
X X X

Conceptos de VG para Coordinacion

11 Construir una comprension comun sobre la
VG para la coordinacion

Definicion de VG

Es facil asumir que todos quienes trabajan en la prevencién y respuesta a la VG tienen la misma
compresidn respecto a las definiciones, principios y enfoques programaticos. Sin embargo, los socios a
menudo descubren que existen perspectivas divergentes respecto a conceptos fundamentales sobre la
VG y su definicion.

En tales casos, es probable que surjan malos entendidos que puedan comprometer la coordinacion o
resultar en una programacion insegura. Podria incluso generar choques culturales dentro del subgrupo
tematico. Por estas razones, es importante que todas las personas involucradas en las respuestas
humanitarias estén conscientes de las definiciones y principios avalados por el Comité Permanente entre
Organismos (IASC, por sus siglas en inglés), el cual es el principal foro internacional para la
coordinacion de asistencia humanitaria.

En 2015, el IASC adopt6 la definicion de VG contenida en sus Directrices para la integracion de
intervenciones contra la VG en la accion humanitaria (pag. 5) a la cual se refieren mas cominmente los
trabajadores humanitarios:

Violencia de género es el término general para cualquier acto dafiino perpetrado en contra de la
voluntad de una persona, y que se basa en diferencias socialmente atribuidas (género) entre
hombres y mujeres. Esto incluye actos que infligen dafio o sufrimiento fisico, sexual o mental; al
igual que las amenazas de tales actos, coercién y otras formas de privacion de libertad. Estos actos
pueden suceder en publico o en privado.

En Libia, en 2017, el subsector de VG cre6 un glosario de terminologias clave
@ durante las primeras etapas de su creacion. El glosario fue traducido al &rabe y fue
R difundido entre diferentes interlocutores para garantizar una comprensiéon comun

- de los conceptos y principios basicos sobre VG.
Préactica prometedora
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La comprension respecto a la VG son cada vez mas variados y polémicos entre

profesionales humanitarios, segun una encuesta independiente de 2012 analizada

en un articulo de Sophie Read-Hamilton (“Violencia de género: un término confuso

y controvertido™) en la edicion 2014 de Humanitarian Exchange. Las definiciones

Leccion aprendida  S€ han ido ampliando desde su enfoque inicial de violencia contra la mujer, para
incorporar cada vez mas a nifios y nifias; personas mayores; hombres, nifios y
personas que se identifican como leshianas, homosexuales, bisexuales, transgénero
o intersexuales (LGBT]I). Haciéndose eco del estudio del AdR VG del 2008 (AdR
sobre VG, 2008), el autor recomend6 que los trabajadores humanitarios discutieran
y aclararan los tipos de violencia que combaten sus intervenciones. Deberian debatir
respecto a cémo deben abordarse estos tipos particulares de violencia en el
contexto en que trabajan, en lugar de agrupar todas las formas de violencia de
género bajo un paraguas sin distinciones criticas ni analisis técnico. Ella advirtié
que una “definicion amplia de la VG que no esté claramente enraizada en un analisis
adecuado y gue no se base en el conocimiento y la experiencia conducird a una
practica deficiente y, potencialmente, a intervenciones ineficaces”.

Alcance e impacto de la VG en emergencias humanitarias

Las Directrices contra la VG del IASC explican que los profesionales humanitarios deben asumir que
existe VG que esta ocurriendo en cualquier emergencia humanitaria y deben actuar para abordarla,
independientemente de la ausencia o presencia de datos sobre su alcance e impacto.

Sin embargo, a los coordinadores de VG con frecuencia se les pide “evidencias” sobre VG en los
primeros dias de una crisis 0 en otros escenarios en los que no es posible proporcionar datos precisos.
Esta situacion se torna particularmente frustrante, si bien es importante, para abordar cuando aparece en
conversaciones sobre financiamiento, entre el liderazgo humanitario o las autoridades locales. Lograr
articular argumentos para intervenciones contra la VG con base en informacion disponible y datos éticos
es un aspecto importante de la coordinacion en VG. El siguiente punto clave puede ayudar a
profesionales humanitarios a responder a esas preguntas, especialmente en conjunto con otra
informacidn sobre el contexto. (Ver también las Competencias basicas para directores de programas y
coordinadores de VG en situaciones humanitarias, p. 28.)

La VG ocurre en toda emergencia humanitaria: no se limita a regiones, culturas o tipos

de emergencia especificos. En conflictos armados, existe cada vez mas evidencia que

sugiere que la violencia sexual puede usarse como un arma estratégica de guerra

dirigida a desestabilizar y desmoralizar a las comunidades. La violencia sexual
también es perpetrada a menudo contra mujeres y hombres detenidos en situaciones de conflicto
y postconflicto. La evidencia indica que el desplazamiento y la destruccion que vienen de la mano
de los desastres naturales ponen a las mujeres y a las nifias en mayor riesgo de multiples formas
de VG. La cultura de la impunidad y el silencio debido al miedo a las represalias y la vergiienza
se ve exacerbada por la erosion de los sistemas de proteccion estructural en caso de desastres
naturales o conflictos armados.

Las maltiples y trasversales formas de discriminacion aumentan el riesgo de violencia, incluido la VG
en contra de personas con discapacidad y sus cuidadores en situaciones humanitarias. Por ejemplo, las
mujeres y nifias con discapacidad experimentan VG en tasas desproporcionadamente mas altas, con una
tasa de violencia doméstica dos veces mayor a la de otras mujeres, y teniendo formas Unicas debido a la
discriminacion basada tanto en género como en discapacidad.

1 Asamblea General de las Naciones Unidas, Informe del Secretario General de las Naciones Unidas, “Situacion de las
mujeres y nifias con discapacidad y el estado actual de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y el Protocolo Facultativo al respecto” A/72/227, 28 de julio 2017, parrafo 2L
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Comprender el alcance total del problema es un desafio. Es probable que la mayoria de los incidentes
de violencia sexual —al igual que otras formas de VG- no se denuncien durante emergencias, no solo
por los altos niveles de estigmatizacion que generalmente acompafian a estos crimenes, sino también
debido a la falta de servicios de salud y otros servicios durante una emergencia.

Segln un estudio sobre violencia contra la mujer de 2013 de la Organizacion Mundial de la Salud, una
de cada tres mujeres en todo el mundo ha experimentado VG. Esta tasa es mucho mas alta en
situaciones humanitarias debido a la mayor vulnerabilidad que surge de los efectos inmediatos de la
violencia, la pérdida de medios de vida y la disrupcion de las estructuras sociales y familiares. La falta
de acceso a los servicios para prevenir, denunciar y responsabilizar a los autores de la VG puede
exacerbar los efectos y la prevalencia de la VG durante las emergencias.

Las personas sobrevivientes de VG:

- enfrentan un mayor riesgo de morir, e incluso de cometer suicidio.

- tienen el doble de probabilidades de experimentar depresion.

- tienen casi el doble de probabilidades de sufrir trastornos debido al consumo de alcohol.

- son 16% mas propensas a tener un bebé con bajo peso al nacer.

- tienen 1.5 veces mas probabilidades de contraer VIH y 1.5 veces mas probabilidades de contraer
una infeccion de sifilis, clamidia o gonorrea.

El estudio ademas determiné que:

De entre 10 causas Yy factores de riesgo seleccionados de discapacidad o muerte entre mujeres de entre
15y 44 afios de edad, la violacion y la violencia doméstica fueron mas prevalentes que el cancer, los
accidentes automovilisticos, la guerra y la malaria.

La siguiente tabla presenta varios tipos de VG en situaciones humanitarias, con un ejemplo de su
impacto. Estos impactos se magnifican en situaciones humanitarias.

VG en situaciones
humanitarias

Ejemplos de impacto

VG (matrimonio infantil) | Siete de los 20 paises con las tasas mas altas de matrimonio infantil han
y mortalidad sido afectados por crisis humanitarias a gran escala, incluidos Chad,
Etiopia, Mali, Nigeria, Somalia y Sudan del Sur. Yemen y Siria también
se ven gravemente afectados por el matrimonio infantil. Las nifias
casadas tienen mas probabilidades de experimentar embarazos precoces
y frecuentes, lo cual puede ocasionar una variedad de complicaciones y,
en algunos casos, la muerte. Las complicaciones durante el embarazo y
el parto son la principal causa de muerte en nifias de entre 15y 19 afios
a nivel mundial (para mayor informacion, consulte la iniciativa
interinstitucional Girls Not Brides).

VG (aborto forzado) y Muchas mujeres en Colombia han sido objeto de abortos y partos

salud reproductiva de las | forzados, especialmente dentro de grupos guerrilleros. Ademés, muchos

mujeres procedimientos de aborto han sido inadecuados y tuvieron lugar muy
tarde en el embarazo, lo que result6 en un alto riesgo de complicaciones
de salud.?

2 Consejo de Asuntos Hemisféricos, “The Silences of Sexual Violence: Commission Faces Truth Deficits in Colombia”,
2015.
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VG en situaciones
humanitarias

Ejemplos de impacto

VG (violencia sexual Un estudio de 2016 realizado en Goma, en la Republica Democréatica del
relacionada con el Congo (RDC) determiné que las mujeres que habian sobrevivido a violencia
conflicto), fistula'y sexual relacionada con el conflicto (VSRC) eran significativamente mas
trastorno de estrés propensas a tener fistula y dolor pélvico crénico en comparacion con
postraumatico (TEPT) sobrevivientes de otro tipo de violencia sexual. Las personas sobrevivientes

de VSRC también han experimentado formas mas severas depresién y
TEPT, a comparacion de aquellas que también tenian fistula, y obtuvieron
un puntaje mas alto entre las personas encuestadas respecto al TEPT y otras
escalas de gravedad en salud mental.?

VG (violencia domésticay | En Indonesia (tras el terremoto de Pidie Jaya y las inundaciones de Bima en
acoso sexual) y salud | 2016), el 13% de encuestadas reporté que las mujeres y nifias se sintieron
mental angustiadas por el aumento de violencia doméstica tras los desastres. Los
nifios y nifias adolescentes reportaron que los arreglos de vivienda temporal
durante los desastres generaron un incremento en los niveles de acoso
sexual.*

Para obtener mas datos globales sobre VG, consulte las Directrices contra la VG del IASC, pags. 327-330.

Los actores que participan en la coordinacion contra la VG tienen la responsabilidad de familiarizarse con los
datos globales sobre VG en situaciones de emergencia con el fin de: 1) comprender y anticipar los riesgos y
efectos de la VG en las poblaciones con las que estan trabajando, y 2) educar a la comunidad humanitaria
respecto a su responsabilidad. Sin embargo, la planificacion de las intervenciones de respuesta a la VG no
debera limitarse a abordar aquello que ha sido reportado, sino que debera siempre tener en cuenta los
incidentes que no llegan a reportarse.

Obtener datos sobre la prevalencia (nimero total de casos en la poblacion) de

violencia de indole sexual u otras formas de VG no deberia ser la prioridad de los

socios en VG al inicio de una emergencia. Existe un alto nivel de subregistro y los

riesgos de seguridad asociados con la obtencion de estos datos en tales situaciones
son significativos. La principal prioridad sera establecer medidas de prevencién y respuesta, y
luego, establecer sistemas de datos seguros y éticos segun lo permitan las condiciones.

La VG abarca muchos tipos distintos de violencia, como se ve en los ejemplos anteriores. Si cada socio en VG
tiene una compresion diferente respecto a como se define un tipo de VG, podrian surgir desafios de
comunicacion y analisis. Estas diferencias en las definiciones podrian ocasionar que se reporte informacion
inexacta al subgrupo tematico respecto al alcance e impacto de los riesgos de VVG. Para abordar este problema,
el Sistema de Gestion de Informacion sobre la VG (GBVIMS, por sus siglas en inglés) desarrollo un sistema
de clasificacion de incidentes que puede ayudar a los socios de coordinacién en VG a definir y documentar
distintos tipos de VG (ver el Capitulo 4, sobre el GBVIMS). El Anexo 1 sobre tipos comunes de VG, de las
Directrices contra la VG del IASC, pueden utilizarse para llegar a un entendimiento en comun sobre cada tipo
de VG e identificar los tipos mas relevantes segun el contexto.

Ver el Anexo 1: Tipos comunes de VG

3 Dossa, Nissou Ines y Maria Victoria Zununegui, Marie Hatem y William Donald Frasier. “Mental health disorders
among women victims of conflict-related sexual violence in the Democratic Republic of Congo”,Journal of Inter-
personal Violence, 1-22, 2014.

4 IFRC, The responsibility to prevent and respond to sexual and gender-based violence in disasters and crises,2018.
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Las adolescentes enfrentan vulnerabilidades especificas ante la VG. Su nivel de
exposicion a la violacion y al matrimonio infantil aumenta en emergencias
humanitarias, al igual que otras formas de VG. Las adolescentes podrian ser pasadas por
alto en investigaciones y evaluaciones debido a su movilidad restringida, su acceso limitado
Consideraciones  aservicios y las limitaciones de consentimiento. Sin su plena participacion, los riesgos
especiales paralas y efectos de la VG sobre las adolescentes podrian no reflejarse en los datos: es
adolescentes importante analizar y explicar las limitaciones de los conjuntos de datos en este
respecto. Los coordinadores o coordinadoras en VG deberian consultar regularmente
con los actores del AdR sobre Proteccion de la Infancia, el Grupo Tematico sobre Salud
y el Grupo Tematico sobre Educacion para determinar los mejores datos (globales y
locales) a ser usados para la incidencia y el andlisis respecto a las necesidades de las
adolescentes.

Las pautas sobre problemas éticos para investigaciones que involucren a adolescentes
que se encuentran disponibles en el Grupo de Revision Etica y Cientifica de la OMS,
son un recurso Util sobre temas como el consentimiento informado, la remision a
servicios, la confidencialidad y otras consideraciones importantes cuando se involucra
a adolescentes en investigaciones y evaluaciones.

12 Principios y enfoques rectores para
intervenciones contra la VG

Los principios rectores para la coordinacion y programacion en VG estan indisolublemente vinculados
a la responsabilidad humanitaria general de brindar proteccidn y asistencia a las personas afectadas por
una crisis. Los principios garantizan que cumplamos con nuestra obligacion con la premisa de “Accién
sin Dafio” como trabajadores humanitarios.

El concepto de “Accién sin Daifio” es un componente esencial de las normas y principios que
rigen para todos los sectores de la respuesta humanitaria. Esto se ve reflejado en el Principio de
Proteccion 1y en el Compromiso 3 de la Norma Humanitaria Esencial (CHS, por sus siglas en
inglés) de los Estandares Esfera. Para una guia méas detallada sobre como implementar el concepto
de “Accion sin Dafo”, visite el sitio web The Sphere Project Website para obtener una version
mas actualizada de los estandares y recursos.

Los principios rectores sobre VG son: la seguridad, el respeto, la confidencialidad y la no discriminacion.
La aplicacion de estos principios en todo momento es obligatoria. Sirven como base para todos los
actores humanitarios al coordinar e implementar la programacion relacionada a la VG.

Principios rectores para la coordinacion y programacion en VG

- Seguridad

- Respeto

- Confidencialidad
= No discriminacion

Garantizar la comprension de estos principios y su aplicacion por parte de todos los actores humanitarios
es una responsabilidad compartida: los coordinadores o coordinadoras en VG juegan un papel crucial en
proporcionar liderazgo y crear sistemas que garanticen su responsabilidad. Para mayor informacion,
consulte los Estandares Minimos en VG interinstitucional respecto a principios rectores, al igual que el
Competencias bésicas para directores de programas y coordinadores de VG en situaciones
humanitarias, p. 13).
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Los principios rectores podrian enfrentar ciertos desafios en algunos escenarios: la siguiente tabla
presenta problemas y soluciones para abordarlos.

Desafios en la aplicacion de los principios rectores

Escenarios Solucione
S

Los detalles de casos de
VG son discutidos en una
reunién abierta sin el
consentimiento de la
persona sobreviviente.

Establecer reglas basicas para las reuniones de coordinacion en VG y otras,
especialmente para reuniones de proteccion y proteccion de la infancia, en las que
podrian discutirse casos. Explicar la prohibicion de tal discusion respecto a
casos individuales. Incluir estas reglas en los TdR.

Crear y discutir un conjunto de reglas basicas para el Grupo de Coordinacion
de Grupos Tematicos (ICCG) y para todos los grupos tematicos y solicitar el
respaldo del EHP.

Hacer presentaciones regularmente (cada trimestre) durante las reuniones del
ICCG respecto a las maneras de apoyar a una persona sobreviviente. Enviar
recordatorios a todos los actores, incluyendo el enfoque centrado en personas
sobrevivientes y en como remitirlas (incluso a nifios y nifias sobrevivientes) a
los servicios.

Compartir plantillas para monitorear servicios de VG que incluyan preguntas
para sondear la comprension y aplicacién de los principios rectores por parte
de los socios.

Informacion de
identificacion aparece
en informes
humanitarios
intersectoriales de
amplia circulacién

Organizar una reunion bilateral para la revision inmediata del informe, y para
definir acciones de proteccion de las personas sobrevivientes.

Informar al ICCG sobre los principios rectores y sobre cdmo se relacionan a la
elaboracion de informes. ElI ICCG adopta los principios rectores en VG para
la coordinacién intersectorial.

Revisar todas las herramientas de evaluacion intersectoriales y recomendar un
lenguaje apropiado para las preguntas de evaluacién relacionadas con la VG.

La visita de un

organismo, donante,
Embajador o Embajadora
de Buena Fe célebre,
medio o funcionario
gubernamental de alto
perfil a las areas de
provision de servicios
expone a personas
sobrevivientes a una
retraumatizacion, a riesgos
de seguridad o a ser
identificadas publicamente
sin un consentimiento
informado

El subgrupo temético de VG adopta las directrices compartidas por todos los
actores para gestionar las “visitas”.

El ICCG/OCHA proporciona una hoja informativa sobre los principios
rectores y sobre como se aplican durante las visitas de sitio a todas las personas
a quienes se les facilita el acceso (Ver el Anexo 2: “Ejemplos de pautas para
visitas de alto nivel a las areas de provisién de servicios”).

El subgrupo temético de VG discute las preocupaciones con el liderazgo
humanitario del pais para buscar métodos para abordar violaciones cometidas por
parte de visitantes de alto perfil.

El subgrupo tematico de VG aboga por que el liderazgo a nivel mundial
(GPC/IASC/CSE) elabore y adopte directrices para prevenir este tipo de
violaciones.

Personal de provision de
servicios de VG viola los
principios rectores

Organizar reuniones bilaterales entre los coordinadores o coordinadoras en VG
y el organismo al que pertenece el miembro del personal en cuestion para
discutir y adoptar un plan de accion inmediata.

Pedir a los donantes que compartan informacion con los coordinadores o
coordinadoras y los miembros del grupo tematico respecto a mecanismos de
denuncia que puedan utilizar sus socios implementadores.

Incluir la “evidencia de la capacidad de aplicar los principios rectores” en los
requisitos de membresia del subgrupo tematico de VG.

Requerir una prueba de Codigos de Conducta a todas las organizaciones
miembro del subgrupo tematico de VG. Proporcionar un modelo de Cédigo de
Conducta en idiomas locales si fuese necesario (en particular para las
organizaciones locales).
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@

AR

Préctica prometedora

En 2017, durante las primeras etapas de la crisis de refugiados rohingya en
Bangladesh, para salvaguardar los principios rectores, el Grupo de Coordinacion
Intersectorial (ISCG) trabajé con el UNFPA vy el subsector de VG para crear un
conjunto de pautas de una sola pagina para las visitas a espacios amigables para
las mujeres. El grupo incluyé estas pautas en la parte frontal de los paquetes
informativos para las visitas de delegaciones que coordinaron. El subgrupo
tematico de VG de Myanmar brindd asesoramiento con base en los materiales que
habian desarrollado para las poblaciones rohingya. La nota informativa ayudé a
prevenir que se realizaran visitas, fotografias y entrevistas no planificadas y sin el
consentimiento informado de las personas beneficiarias.

Ver el Anexo 2:  Pautas para las delegaciones que visitan espacios amigables
para las mujeres

Consideraciones
especiales para las
adolescentes

Ademas de estos principios rectores, el principio del “interés superior del nifio o
de la nifia” debe ser salvaguardado cuando se brinda asistencia a nifios, nifias y
adolescentes sobrevivientes de VG. Para obtener mayor informacién sobre cdmo
implementar este principio, consulte las Normas Minimas para la Proteccion de la
Infancia (Grupo de Trabajo sobre la Proteccidn de la Infancia, 2012).

Enfoques de Programacion

Los principios rectores —seguridad, respeto, confidencialidad y no discriminacién— pueden ser aplicados
utilizando los enfoques interrelacionados que se describen a continuacion, incluyendo el enfoque basado
en los derechos humanos, el enfoque centrado en la persona sobreviviente, y el enfoque comunitario.

Enfoque basado en los derechos humanos (EBDH)

El enfoque basado en los derechos humanos requiere que los trabajadores humanitarios aborden las
practicas discriminatorias que impiden la intervencion humanitaria. Este enfoque es a menudo
contrastado con el enfoque basado en necesidades que trata las necesidades emergentes de corto plazo.
Aunque el enfoque basado en necesidades incluye a las poblaciones afectadas en el proceso, a menudo
no contribuye a un cambio sostenible.

El enfoque basado en los derechos humanos busca analizar y abordar las causas profundas de
la discriminacion y la desigualdad para garantizar que todas las personas, independientemente de
su género, edad, discapacidad, etnia o religion (entre otros factores), tengan el derecho a vivir con
libertad y dignidad, a salvo de la violencia, la explotacién y el abuso, de conformidad con los
principios de la legislacion sobre derechos humanos.

Un enfoque basado en derechos humanos requiere que quienes realizan intervenciones contra la VG:

- Evaluen las capacidades de la poblacion afectada para reclamar sus derechos, identificando las
barreras inmediatas y las causas subyacentes que impiden que la gente acceda a sus derechos.

- Faciliten la participacion de las poblaciones afectadas en el desarrollo de soluciones.
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- Evaluen las capacidades y limitaciones de los titulares de deberes (Ej.: estados/gobiernos) para
cumplir con sus obligaciones respecto a los derechos humanos.

- Desarrollen estrategias sostenibles para superar las limitaciones de los titulares de deberes.

- Monitoreen y evalUen los resultados y procesos humanitarios, guiados por los principios y
estandares de derechos humanos y utilizando enfoques participativos.

- Garanticen que la programacion en VG esté nutrida por las recomendaciones de los organismos y las
leyes internacionales de derechos humanos.

@

AR

Préctica prometedora

En Filipinas, el subgrupo temético de VG, el Grupo Tematico de Proteccién y el
Grupo de Trabajo sobre Proteccion de la Infancia disefio una lista de verificacion
para el Grupo Tematico de Refugios y la Unidad de Gobierno Local en 2013 en
Mindanao. La lista tiene como objetivo garantizar que los planes para trasladar a
personas desplazadas internamente (PDI) estén disefiados con un enfoque basado
en los derechos humanos. Esto implica consultar con las comunidades, garantiza
la provision de servicios basicos y prioriza a las personas con alto riesgo de sufrir
VG y otras violaciones a sus derechos humanos.

Participacion
significativa

Los coordinadores o coordinadoras en VG podrian desear incluir una sesion en la
agenda del subgrupo tematico respecto al “derecho a la participacion”. La
legislacién sobre derechos humanos contempla garantias generales sobre el
derecho a la participacién en asuntos publicos, mientras que la Convencion sobre
los Derechos del Nifio y la Convencion sobre los Derechos de Personas con
Discapacidad ofrecen garantias especificas para la participacion de nifios, nifias y
personas con discapacidad. La Recomendacion General 23 (Parrafo 26) de la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) aclara que para que las mujeres participen
en la vida publica en igualdad con los hombres, los Estados parte deben “consultar
y pedir asesoramiento a grupos que sean ampliamente representativos de las
opiniones e intereses” de las mujeres. Las discusiones pueden centrarse en como
el subgrupo tematico de VG puede implementar de forma significativa, segura y
ética el derecho a la participacion en su respuesta.

Enfoque centrado en la persona sobreviviente

A menudo se hace referencia a la persona que ha experimentado VG, indistintamente, como

“sobreviviente” o “victima”. El término “victima” es usado frecuentemente en los sectores legales y
médicos, reconociendo que muchas formas de VG son crimenes. El término “sobreviviente” es
generalmente preferido en los sectores de apoyo psicolégico y social puesto que implica resiliencia. El
presente manual emplea el término “sobreviviente” con el fin de reforzar el concepto de resiliencia y el
enfoque centrado en la persona sobreviviente para la coordinacion y la provision de servicios.

El enfoque centrado en la persona sobreviviente significa que los derechos, las necesidades y
los deseos de la persona sobreviviente se priorizan a la hora de coordinar, desarrollar e
implementar la programacion relacionada con VG segun los principios rectores.
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La ilustracion contrasta los derechos de la persona sobreviviente (en la columna izquierda) con los
impactos negativos que esa persona podria experimentar cuando no se aplica un enfoque centrado en la
persona sobreviviente.

A ser tratada con dignidad y respeto Actitudes que culpabilizan a la victima
A elegir Sentirse impotente
A tener privacidad y confidencialidad VS La vergienza y el estigma

L La discriminacion debido al género,
A no ser discriminada etnia, etc.

A la informacién Que te digan lo que tienes que hacer

Los elementos clave de este enfoque se basan en los principios rectores de la seguridad, la
confidencialidad, el respeto y la no discriminacion:

- Seguridad: La seguridad de la persona sobreviviente y otras, como sus hijos o hijas y de la gente que le
haya brindado asistencia, deben ser la prioridad nimero uno para todos los actores. Los individuos
que revelan un incidente de VG o una historia de abuso a menudo corren un alto riesgo de sufrir mas
violencia por parte del perpetrador o de otras personas a su alrededor.

- Confidencialidad: La confidencialidad refleja la creencia de que las personas tienen el derecho a
elegir a quién contaran o no su historia. Mantener la confidencialidad quiere decir no revelar ninguna
informaciéon en ningin momento a nadie sin el consentimiento de la persona implicada. La
confidencialidad promueve la seguridad, la confianza y el empoderamiento.

- Respeto: La persona sobreviviente es la protagonista principal, y el papel de quienes le asisten es
facilitar su recuperacion y proporcionarle recursos para la resolucion de problemas. Todas las
acciones tomadas deberan estar guiadas por el respeto a las elecciones, deseos, derechos y dignidad
de la persona sobreviviente.

- No discriminacion: Las personas sobrevivientes de violencia deberan recibir un tratamiento
igualitario y justo sin importar su edad, género, discapacidad, raza, religién, nacionalidad, etnia,
orientacion sexual y cualquier otra caracteristica.

Enfoque comunitario

Desde la primera etapa de la emergencia, las personas afectadas deberian participar en la toma de
decisiones, tener acceso a la informacion y esperar transparencia de quienes proporcionan asistencia.

El enfoque comunitario significa que las poblaciones afectadas participan activamente como
socios en el desarrollo de estrategias relacionadas con su proteccion y la provision de asistencia
humanitaria.

El enfoque comunitario:

- Permite un proceso de consulta directa y didlogo con miembros de las comunidades, incluyendo a
las mujeres, las nifias y otros grupos en riesgo.

- Involucra a grupos que a menudo se pasan por alto como socios activos e iguales en el diagndstico,
disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de la asistencia.
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- Garantiza que todos los miembros de la comunidad estaran mejor protegidos, que se fortalecera su
capacidad de identificar y mantener soluciones, y que los recursos humanitarios se utilizaran de una
manera mas efectiva.’

Los subgrupos teméaticos de VG deben cumplir con los principios de participacion comprendidos en el
enfoque comunitario para que las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios afectados por una
emergencia estén empoderados como socios en el desarrollo de politicas y estrategias contra la VG, al
igual que en el disefio e implementacion de programas. Sin embargo, debido a que la VG puede ser un
tema politicamente cargado, los métodos participativos de base comunitaria deberan empezar con las
personas que hayan sido mas afectadas por la VG y, de acuerdo a sus reflexiones y recomendaciones,
deberan tratar de involucrar a otros, como los hombres lideres de la comunidad.

Una evaluacion continua del programa comunitario Communities Care:
@ Transforming Lives and Preventing Violence de UNICEF en Sudén del Sur y
AR Somalia ha estado documentando las mejores précticas para usar un enfoque
comunitario desde 2017. Communities Care utiliza un método de “dialogo
facilitado”, que se refiere a una conversacion estructurada dirigida por miembros
capacitados de la comunidad durante un periodo de 15 semanas. El programa
rene a adultos y adolescentes para crear conciencia respecto de los valores
compartidos; para conectar sus experiencias de violencia e injusticia a las
experiencias de otros; y para analizar cdmo las normas de género contribuyen a la
violencia y la injusticia. EI objetivo es empoderar a las personas participantes a
trabajar en conjunto para encontrar soluciones al problema de la VG, y apoyarles
en trasladar estas soluciones a acciones concretas dentro de sus comunidades.

Préactica prometedora

13 Modelos para programacion en VG
relacionados a la coordinacion en VG

El objetivo principal de la coordinacién en VG es garantizar que los servicios accesibles y seguros estén
disponibles para personas sobrevivientes y que se establezcan los mecanismos de prevencion y
mitigacion para reducir incidentes de VG. Para que cualquier subgrupo tematico en VG sea efectivo, los
socios en VG deben poder aplicar modelos basicos de programacién. Los grupos de coordinacion
deberan evaluar y apoyar un entendimiento comun de estos modelos entre los socios en VG.

Los siguientes modelos estan Modelo multisectorial
interrelacionados y deben usarse juntos. Cada
uno tiene un énfasis particular que es .
importante al momento de planificar e Proteccion contra la VG
implementar intervenciones contra la VG en
situaciones de emergencia.

El modelo multisectorial

SALUD (% > PSICOSOCIAL*
Las experiencias de programacion en el \ /
campo revelan que ningun sector u organismo
puede abordar adecuadamente la prevencion,
mitigacion y respuesta ante la VG solo. El SR
modelo multisectorial demanda una respuesta v
y coordinacién integral e interinstitucional T
entre sectores, incluyendo (pero no JLUESGTAI\IC?{ A ’4 >‘SEGURIDAD

limitandose a) la salud, la salud
* Incluye las iniciativas de reintegracion social y de medios de vida

5  ACNUR, Enfoque comunitario en las operaciones de ACNUR (Marzo 2008), pags. 5-6.
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mental y psicoldgica, el sector legal o de justicia, y el sector de seguridad. Los sobrevivientes son
vinculados a los diversos sectores de servicio a travées de la gestion de casos. Este modelo se basa en la
compresién de que los sobrevivientes tienen derechos politicos y socioeconémicos, gue involucran una
gama de necesidades y servicios. Los detalles de lo que se requiere de cada uno de estos sectores para
una respuesta efectiva a la VG pueden encontrarse en la publicacién del UNFPA de 2015 titulada
Estandares Minimos para la Prevencién y Respuesta a la VG en Situaciones de Emergencia que seran
complementadas con los Estandares Minimos Interinstitucionales para la Prevencion y Respuesta a la
VG en situaciones de Emergencia (AdR VG, proximamente 2019/2020).

Otro componente esencial del modelo multisectorial es la coordinacion intersectorial e intrasectorial,
que incluye crear y monitorear rutas de remisién, intercambiar informacién y participar en reuniones
regulares con representantes de varios sectores. Los subgrupos de VG deben trabajar para garantizar la
presencia y calidad de la programacion en cada uno de estos sectores de respuesta en situaciones de
emergencia.

El modelo multinivel

El modelo multinivel se ha adaptado para emergencias con el fin de dar mayor claridad respecto a las
responsabilidades de los sectores dentro del modelo multisectorial. Ayuda a explicar el papel que cada
sector puede desempefiar en el cambio de politicas, el desarrollo de infraestructura y en los servicios
directos. Las intervenciones contra la VG deben llevarse a cabo en todos los sectores clave y en multiples
niveles para lograr institucionalizar protecciones estructurales, sistémicas e individuales. Estos niveles
pueden interactuar y superponerse entre si.

El modelo multinivel incluye los niveles detallados a continuacion:

1. Reforma estructural: Incluye la prevencion al mas amplio nivel para garantizar que los derechos
sean reconocidos y protegidos mediante leyes y politicas internacionales estatutarias y tradicionales.
Los ejemplos incluyen:
- Una reforma del derecho sustantivo y procesal.
- El desarrollo de politicas de salud, bienestar social, justicia y seguridad.
= Una educacion en derechos humanos con ancianos tradicionales y de la comunidad.

2. Reforma de sistemas: Incluye la reforma de los sistemas y estrategias para monitorear y responder
cuando se violan los derechos. La intervencion a este nivel incluye desarrollar la capacidad de los
sistemas estatutarios y tradicionales de justicia, los sistemas de salud, los de bienestar social y los
mecanismos comunitarios. Entre los ejemplos estéan:

- Laeducacion y capacitacion para agencias gubernamentales y no gubernamentales que brindan
servicios de salud, seguridad y bienestar social a mujeres y nifias.

- Laasistencia técnica a dependencias gubernamentales.

- Laevaluacion y abordaje de los riesgos y vulnerabilidades de la poblacion afectada.

- Lacoordinacidon de esfuerzos multisectoriales e interinstitucionales.

- Lageneracién de conocimiento e informacion para la incidencia politica.

3. Respuesta operativa: Esta incluye la respuesta a nivel individual a través de servicios directos para
satisfacer las necesidades de las personas sobrevivientes a la VG. Los ejemplos incluyen:
- Camparias de educacion e informacion comunitarias respecto a la VG y la disponibilidad de
Servicios.
- Gestidn de casos, remision e incidencia politica.
- Asesoramiento y apoyo.
- Examen médico forense, tratamiento y seguimiento.
- Vinculacion con la policia y los tribunales.

Muchos programas de VG concentran sus esfuerzos a nivel de una respuesta operativa. Mediante la
planificacion de actividades que también se centran en los niveles de reforma estructural y de sistemas,
los programadores y quienes elaboran politicas en todos los sectores pueden comenzar a instituir
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reformas duraderas que protejan a las personas que han estado expuestas a la VG, y pueden trabajar para
eliminarla.

El modelo multinivel desempefia un papel particularmente importante en situaciones de emergencia
donde hay crisis prolongadas o recurrentes, ya que puede haber mas oportunidades para trabajar a nivel
sistémico y estructural. Es importante examinar estos niveles en las fases de estabilizacion, recuperacion
y preparacion de una emergencia. Finalmente, la incidencia politica es primordial a todos estos niveles
para generar cambios que mejoren la respuesta ante la VG (Ver el Capitulo 3, y la Funcién 6 sobre la
Incidencia).

El marco ecoldgico

El marco ecoldgico, desarrollado originalmente en el sector de la salud para comprender las causas y
riesgos de la VG, ha sido adaptado para situaciones de emergencia. La version de este marco de referencia
a continuacion sintetiza los diversos enfoques y modelos de intervenciones contra la VG presentados
anteriormente para mostrar como pueden funcionar juntos para producir una respuesta integral y
coordinada.

El marco ecolégico y los tres enfoques

=3 Sociedad == Comunidad == Individuo/Relaciones

Centrado en personas

Basado en derechos Desarrollo comunitario T T ——

Programacion de prevencion

La programacion de prevencion deberia estar relacionada a la programacion de respuesta a la VG, para
proteger los derechos antes de que la violencia ocurra. La prevencion se centra en las causas y los
factores que contribuyen a la VG, mientras que la respuesta se centra en los impactos de la violencia de
género en las personas, las familias y las comunidades. (Para ver un ejemplo de esta conceptualizacion,
consulte las guias para capacitadores en el campo de Beth VVann, 2004.) La programacién de prevencion
deberia alinearse con la ilustracion del marco ecol6gico propuesto, abordando la naturaleza subyacente
de la VG atraves de enfoques basados en derechos que haga frente a la discriminacion y a la desigualdad
basadas en género.

Al desarrollar estrategias de prevencién es necesario:

- Llevar a cabo evaluaciones para identificar los tipos clave de VG experimentados por las poblaciones
afectadas.

- Comprender los factores de riesgo y proteccion relacionados a la VG en el contexto.

- Determinar las mejores estrategias para reducir los riesgos para el contexto.

- Introducir estrategias de prevencion que tendran un efecto més extendido en la lucha contra las
maltiples formas de violencia, por ejemplo, la programacion de medios de vida podria ser Gtil en
reducir la violencia sexual y la explotacién, al igual que la violencia por parte de la pareja intima.

- Desarrollar estrategias para sostener las intervenciones de prevencion cuando los actores
humanitarios se retiran.
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- Vincular las actividades de prevencion con la programacion de respuestas para satisfacer las diversas
necesidades de la poblacién afectada —especialmente de aquella que esté en mayor riesgo de sufrir
violencia. Identificar los factores de riesgo y proteccion particulares para las adolescentes, los nifios
0 nifias no acompanados, las mujeres de edad avanzada, las poblaciones LGBTI, las mujeres y nifias
con discapacidad, entre otras. Para obtener informacion méas detallada sobre los grupos en riesgo,
consulte las Directrices contra la VG del IASC (pags. 12-13) y el Manual de género para accion
humanitaria del IASC.

- Asegurar que las actividades de prevencion subrayen la necesidad de abordar la discriminacion de
mujeres y nifias como la causa subyacente de violencia contra mujeres y nifas.

Leccién aprendida

En varios paises se han puesto a prueba enfoques innovadores para involucrar a
hombres y nifios en la prevencion de la VG. Por ejemplo, la EMAP (Involucrar a los
Hombres en Practicas Responsables) es un modelo de intervencion primaria de un
afio desarrollado por el Comité Internacional de Rescate (IRC, por sus siglas en
inglés). Trabaja con hombres para examinar el impacto de género del conflicto y
cdmo se ha socializado, lo cual es un paso crucial en la creacion de un mundo donde
las mujeres y las nifias sean valoradas por igual y vivan libres de violencia. Los
aprendizajes del programa EMAP muestran que las estrategias de participacion
masculina deben disefiarse para salvaguardar a las mujeres y nifias. Esto es para
contrarrestar las respuestas observadas durante las primeras sesiones de EMAP,
donde los hombres se revelaron y sintieron que las actividades fueron disefiadas para
quitarles el poder.

La implementacién de enfoques innovadores ha sido efectiva solo en entornos
donde la comunidad es estable, pues las actividades y sesiones deben dirigirse al
mismo grupo a lo largo del tiempo. Ver los recursos del Capitulo 6, relacionados
con la participacion de nifios y hombres para abordar la VG.

Consideraciones
especiales para las
adolescentes

Involucrar a adolescentes, particularmente a las adolescentes, en la prevencion y
respuesta a la VG puede tener efectos positivos y catalizadores. EI Comité
Internacional de Rescate ha disefiado un plan de estudios de habilidades para la
vida de las adolescentes en el Libano como parte de la respuesta a la crisis de
refugio siria desde 2014, para involucrarlas en la prevencion de la VG. El plan de
estudios desarrolla mecanismos de afrontamiento positivos para adolescentes y las
ayuda a crear una red de apoyo si se enfrentan a VG.Hay oportunidades para que
las nifias se conviertan en educadoras pares para compartir y desarrollar ain mas
sus conocimientos y redes (ver My Safety, My Wellbeing). Otros ejemplos de
programas de prevencion enfocados para las adolescentes incluyen las iniciativas
entre organismos para eliminar el matrimonio infantil (ver Girls Not Brides) y la
mutilacion genital femenina (ver UNFPA-UNICEF Joint Programme to Eliminate
Female Genital Mutilation). Los subgrupos tematicos de VG deberian incluir a las
adolescentes en sus estrategias de prevencion y planes de respuesta.

Herramienta
en linea

Tome el curso de capacitacion gratuito en linea sobre Gestion de la VG en
Emergencias para revisar estos modelos y enfoques basicos de intervencion contra
la VG. Esta disponible en inglés, francés, espafiol y arabe.
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Mitigacion de riesgo

La mitigacion de riesgo se refiere a la reduccion del riesgo de exposicion a la VG. Se puede confundir con la
prevencion, que se refiere a tomar medidas para evitar que la VG ocurra. La mitigacion de riesgo es, en
ocasiones, parte de la prevencion. Sin embargo, las medidas de mitigacion de riesgo son distintas de la
programacion de prevencién a mas largo plazo.

La mitigacion del riesgo de VG en situaciones de emergencia es un componente esencial de la integracion de
intervenciones contra la VG en diferentes sectores de la respuesta humanitaria, y puede ser implementada,
tanto por especialistas como por no especialistas en programacién de VG.

Las Directrices contra la VG del IASC brindan informacién detallada sobre la incorporacién de medidas de
mitigacion del riesgo de VG en sectores clave de la respuesta humanitaria. También han surgido una serie de
herramientas para mitigar los riesgos de VG en las intervenciones intersectoriales basadas en efectivo y se
han desarrollado nuevas herramientas para mitigar el riesgo de VG en el Grupo Tematico sobre Refugio.

Por ejemplo, las auditorias de seguridad se han considerado una buena practica para identificar los riesgos
emergentes de VG. Los informes de auditoria con recomendaciones especificas deben compartirse a través
de diferentes sectores para reducir los riesgos asociados con la VG. Estos elaboran regularmente mediante
observaciones 0 una combinacion entre observaciones y discusiones de grupos focales. Para garantizar una
accion rapida y una coordinacion efectiva, las auditorias de seguridad suelen ser mas efectivas si se realizan
con otros sectores. Para obtener mas informacion sobre auditorias de seguridad, ver el Capitulo 3 y los anexos.

Para mayor informacion sobre cémo el subgrupo tematico puede implementar la integracién de
intervenciones de mitigacion de riesgo con diferentes sectores, consulte el Capitulo 4.

14 Programacion para la igualdad y la
transversalizacion del género

La desigualdad de género sistémica es una causa fundamental de la violencia contra las mujeres y nifias.
Como tal, los subgrupos tematicos de VG y la programacién contra la VG deberia promover la igualdad de
género en la programacioén contra la VG, y como un enfoque para mitigar los riesgos de la VG en todos los
sectores de la respuesta humanitaria. Abordar la desigualdad de género es uno de los principios tras la
estrategia global del AdR sobre VG 2018-2020.

La incorporacion de la perspectiva de género es un enfoque transversal a la accién humanitaria
aplicada a todos los sectores. También deberia mantenerse en la agenda contra la VG para asegurar que la
programacion sea implementada de una manera que no excluya a poblaciones clave necesitadas y se adapte
a la dindmica de género del contexto. La transversalizacién de la perspectiva de género proporciona un
mecanismo para comprender y abordar la compleja interseccion de los diferentes factores de género que
afectan la proteccion y el acceso a la asistencia humanitaria, previniéndose contra un enfoque limitado a las
vulneraciones en situaciones de emergencia. La transversalizacion también puede denominarse “enfoque de
género” o “enfoque con base en la igualdad de género” en la accion humanitaria.’

Otros actores, como los grupos tematicos de género, los puntos focales de género en organismos y
organizaciones y el Asesor GenCap, deberian estar a cargo de garantizar las responsabilidades de
transversalizacion de género (o enfoques de género) en los diversos grupos tematicos de respuesta humanitaria,
tal y como han sido articulados en el Manual de género para accion humanitaria del IASC (2017). Para obtener
mas informacion sobre como trabajar con estos actores, consulte el Capitulo 2.

6  EIlASC ha definido la Transversalizacion de Género como “una estrategia para hacer que las preocupaciones tanto de las
mujeres como de los hombres sean una dimension integral del disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de
politicas, planes y programas en todas las esferas —politica, econdmica y ambiental— para que las mujeres y los hombres
se beneficien por igual, y la desigualdad se elimine.” (Politica del IASC sobre la igualdad de género y el
empoderamiento de mujeres y nifias en la accién humanitaria.)

MANUAL PARA COORDINAR INTERVENCIONES CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN SITUACIONES DE EMERGENCIA 2019


https://gbvguidelines.org/es/
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Monitoring%20and%20Mitigating%20Risks%20of%20GBV%20Guidance%20for%20Cash%20Providers.pdf
https://www.sheltercluster.org/working-group/gbv-shelter-programming-working-group/documents
https://www.humanitarianresponse.info/en/coordination/gencap
https://www.refworld.org.es/pdfid/5afc99504.pdf
https://reliefweb.int/report/world/iasc-gender-handbook-humanitarian-action-2017-enar
https://reliefweb.int/report/world/iasc-gender-handbook-humanitarian-action-2017-enar

El Asesor de GenCap es un experto senior en cuestiones de género destinado a brindar apoyo al
liderazgo humanitario y a los grupos tematicos para transversalizar el género a través de la
programacion y respuesta humanitaria. Estan presentes en algunas, pero no en todas las respuestas
humanitarias.

Los actores en VG deberian colaborar con los expertos en género en el campo y con todas las partes del
Grupo Tematico de Proteccion para garantizar que los enfoques de género para la respuesta
humanitaria y los esfuerzos de programacion en VG se refuercen mutuamente. Por ejemplo, los
coordinadores en VG estdn en una posicion Unica para incidir en el Grupo Tematico de Proteccion
(incluyendo el AdR de Proteccion de la Infancia) y el Grupo Temaético sobre Salud para que una
programacion deliberada, reflexiva, e inclusiva aborde las distintas necesidades de género de hombres
nifios y nifas y otras poblaciones de interés. Algunos ejemplos de uso de un enfoque de género podrian
incluir hacer incidencia y trabajar con el AdR de Proteccion de la Infancia, otros actores del Grupo
Tematico de Proteccion y el Grupo Tematico sobre Salud para que su programacion aborde los riesgos
y necesidades de los nifios y nifias asociados con las fuerzas armadas o grupos armados (CAAFAG, por
sus siglas en inglés), hombres detenidos o sobrevivientes de tortura, quienes estan ante un mayor riesgo
de violencia sexual entre muchas otras formas de violencia y preocupaciones.

Enfoque de género vs. respuesta contra la VG

La respuesta contra la VG se enfoca en prevenir y responder a la violencia causada por las
desigualdades y la discriminacion de género, mientras que un enfoque de género apunta a
garantizar que aquellas personas afectadas por las desigualdades de género estructurales y
sistémicas se beneficien por igual de la asistencia y la proteccion. Ambos son necesarios y se
refuerzan mutuamente, ya que las desigualdades de género son la causa y, a menudo, contribuyen
a legitimar la violencia.

— Extraido de la nota de Peer 2 Peer Guidance, Abordando la violencia de género: pasos practicos
para coordinadores humanitarios y equipos humanitarios en los paises (Octubre 2017)

Tome el curso de capacitacion gratuito en linea sobre el Manual de género para

Herramienta accion humanitaria y directrices relacionadas del IASC en inglés o en arabe.

en linea

En laregion de Asiay el Pacifico, una agenda de reduccion del riesgo de desastres
(RRD) incluye la participacion de los Estados, de la ONU y ONG internacionales
para abordar los desastres naturales recurrentes y ciclicos. Esta agenda promueve
enfoques de género incluyentes, tales como garantizar el involucramiento de las
mujeres y la igualdad de género en todas las iniciativas de RRD. Sin embargo,
algunos componentes —incluyendo la prevencion de la VG- son débiles. Para
enfrentar este problema, algunos paises con grupos tematicos han desarrollado
planes de contingencia intersectoriales que incluyen la VG y generan conciencia
sobre los requisitos para la respuesta contra la VG en caso de emergencia.

Leccién aprendida
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15 Enfoque de empoderamiento de mujeres y ninasy
como se relaciona a la inclusion de otros grupos

Ademas de un enfoque de igualdad de género que incorpora las preocupaciones de género a la respuesta
humanitaria, un enfoque dirigido también debe emplearse para lograr el empoderamiento de mujeres y
nifias en la accion humanitaria. Las intervenciones especializadas de VG utilizan un enfoque dirigido
para abordar las causas profundas de la VG y lograr el empoderamiento e igualdad de mujeres y nifias.

Como se menciona en la seccion anterior, la estrategia global del AdR VG (2018-2020) tiene como
objetivo abordar las causas de raiz de la VG mediante respuestas focalizadas: “el AR VG prioriza a
mujeres y nifias, al tiempo que incluye a todas las personas sobrevivientes.” Este método
programatico se describira con mas detalle en las Normas Minimas Para la Prevencion y Respuesta a la
VG en Situaciones de Emergencia (AdR VG, proximamente 2019/2020).

El beneficio clave de utilizar un enfoque centrado en las mujeres y las nifias es que se crean impactos
transformadores a largo plazo en situaciones de emergencia. Este enfoque contribuye a lograr una
igualdad sustantiva para las mujeres y las nifias que es primordial para eliminar la VG y cumplir con el
derecho a la no discriminacion.

Esta estrategia interinstitucional se basa en el marco conceptual para la VG establecido en las Directrices
contra la VG del IASC, que explica:

“Las mujeres y las nifias de cualquier lugar se encuentran en una situacion desfavorecida en términos
de poder e influencia social, control de los recursos, control sobre su propio cuerpo y participacion
en la vida publica—todo ello a consecuencia de los roles y las relaciones de género que se construyen
socialmente—. La violencia de género contra las mujeres y las nifias ocurre en ese contexto de
desequilibrio. Si bien los actores humanitarios deben analizar las diversas vulnerabilidades de género
que elevan el riesgo de que los hombres, las mujeres, los nifios y las nifias sean victimas de la
violencia, asi como velar por que todos los sobrevivientes reciban atencion y apoyo, debe prestarse
especial atencion a las mujeres, dada su mayor vulnerabilidad documentada a la VG, la
discriminacion generalizada de la que son objeto y la falta de acceso seguro y equitativo a la
asistencia humanitaria.” (Directrices contra la VG del IASC, p. 6)
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Este enfoque también es coherente con los enfoques de la asistencia humanitaria basados en los
derechos humanos y otras politicas y normas basicas.

Instrumentos legales y Relevancia para el enfoque de empoderamiento de

politicas clave

Derecho humanitario
internacional:

Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion
contra la Mujer (1979)

mujeres y nifas

La VG se define como una forma de discriminacion contra las
mujeres y los Estados parte tienen la obligacion de eliminarla,
incluida la violencia por parte de actores no estatales. (Ver la
Recomendacion General No. 19 del Comité de la CEDAW).

Para abordar la discriminacion contra la mujer, son necesarias medidas
que otorguen a las mujeres no solo un trato formalmente igual a los
hombres, sino también un trato preferencial, a fin de crear una igualdad
sustantiva para las mujeres.

La busqueda de igualdad sustantiva también exige una estrategia
efectiva dirigida a superar la insuficiente representacion de las mujeres
y a redistribuir los recursos y el poder entre hombres y mujeres. (Ver
el Articulo 4 de la CEDAW, segun se detalla en la Recomendacion General
No. 25)

Politica humanitaria;

Politica del IASC sobre la
igualdad de género y el
empoderamiento de mujeres
y nifias en la accién
humanitaria (2017)

Empoderamiento: “El empoderamiento de mujeres y nifias se refiere a
la habilidad de una mujer o nifias de controlar su propio destino. Esto
implica que no solo debe tener las mismas capacidades (como
educacion y salud) y el mismo acceso a recursos y oportunidades
(como a la tierra y al empleo), sino que también debe tener la agencia
para usar estos derechos, capacidades, recursos y oportunidades para
hacer elecciones y tomar decisiones estratégicas.” (Ver el Anexo B —
Términos y Definiciones)

Esto demanda que los trabajadores humanitarios: “Promuevan de forma
tangible la participacidn significativa y segura; el liderazgo transformador
y la accion colectiva de mujeres y nifias de todos los origenes y en todas
las etapas de la accion humanitaria, reforzando también los esfuerzos
similares en prevencion de conflictos, consolidacion de la paz y
construccién del Estado.”

Estandares humanitarios:

Estandares Esfera, Proyecto
Esfera

Definicion: La “violencia de género” describe la violencia basada en
las diferencias de género entre hombres y mujeres. Pone de relieve el
modo en que la desigualdad entre hombres y mujeres es la base de la
mayor parte de las formas de violencia ejercida contra las mujeres y
las nifias en todo el mundo.” (Ver la edicion de noviembre de 2018)

Las mujeres v las nifias pueden enfrentar un riesgo particular de sufrir
VG: al contribuir a la proteccion de estos grupos, los organismos
humanitarios deberian considerar medidas que reduzcan los posibles
riesgos, incluyendo el trafico, la prostitucion forzada, violacion o
violencia doméstica. También deben implementar estandares e
instrumentos que prevengan y erradiquen la préctica de la explotacion
y el abuso sexual. Esta practica inaceptable puede involucrar a
personas afectadas con vulnerabilidades especificas, como mujeres
aisladas o discapacitadas que se ven obligadas a intercambiar sexo por
asistencia humanitaria. (Ver la Nota de Orientacién 13, edicion 2011)
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A nivel de campo, garantizar que las necesidades de las mujeres y nifias sean priorizadas para lograr una
igualdad sustantiva y eliminar la VG requiere enfoques especificos y métodos para la coordinacién.

Los enfoques a nivel de campo incluyen:

Formular estrategias de programa y respuesta desde la premisa de que las desigualdades sistémicas
entre hombres y mujeres son la base de la violencia contra las mujeres y las nifias.

Promover y garantizar el liderazgo de mujeres y nifias en todas las fases del ciclo del programay en
la coordinacion.

Escuchar las demandas y consejos de diversas mujeres y nifias al involucrar participacion masculina
en la programacién contra la VG.

Garantizar que la participacion masculina no tenga efectos fisicos o sistémicos negativos que
reproduzcan desigualdades patriarcales en mujeres y nifias.

Garantizar la rendicion de cuentas ante mujeres y nifias de las comunidades afectadas respecto a los
resultados de las respuestas de VG.

Usar herramientas de investigacion y evaluacion informadas por métodos participativos y feministas
(tales como las evaluaciones de barrera de acceso a servicios; la documentacion de las experiencias
vividas por mujeres; evaluaciones participativas cualitativas dirigidas por mujeres) que tienen mas
probabilidades de mejorar los servicios humanitarios y tienen un impacto sostenible y transformador
en las causas profundas de la VG.

Utilizar técnicas de monitoreo y evaluacion que analicen las desigualdades de género y los factores
sociales que contribuyen a las mismas, cuestionando incluso las jerarquias entre “evaluador” y
“evaluado”, el sujeto y el objeto de evaluacion; o las formas cualitativas y cuantitativas de
conocimiento. (Consulte el Capitulo 6 para obtener méas recursos sobre monitoreo y evaluacion.)
Apuntar a los efectos transformadores y multinivel de la respuesta humanitaria contra la VG que
contribuyan a alterar las desigualdades preexistentes y las jerarquias de género que benefician a los
hombres.

Estos métodos se basan en enfoques de programacion en VG que tienen el prop6sito de tener efectos
transformadores que no repliquen las exclusiones que se encuentran presentes en sistemas de jerarquias
de género desiguales.

Los coordinadores o coordinadoras en VG podrian tener que explicar que utilizar enfoques para el
empoderamiento de mujeres y nifias como parte de la programacion en VG no es sinénimo de exclusion o
falta de servicios para otros grupos:

Mitos y realidades

Mito: Si se prioriza a mujeres y nifias en la programacion en VG, los hombres y los nifios seran
excluidos y no tendran el mismo acceso a los servicios.

Realidad: Usar enfoques centrados en mujeres y nifias NO quiere decir excluir de los servicios
humanitarios a hombres sobrevivientes si ellos experimentan violencia sexual, violencia familiar,
trata de personas, matrimonio infantil u otros tipos de violencia. De acuerdo con las Directrices
contra la VG del IASC, todas las victimas deben recibir asistencia. Los hombres y los nifios estan
incluidos en los componentes PSIM/SSR de la respuesta contra la VG a través del sector o Grupo
Tematico sobre Salud, y estan considerados en los procedimientos operativos estandar (POE) y en
Directrices interinstitucionales para la gestion de casos de violencia de género. Puede haber
diferencias en como los hombres y las mujeres acceden a los servicios relacionados con la VG y
en los actores/sectores gque se enfocan en estos servicios. Estas diferencias en las modalidades de
prestacion de servicios tienen por objeto adaptar los servicios a las necesidades particulares de cada
grupo, no hacer dafio y lograr una igualdad sustantiva entre hombres y mujeres (ver también la
seccion sobre programacion de igualdad de género y las referencias de la CEDAW anteriores). Los
acuerdos de provisién de servicios se basan en andlisis multisectoriales y conjuntos de las
necesidades y los problemas de derechos humanos en un contexto particular.
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Mito: Si se prioriza a mujeres y nifias en la programacion en VG, no estas involucrando a los
hombres en buscar soluciones, lo cual es esencial para abordar las causas profundas de la VG.

Realidad: Usar enfoques centrados en mujeres y nifias NO quiere decir que los hombres y los nifios
no puede ser parte de los esfuerzos para poner un fin a la violencia contra las mujeres y las nifias.
La programacion en VG puede incluir la “participacién masculina”, la misma que analiza
cuidadosamente donde, cuando y cémo trabajar con hombres y nifios que puedan tener impactos
positivos sustanciales en abordar las desigualdades de género, al tiempo que se garantiza que las
mujeres y nifias no se vean expuestas a un mayor riesgo de sufrir VG.

Mito: Los temas LGBTI quedaran excluidos si se prioriza a mujeres y nifias en la programacion en
/G

Realidad: La Politica del IASC sobre la igualdad de género y el empoderamiento de mujeres y
nifias del 2017 explica que abordar las necesidades de las personas que se identifican como LGBTI
esta dentro del alcance de la programacion de igualdad de género y empoderamiento de mujeres y
nifias a ser abordada en toda respuesta humanitaria. Las directrices interinstitucionales para la
gestion de casos de violencia de género (Comité Directivo del GBVIMS) incluyen
recomendaciones especificas y orientacion respecto a la remision y gestion de casos de VG
perpetrados contra personas identificadas como LGBTI. El enfoque de empoderamiento de mujeres
y las nifias apoya la identificacién de convergencias de las diferentes vulnerabilidades de las
mujeres y nifias (incluyendo la interseccion entre identidad de género y orientacion sexual) para
prevenir y responder a la VG en toda la respuesta humanitaria. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que si bien puede haber algunos puntos en comdn e intersecciones entre la violencia
contra mujeres y nifias y la violencia relacionada con la comunidad LGBTI; no podemos asumir
que existe una equivalencia. Es importante para los trabajadores humanitarios llevar a cabo analisis
de proteccién contra los riesgos de violencia contra miembros de la comunidad LGBTI para
identificar lo que la motiva en particular y para abordar sus necesidades y experiencias en toda
respuesta humanitaria.

El Capitulo 6 proporciona méas informacion sobre los recursos referentes a la programacion especializada
en VG que involucre a hombres y nifios para hacer frente a la violencia contra las mujeres y nifias, y
acerca de como los actores especializados en VG trabajan con diferentes grupos tematicos para abordar
las necesidades de los hombres sobrevivientes y de personas que se identifican como LGBT], entre otros
grupos que enfrentan un mayor riesgo de VG.

Los llamados para la aplicacion de enfoques especificos en el empoderamiento de mujeres y nifias a
través de la programacion especializada en VG en entornos humanitarios se han vuelto mas urgentes en
los Gltimos afios, ya que los profesionales han documentado casos de marginacion de mujeres y nifias
dentro de la programacién en VG en emergencias.
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Los coordinadores o coordinadoras en VG se enfrentan a escenarios como los que han sido descritos a
continuacién en maltiples configuraciones, segun las consultas hechas para la elaboracién de este manual.
Aqui se ofrecen sugerencias de posibles acciones para enfrentarlos dentro de un encuadre de la situacién
determinado por un enfoque de empoderamiento.

Escenario

Los donantes u otros humanitarios influyentes han solicitado acceso para hombres y nifios, o para que
estos sean incorporados en las actividades contra la VG dentro de espacios amigables con las mujeres,
para que los hombres no se sientan excluidos. Estos pedidos se han presentado en entornos en los
cuales a las mujeres no se les permite el acceso a espacios tradicionales y predominantemente
masculinos (por ejemplo, en mezquitas, reuniones de liderazgo comunitario, etc.)

Problema

Respuestas Posibles

Permitir que los hombres accedan a estos
espacios reintroducira las desigualdades
dominantes masculinas que
anteriormente limitaban el acceso de
mujeres y nifias a los servicios
humanitarios, que ya habria abordado
una intervencién enfocada en mujeres y
nifas.

La inclusién de hombres podria reducir
el uso de servicios por parte de mujeres
y nifias porque ya no responde a sus
necesidades y ellas estardn mas aisladas,
potencialmente causandoles dafio.

La presencia de hombres y nifios en estos
espacios podria generar nuevos riesgos
de VG para las mujeres y las nifias.
También es poco probable que se
satisfaga las necesidades de salud mental
y apoyo psicosocial de los hombres, que
podria requerir diferentes tipos de
intervenciones para gque sean efectivas.
La implementacion de principios
rectores  (particularmente los de
confidencialidad y seguridad) podria
estar en peligro si los hombres utilizan
este acceso para monitorear 0 reportar
sobre las actividades de las mujeres y
nifas.

Ofrecer hacer un recorrido por el campamento y
observar cuantos espacios estan habitados por
mujeres, hombres, nifios y nifias.

Explicar que, en particular cuando se les pregunta
sobre grupos desagregados por sexo, las
comunidades a menudo identifican y aceptan la
necesidad de espacios separados por género.
Solicitar un andlisis respecto a las necesidades que
motivan el pedido de acceso masculino e identificar
las motivaciones que puedan responderse a través
de una programacion humanitaria mas amplia,
como involucrar mas activamente a hombres y
nifos en la informacibn o programas de
sensibilizacion relacionados con la salud.
Determinar si los enfoques feministas a la
participacién masculina podrian abordar las
necesidades de hombres y nifios en esta situacion.
Brindar informacion sobre cémo los hombres
sobrevivientes pueden acceder a los servicios
existentes sin reducir los impactos positivos de la
programacion adaptada para mujeres y nifias.
Hacer incidencia con el grupo tematico de
Proteccion, el AdR de Proteccion de la Infancia y
el grupo tematico sobre Salud para llevar a cabo un
seguimiento enfocado con el fin de determinar
cualquier brecha en el servicio 0 en la consulta
respecto a los hombres.

Explicar el enfoque de “accion sin dafio” que no
puede verse comprometido al permitir que los
hombres ingresen a espacios que han sido
diseflados como espacios seguros para mujeres y
nifias.
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Escenario

Los y las especialistas en VG y analisis técnicos no han sido incluidos en la evaluacién de proteccion,
porque se asume que el “género” ya esta cubierto a través de un enfoque de proteccion mas amplio.

Problema Solucién

e Al agrupar todos los factores de e Insistir en que se consulte e incluya a actores y
“yulnerabilidad” en una rubrica y especialistas en VG e las evaluaciones de proteccion y
metodologia de proteccion, podrian analisis, con base en los compromisos humanitarios que
ocultarse las necesidades especificas de deben alinearse con la Politica de Género relevante del
mujeres y nifias, particularmente si el IASC y el mandato méas amplio de la ONU en
foco esta en quién tiene acceso a los resoluciones sobre las Mujeres, la Paz y la Seguridad.
servicios en lugar de en el por que o el e Desarrollar un listado nacional de especialistas
coémo. capacitados y disponibles en VG que puedan ser

o Las habilidades requeridas para un trasladados facilmente para apoyar evaluaciones de
analisis detallado de VG para la proteccion.
proteccion no son necesariamente las e Desarrollar un subgrupo tematico de “Mejores
mismas que para todas las areas de Practicas” en VG para evaluaciones de proteccion,
proteccion. gue incluyan una orientacion sobre la participacion y

e Laexperticia en género no siempre es la priorizacion de mujeres y nifias en todas las etapas.
equivalente a experticia en VG.

Escenario

Las organizaciones lideradas por mujeres (OLM) no estan incluidas en el subgrupo tematico de VG y no
son parte de otros foros humanitarios.

Problema Solucion
- La ausencia de mujeres y nifias locales en | = Involucrarse en debates y planes de accién con grupos
foros clave de planificacion y toma de locales de mujeres acerca de cémo las reuniones y la
decisiones  respecto a  asistencia informaci6n sobre coordinacion pueden ser mas
humanitaria refuerzan las desigualdades accesibles para ellas.
subyacentes que obstaculizan su acceso a | = Priorizar la capacitacion para grupos locales de
servicios humanitarios. mujeres para viabilizar su participacién en todas las
- La VG no puede ser erradicada fases de la respuesta contra la VG.
exitosamente sin el liderazgo de las mujeres | - Desarrollar el subgrupo tematico en VG en
y las nifias provenientes de las poblaciones “Principios de Responsabilidad” para tener el
afectaas. respaldo que brinda puntos referenciales para la
responsabilidad y rendicion de cuentas en
programacién de VG para mujeres y nifias.

La habilidad de explicar intervenciones centradas en mujeres y nifias puede ayudar a los coordinadores y
coordinadora de VG a responder a los donantes que priorizan enfoques feministas, ademas de mejorar los
resultados de la asistencia humanitaria. Por ejemplo, Canada y Suecia recientemente han adoptado agendas
feministas para su politica exterior que prioriza la asistencia humanitaria que aborda especificamente las
necesidades de las mujeres y las nifias. El Departamento para el Desarrollo Internacional de Reino Unido
(DFID, por sus siglas en inglés) también ha adoptado un enfoque a la VG que da prioridad a las necesidades
de las mujeres y las nifias. (Consulte los enlaces de recursos listados a continuacidn para obtener mayor
informacion sobre el financiamiento y los enfoques feministas contra la VG.)

Para obtener mas informacion sobre enfoques feministas a la respuesta contra la VG en

situaciones humanitarias, visite el sitio web del Grupo de Trabajo Interagencial de

Género (IGWG, por sus siglas en inglés) que ofrece orientacion y recursos

: actualizados, incluida una serie de documentos de la Coalicion de Feministas para el

Herramienta Cambio Social (COFEM). Para obtener mas recursos, consulte el Libro de Bolsillo
en linea Feminista de COFEM disefiado para profesionales.
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16 Garantizar la inclusion de personas con discapacidad
en intervenciones contra la VG

Los actores humanitarios deben garantizar la inclusion de personas con discapacidad en la accién humanitaria debido a
las multiples e interrelacionadas formas de discriminacion con base en el género, la edad, y la discapacidad; al igual que
debido al nimero y proporcidn de personas con discapacidad impactadas por la crisis o el conflicto. Como se ha notado
anteriormente, cuando los factores relacionados a la edad, la discapacidad, la orientacion sexual, la religion, la etnia, etc.
se entrecruzan con la discriminacion basada en género, la probabilidad de que las mujeres y las nifias estén expuestas a
la VG puede incrementarse. Mas de mil millones de personas viven con algun tipo de discapacidad: hay una tasa de

prevalencia global estimada de 19% entre las mujeres, en comparacion con el 12% entre los hombres.” Se estima que la
proporcidn de personas con discapacidad en poblaciones afectadas por emergencias (conflictos armados y desastres
naturales) es mayor ya que las personas a menudo adquieren una discapacidad durante una emergencia.®

Los actores de VG desempefian un papel central en la proteccion y empoderamiento de personas con discapacidad en
situaciones de emergencia. Las intervenciones de VG deben ser asequibles, tanto para las personas de diversos géneros,
con discapacidades diversas y diferentes edades, como para sus cuidadores. Tras la aprobacion de la Carta sobre la Inclusion
de Personas con Discapacidad en la Accion Humanitaria durante la Cumbre Humanitaria Mundial en 2016, el IASC
conformé el Equipo de Trabajo para liderar consultas, desarrollar y adoptar un set de directrices globales para la inclusion
de personas con discapacidad en todos los sectores, incluyendo las actividades de prevencidn y respuesta contra la VG.
Se espera que las directrices sean presentadas en 2019.

Las nuevas directrices globales ayudaran a los coordinadores o coordinadoras en VG a garantizar la inclusion de mujeres,
hombres, nifios y nifias con discapacidad. En concordancia con las proximas directrices, el papel de los coordinadores o
coordinadoras en VG es:

- Mapear las organizaciones locales y nacionales de personas con discapacidad (OPD) con experiencia en respuestas
humanitarias para incluirlas en las reuniones del subgrupo tematico de VG.

- Difundir las directrices para la inclusion de personas con discapacidad entre los actores y partes interesadas en VG.

= Hacer que la inclusion de discapacidades sea un elemento permanente en la agenda de las reuniones de coordinacion
en VG.

- Desagregar los indicadores grupales de coordinacion relevantes por sexo, edad, y discapacidad e incluir el analisis en
los planes y propuestas de respuesta.

= Revisar los procesos nacionales de remision/POE en VG para la inclusion de la discapacidad, garantizando que los
procesos de consentimiento estén alineados con los principios de toma de decisiones apoyadas, mas no sustituidas,
en linea con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).

- Comparta las directrices sobre VG con las OPD, en particular con las OPD locales de mujeres, € incliyanlas en las
iniciativas de desarrollo de capacidades para que la programacion sobre discapacidad tenga una perspectiva en VG.

Ademas, cuando sea relevante y no ponga en peligro el acceso a los proveedores de servicios, los actores de coordinacion
en VG podran apoyar la incidencia para la participacion de mujeres y nifias con discapacidad en negociaciones y
consolidacion de la paz, en linea con los compromisos internacionales contenidos en 1325 resoluciones y en el derecho
humanitario.

Ademas de las directrices, se ha realizado un trabajo considerable para mejorar la inclusion de personas con discapacidad
en varias partes de las intervenciones de VG. Hay orientacion disponible sobre cdmo garantizar la inclusion de personas
con discapacidad en:

- evaluaciones y recoleccion de datos
- desarrollo de materiales de divulgacion

= gestion de casos, incluidos los procesos de consentimiento informado
- desarrollo de capacidades para el personal de VG y los proveedores de servicios (Ver el Capitulo 3, el Capitulo 6 y los
Anexos)

7 OMS/Banco Mundial, Informe Mundial sobre la Discapacidad, 2011.
8  Help Age/Handicap International, Hidden Victims of the Syrian Crisis: Disabled, Injured and Older Refugees, 2014.

MANUAL PARA COORDINAR INTERVENCIONES CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN SITUACIONES DE EMERGENCIA 2019


http://humanitariandisabilitycharter.org/
http://humanitariandisabilitycharter.org/
https://www.who.int/disabilities/world_report/2011/summary_es.pdf
https://reliefweb.int/report/syrian-arab-republic/hidden-victims-syrian-crisis-disabled-injured-and-older-refugees

Las directrices y normas interinstitucionales en VG incluyen consideraciones clave para personas con
discapacidad.® Sin embargo, se necesita dedicar mas esfuerzos y fondos a los aprendizajes piloto, a escala y
documentados sobre cémo se implementa la orientacién en el campo, en particular sobre cdmo los subgrupos
tematicos sobre VG promueven y apoyan la inclusion de personas con discapacidad en la programacion de

VG.

Herramienta
en linea

La Comision de Mujeres Refugiadas mantiene un archivo en linea de guias y
herramientas sobre VG y temas relacionados con la discapacidad.

@

Préctica
prometedora

La respuesta contra la VG denominada Whole of Syria, adaptada de las preguntas de las
Preguntas del Grupo de Washington sobre Discapacidad para recopilar datos sobre
discapacidad durante el registro de beneficiarios en los puntos de provision de servicios.
A nivel de campo, estos actores de VG contextualizaron las Preguntas del Grupo de
Washington para describir mejor las categorias de la gente con discapacidad para su
inclusion en la recopilacién de datos cualitativos durante discusiones grupales. Luego,
ellos crearon una guia de facilitacion para socios de VG. Este proceso requirio de tiempo
y recursos dedicados, incluida la capacitacion para los socios y un presupuesto. La
inclusion de personas con discapacidad como encuestadores y encuestados también fue
parte integral del proyecto.

Preguntas sobre discapacidad disefiadas por el Grupo de Washington de la ONU sobre Estadisticas de Discapacidad

Debido a una condicidn fisica, mental o de salud...

1. ¢Tiene dificultad para

. ¢ Tiene dificultad para

4. ;Tiene dificultad
recordando o
concentrandose?

ver incluso cuando usa
lentes?

. ¢ Tiene dificultad (con
actividades de auto cuidado
como) bafiarse o vestirse?

escuchar incluso cuando
usa ayudas auditivas y/o
es sordo ?

6. Usando su idioma (lengua
materna), ¢tiene dificultad
comunicandose (por ejemplo,
entendiendo o haciéndose
entender por otros)?

¢ Tiene dificultad para
caminar o subir gradas?

@) o (D

Categorias de respuesta a las preguntas:

No — ninguna dificultad. Si— alguna dificultad. Si— mucha dificultad. No puedo hacerlo para nada.
Para mas informacion ver el grupo de preguntas sobre discapacidad completo.

9  Estas incluyen, pero no se limitan a las Directrices contra la VG del IASC, Estandares Minimos para la Prevencién y
Respuesta a la VG en Situaciones de Emergencia (UNFPA, 2015) y las Directrices interinstitucionales para la Gestion
de Casos de VG (2017).

PARTE 1: MARCOS PARA LA COORDINACION
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https://www.womensrefugeecommission.org/tags/gbv/disabilities
https://www.womensrefugeecommission.org/tags/gbv/disabilities
https://www.womensrefugeecommission.org/tags/gbv/disabilities
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/e-learning-tools/ngo-training/
http://www.washingtongroup-disability.com/washington-group-question-sets/short-set-of-disability-questions/
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1.7 Programacion de Salud Reproductiva y el Paquete de
Servicios Iniciales Minimos (PSI1M)

Es esencial que los coordinadores, coordinadoras y socios en VG entiendan los componentes del Paquete
de Servicios Minimos Iniciales (PSIM) para las intervenciones de salud reproductiva en una emergencia,
las cuales incluyen abordar la violencia sexual. A nivel de campo, el Grupo de Trabajo en Salud Sexual
y Reproductiva (SSR) del Grupo Tematico de Salud lidera este tipo de programacién. El subgrupo
tematico en VG deberia trabajar con ellos para intercambiar informacion y estrategias, particularmente
durante los procesos de evaluacion y financiamiento tales como el Analisis de Necesidades Humanitarias
(HNO, por sus siglas en inglés) y los planes de respuesta. La planificacion conjunta y la incidencia
pueden ayudar a garantizar que haya fondos, informacion, infraestructura para las personas
sobrevivientes para acceder a estos componentes esenciales de servicios de salud.

Con base en la evaluacion y andlisis conjuntos, el subgrupo tematico en VG y el Grupo de Trabajo en
SSR podria optar por seguir una estrategia conjunta o crear un grupo de trabajo para abordar un area
especifica de necesidad para la implementacién del PSIM. Por ejemplo, en Haiti y en la respuesta Whole
of Syria de SSR y Grupos de Trabajo en VG han colaborado para mejorar la implementacion del PSIM
para obtener mejores resultados para las adolescentes (consulten el Capitulo 2, “Trabajar con el Grupo
Tematico de Salud” y el Capitulo 6 para obtener mas recursos).

Puntos clave para comunicar a otros actores en VG y humanitarios sobre el PSIM:

- EI PSIM para la Salud Reproductiva es un conjunto minimo de actividades prioritarias que
cumplen con los “criterios que salvan vidas” para que el Fondo Central para la Accion en Casos
de Emergencias (CERF) sea implementado al inicio de cada crisis humanitaria (para obtener
mas orientacion sobre el CERF, consulte el Capitulo 3y los Anexos).

- EI PSIM es obligatorio. Estéa respaldado por el Grupo Tematico de Salud y es parte de los
Estandares Esfera como estandar minimo de atencién médica que se debe cumplir en todas las
emergencias.

- EI PSIM debe implementarse al inicio mismo de una emergencia humanitaria. Constituye el
punto de partida para la programacion minima en SSR y deberia ampliarse para incluir mas
servicios integrales de SSR tan pronto como sea posible (por ejemplo, en las fases de
recuperacion y preparacion).

- Descuidar el PSIM tiene serias consecuencias: muertes prevenibles de madres y recién
nacidos; violencia sexual y el trauma posterior; infecciones de transmision sexual; embarazos
no deseados y abortos inseguros; y una posible propagacion del VIH.

- Aproximadamente del 75 al 80 por ciento de todas las poblaciones afectadas por crisis son
mujeres, nifios y jovenes gque necesitan y tienen derecho a servicios de salud reproductiva,
incluidos los componentes del PSIM que abordan la VG.*°

6 Tome el curso gratuito en linea sobre el PSIM y aprenda sobre sus componentes para

larespuesta a la violencia sexual en: http://iawg.net/minimum-initial-service- package/
Herramienta

en linea

10 Adaptado del Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre Salud Reproductiva en Crisis, “Hoja de Incidencia PSIM”
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Durante la respuesta humanitaria al ciclon tropical Gita que afectd a Tonga en
febrero de 2018, la Asociacion de Salud Familiar de Tonga, apoyada por la ONG
humanitaria IPPF, inicié una respuesta de emergencia enfocada en la prestacion
servicios SSR para salvar vidas para implementar el PSIM, incluidos los servicios
Leccién de VG. Para garantizar que la voz de la comunidad LGBTI estuviera presente
aprendida durante la respuesta, la Asociacion de Salud Familiar de Tonga reclutd a un
miembro de la Asociacion Tonga Leiti para que se uniera al equipo de respuesta en
varias clinicas de alcance. Mediante esta modalidad, se lleg6 a 22 clientes de la
comunidad LGBTI con servicios tanto de SSR como otros. Se incorporaron
sesiones de concientizacion sobre temas LGBTI, incluido el abordaje de la VG,

como parte de las clinicas de alcance mdviles.

Aunque estos clientes estaban ansiosos por recibir servicios, se mostraron reacios
a etiquetarse como miembros de la comunidad LGBTI y se identificaron como
hombres y mujeres en la recoleccion de datos. Asi, en los datos recopilados sobre
prestacion de servicios relacionados con la VG, los desagregados de género no
muestran los servicios provistos a miembros de la comunidad LGBTI.

Los subgrupos tematicos de VG y el Grupo de Trabajo en SSR del Grupo Tematico
de Salud pueden trabajar en conjunto con ONG locales para crear estrategias como
esta, para garantizar que los servicios en VG lleguen a las comunidades LGBTI
durante emergencias. Como parte de esta estrategia, los indicadores cualitativos y
cuantitativos para la evaluacién deben desarrollarse y consultarse con
anticipacion, de modo que la recopilacién y el analisis de datos consideren las
implicaciones de proteccion y no dependan Unicamente de la autoidentificacion
de género.

18 Subgrupos tematicos de VG y la proteccion contra la
explotacion y el abuso sexuales

La proteccidn contra la explotacion y el abuso sexuales (PEAS) es un area compleja y en evolucién de
la politica y practica humanitarias. La siguiente seccion ofrece informacion introductoria para ayudar a
los coordinadores o coordinadoras en GV a comprender algunos de los diferentes términos, principios y
mecanismos relacionados a la PEAS. La seccion estd organizada alrededor de preguntas y temas
mencionados por coordinadores o coordinadoras en VG durante consultas hechas para la elaboracion de
este manual. Se destacan los problemas que plantean desafios en la practica de campo y comienza a
aclarar como los actores en VG pueden apoyar la PSEA, con base en la orientacién y mejores practicas
disponibles. Aun hay areas en las cuales las politicas y procedimientos no han sido lo suficientemente
desarrollados para permitir una guia mas precisa. Los coordinadores o coordinadoras deberian buscar
actualizaciones periodicas sobre la PSEA del AdR VG, o del Equipo de Tareas sobre la Rendicion de
Cuentas a Poblaciones Afectadas/PEAS, al igual que del EHP o la red de PEAS en sus contextos.

Definiciones y principios

La proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales (PEAS) se refiere a las responsabilidades de los
actores internacionales humanitarios, de desarrollo y de mantenimiento de la paz de prevenir y responder
a incidentes de explotacion y abuso sexuales (EAS) por parte del personal de Naciones Unidas, ONG, u
organizaciones intergubernamentales en contra de beneficiarios de asistencia y otros miembros de las
poblaciones afectadas. Estas responsabilidades incluyen establecer mecanismos de informes
confidenciales y tomar medidas réapidas, seguras y éticas cuando ocurran incidentes.
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Es importante entender que abordar la PEAS es la responsabilidad de todos los
actores humanitarios, y no tan solo la responsabilidad de especialistas en VG o en
género.

En 2002, el IASC identifico un plande acciony se adoptaron los Principios Bésicos con respecto a EAS.
Los Principios Basicos que fueron definidos en el Plan de Accidn se reflejaron en la politica planteada
el afio siguiente por parte de la ONU en el Boletin del Secretario General de 2003 sobre Medidas
especiales de proteccidon contra la explotacion y el abuso sexuales (ST/SGB/2003/13)y en las politicas
posteriores sobre PEAS adoptadas por el IASC. EI IASC afirmé su compromiso de prevenir activamente
y responder ante EAS perpetrada por trabajadores humanitarios en su Declaracion del IASC sobre
PEAS, respaldada por los directores del IASC, el 11 de diciembre de 2015.

Los Principios Bésicos del IASC del Codigo de Conducta referente
a la PEAS en la accion humanitaria son:

- La explotacion y abuso sexuales por parte del personal
humanitario constituyen actos de comportamiento inaceptable y
son causales para su despido.

- Se prohibe al personal humanitario mantener relaciones sexuales
con nifios o nifias (personas menores de 18 afios) sin importar cual
fuere la mayoria de edad o edad de consentimiento local. Una
presuncion erronea de la edad del nifio o nifia no constituye
defensa vélida.

- Se prohibe el pago de dinero, empleo, bienes o servicios a cambio
de relaciones sexuales, que pueden incluir favores sexuales u otras
formas de comportamiento humillante, degradante o que tenga
como fin la explotacion. Esto incluye el intercambio de asistencia
destinada a beneficiarios.

- Las relaciones sexuales entre personal humanitario y personas
beneficiarias se desaconsejan firmemente puesto que se basan en
una dindmica de poder inherentemente desigual. Tales relaciones
socavan la credibilidad e integridad del trabajo de asistencia
humanitaria.

= Si un miembro del personal humanitario teme o sospecha que
existe explotacion o abuso sexuales por parte de un colega, ya sea
de su propia organizacion o de otra, él o ella debera reportar tales
sospechas a través de los mecanismos establecidos por su
organismo para este fin.

- El personal humanitario estd obligado a crear y mantener un
ambiente que prevenga la explotacion y abuso sexuales y
promueva la implementacion de su cédigo de conducta. El
personal a cargo —en todos sus niveles— es responsable de
respaldar y desarrollar sistemas que conserven este entorno.

Estos principios basicos, también conocidos como los “principios de PEAS”, estan disponibles en el
sitio web del IASC en todos los idiomas oficiales de la ONU y en una diversidad de idiomas locales (ver
la Lista de traducciones avaladas de 2018).

11  El boletin del Secretario General se aplica a todo el personal de la ONU, incluido el personal de los érganos y
programas de la ONU que son administrados por separado. Esta area de politicas es compleja y, de ser necesario, los
coordinadores o coordinadoras deberia buscar mas orientacion técnica sobre como el boletin SGB y otras politicas
relacionadas se conectan a las diferentes categorias y tipos de personal.

MANUAL PARA COORDINAR INTERVENCIONES CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN SITUACIONES DE EMERGENCIA 2019


https://interagencystandingcommittee.org/system/files/legacy_files/IASC%20english%20POA%20and%20report.pdf
https://undocs.org/es/ST/SGB/2003/13
https://undocs.org/es/ST/SGB/2003/13
https://undocs.org/ST/SGB/2003/13
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/iasc_statement_on_psea_20151211_2.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/iasc_statement_on_psea_20151211_2.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/list_of_validated_translations_0.pdf

Entre las definiciones clave relacionadas con estos principios, estan las siguientes:

- Explotacién y abuso sexuales (EAS): formas particulares de violencia de género que han sido
denunciadas en contextos humanitarios, especificamente alegadas contra trabajadores humanitarios.

- Explotacion sexual: “Cualquier abuso consumado o intento de abuso de una posicion de vulnerabilidad,
poder diferencial o confianza, con fines sexuales, incluyendo motivos monetarios, sociales o politicos
de la explotacidn sexual de otra persona.”

- Abuso sexual: “La intrusion fisica consumada o amenaza de intrusion fisica de naturaleza sexual, ya
a la fuerza o bajo condiciones coercitivas desiguales.”

El IASC adopt6 estas definiciones como parte de los Procedimientos Operativos Estandar Globales sobre
PEAS y la cooperacion interinstitucional sobre mecanismos de denuncia comunitarios (2016). Consulte
el texto (p. 4) para ver las notas al pie de pagina que lo acompafian, y que proporcionan una guia mas
detallada sobre los términos.

La ONU y muchas ONG y donantes estan comprometidas a apoyar a sus socios para enfrentar la EAS
mediante medidas preventivas, investigativas y correctivas apropiadas. La incapacidad de socios de la
ONU de abordar la EAS constituye un motivo para la terminacion de cualquier acuerdo de cooperacion.

Algunos participantes en el subgrupo de VG pueden haber adoptado politicas adicionales o estandares
mas estrictos para abordar la PEAS que los citados en los Principios Béasicos anteriormente
mencionados. Por ejemplo, las relaciones sexuales entre el personal militar de la ONU y la poblacion
local no solo se desalientan, sino que estan prohibidas. En 2018, la IFRC adopté su politica de PEAS
(en cuatro idiomas) que prohibe cualquier contacto sexual entre trabajadores humanitarios/voluntarios
y personas afectadas y, a fines de 2018, el CICR esta finalizando su politica/normas de PSEA con
respecto a la “conducta sexual inapropiada” que prohibe el contacto sexual entre miembros del personal
de asistencia y las personas afectadas también. En 2018, el Consejo Internacional de Agencias
Voluntarias (ICVA, por sus siglas en inglés) realiz6 un estudio sobre PEAS, que encontrdé que sus
miembros tenian varias politicas de PEAS y mecanismos de denuncia pero que se necesitaba trabajar
mas para garantizar que las personas se sintieran seguras y confiadas para denunciar, y que la asistencia
a personas sobrevivientes debia ser examinada, apropiada y disponible.

Los subgrupos tematicos en VG deben garantizar que todos los miembros comprendan y adopten las
politicas de PEAS. El subgrupo teméatico en VG debe compartir los Principios Bésicos del IASC y
discutir maneras de promover las mejores practicas y los mas altos estandares en la politica y Cédigo de
Conducta de PEAS entre sus diferentes miembros. Si hay organizaciones en el subgrupo tematico que
no tienen politicas de PEAS, entonces el subgrupo tematico en VG debe facilitar apoyo a estas
organizaciones, por ejemplo, proporcionandoles un ejemplo de Codigo de Conducta que las
organizaciones locales puedan adaptar y adoptar. Estas actividades deberan ocurrir en coordinacion con
la red de PEAS interinstitucional, en donde esta estuviera presente.

Liderazgo en PEAS a nivel de campo

El Coordinador o Coordinadora Humanitario(a)/Residente (CH/CR) es responsable de dirigir la PEAS
para la respuesta humanitaria a través del Equipo Humanitario del Pais (EHP), incluido el
establecimiento de una red de PEAS en el pais. (Para obtener mas informacidn, consulte el parrafo 2 de la
Declaracion de 2015 del 1ASC sobre la PEAS, y los recursos disponibles en el Capitulo 6.) Dentro del
marco de referencia de la PEAS, el o la CH y el EHP son responsables de prevenir y responder a cualquier
EAS perpetrado por la comunidad humanitaria en contra de la poblacién afectada.'

En paises en donde existe una operacion de mantenimiento de la paz o una misién politica especial, el
Representante Especial del Secretario General (RESG) tiene responsabilidades de liderazgo respecto a

12 El abuso o0 acoso sexual dentro de una organizacion, o entre trabajadores humanitarios, debe ser tratado por otros
mecanismos, segun lo definido por las agencias individuales y las leyes nacionales e internacionales relevantes. Para
obtener mas orientacion, consulte las Directrices del IASC en VG y la Guia de Mejores Practicas del IASC sobre el
Mecanismo Interinstitucional de Denuncia Comunitaria CBCM (ver el Capitulo 6).
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la PEAS, con el apoyo del equipo de conducta y disciplina (ECD). En algunos contextos, la mision coordina
con el CH/CR a través del punto focal o designado en PEAS del CH/CR. El ECD podria representar a la
mision en la red de PEAS en ciertos contextos.

Si bien estos pardmetros pueden parecer sencillos, los coordinadores o coordinadoras en VG Yy personas
expertas en PEAS han reportado que a veces puede haber confusidn sobre quién debe responder y como debe
hacerlo, cuando se reciben informes de que fuerzas del gobierno anfitrién estan perpetrando algun tipo de
explotacion o abuso sexuales (incluidas las formas de violencia sexual durante situaciones de conflicto)
mientras se encuentran supuestamente brindando asistencia a las poblaciones afectadas. Estos tipos de
incidentes deben abordarse a través de otros mecanismos regidos por las leyes nacionales e internacionales,
al tiempo que cumplen con los principios rectores en VG. Un mapeo de los mandatos y leyes relacionadas a
la VG relevantes para el pais puede ayudar a comprender los marcos de referencia que aplican para estos
casos (ver el Capitulo 1y el Anexo 3), que pueden incorporarse a los POE. Los directores, coordinadores o
coordinadoras en VG y en PEAS (al igual que otros actores y expertos nacionales relevantes) deberan hacer
consultas en su contexto para poder determinar la respuesta mas apropiada.

Para obtener mayor informacién sobre como la EAS se distingue de otras formas de VG, consulte las
Directrices del IASC en VG (pags. 8 y 322).

Responsabilidades del coordinador o coordinadora en VG dentro de la red de PEAS

Bajo el liderazgo del CH/CR, la red de PEAS es responsable de crear un plan de accién sobre PEAS. El plan
de accién debera incluir vinculos al apoyo existente para sobrevivientes,®® y debera abordar los temas de
orientacién y recursos, e implementacion de denuncias y mecanismos de rendicion de cuentas. El subgrupo
tematico de VG converge con la red de PEAS principalmente en el apoyo a personas sobrevivientes.

Es altamente recomendable que los coordinadores o coordinadoras en VG del subgrupo tematico tengan
representacion en la red de PEAS para brindar orientacion técnica, incluso sobre el cumplimiento de los
principios rectores en VG durante todas las etapas de un mecanismo de denuncia. Los coordinadores o
coordinadoras en VG representan a proveedores de servicios de VG que se ven afectados por las decisiones
estratégicas de la red con respecto a la asistencia para victimas y el apoyo para sobrevivientes. Segun la Guia
de Mejores Practicas del IASC: Mecanismos Interinstitucionales de Denuncia Comunitaria: Proteccion
contra la explotacion y abusos sexuales: “Incumbe al mecanismo informar a estos coordinadores sobre los
procedimientos y procesos locales de presentacion de denuncias de explotacién y abusos sexuales con objeto
de facilitar la remision de caso.” (p. 44) Si bien los coordinadores o coordinadoras en VG brindan orientacion
técnica, la responsabilidad final de garantizar que el mecanismo respete los principios rectores en VG,
incluyendo el derecho a la seguridad, confidencialidad y bienestar de las personas sobrevivientes, recae sobre
la red de PEAS.

En la practica de campo, un tema relacionado y desafiante es la superposicion entre los puntos focales
organizacionales de PEAS designados y los proveedores directos de servicios de VG. Al incluir al
coordinador o coordinadora en VG como parte de la red, el conocimiento sobre la respuesta y servicios de
VG (como las rutas de remision y los POE en VG) puede ser compartido sin designar trabajadores de caso
operacionales de VG a nivel de campo como puntos focales de la red de PEAS. Los trabajadores de caso de
VG activos enfrentan conflictos de interés especificos con respecto a la proteccidn de la informacion de casos
individuales y a los principios rectores si su agencia los designa como punto focal de la red de PEAS. El
coordinador o coordinadora en VG puede abogar con la red de PEAS y las organizaciones para desalentar
esta practica. Por ejemplo, en la respuesta Whole of Syria, el coordinador en VG en Jordania realizd
actividades de incidencia y se llegd a un acuerdo de que las agencias no designarian trabajadores de caso de
VG como sus puntos focales de PEAS. Para obtener mas informacion sobre los estandares minimos
relacionados con los puntos focales, consulte los Estandares Minimos para PEAS a nivel de campo en el
Informe Global sobre PEAS del IASC en el Anexo 2 del Informe Global sobre Proteccion contra la
Explotacion

13 Algunos documentos sobre politicas de la ONU emplean el término “victima” y “asistencia a las victimas” en vez del
lenguaje de empoderamiento empleado por la mayoria de actores en VG, que se refiere a “sobrevivientes” de EAS y
apoyo para “sobrevivientes”. Este manual consistentemente emplea el término “sobreviviente” en referencia a todas las
formas de VG, las cuales incluyen la EAS. El término “victima” se utiliza en esta seccién, Unicamente cuando resulta
necesario para referirse a los términos de documentos especificos sobre politicas relacionadas. Consulte también la
explicacion de los términos “victima” y “sobreviviente” en secciones anteriores del Capitulo 1.
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y el Abuso Sexuales por parte de personal de la ONU, ONG, OIM y la IFRC (2010). Cada red de PEAS
elaborara los términos de referencia (TdR) que describan sus responsabilidades. La red de PEAS vy los
coordinadores o coordinadoras en VG pueden trabajar juntos en redactar un parrafo acerca del papel del
subgrupo tematico en VG dentro de la red de PEAS, que los coordinadores pueden presentar para la discusion,
aportes y respaldo por parte subgrupo tematico en VG y la red de PEAS. El papel del subgrupo temético en
VG debe hacer énfasis en el papel que la experiencia técnica y coordinacion de los actores en VG tiene en el
apoyo para la implementacion de la remision y asistencia a personas sobrevivientes en linea con los principios
rectores. También debe resaltar las habilidades, conocimiento y herramientas que los subgrupos tematicos de
VG vy, en particular el GBVIMS, contribuyen para mantener los estandares éticos y de seguridad en torno a
la recopilacion de datos sensibles sobre incidentes de VG y al acceso a cuidados integrales. Los vinculos
entre la red de PEAS y el subgrupo tematico de VG deben ser aclarados a nivel de campo para mejorar el
trabajo de ambos grupos y para proporcionar u a asistencia integral a las personas sobrevivientes de EAS,
como sobrevivientes de VG.

Por ejemplo, los subgrupos tematicos de VG vy redes de PEAS deben trabajar juntos para mapear y disefiar
sistemas para integrar mecanismos de denuncia comunitaria (CBCM, por sus siglas en inglés) para PSEAa los
sistemas existentes de remisién en VG. Los coordinadores o coordinadoras en VG pueden ofrecer valiosos
consejos para garantizar que se remitan los incidentes al organismo investigador pertinente utilizando los
mejores mecanismos para asegurar la confidencialidad, privacidad y procedimientos de seguimiento
alineados con los principios rectores.

La red de PEAS no es responsable de la investigacion o adjudicacion de denuncias de EAS. En situaciones
donde hay un coordinador de red PEAS interinstitucional dedicado, él o ella podria recibir remisiones de un
CBCM vy determinar si la denuncia potencialmente alega EAS; si hace la remisién (en caso de tratarse de
EAS) o la transferencia (en caso de o serlo) apropiada; y registra la denuncia para monitorearla. Este sistema
puede ser 0 no operativo en todos los contextos y dependera de los acuerdos en la red de PEAS especifica del
pais y el mecanismo de quejas.

Ni el coordinador o coordinadora de PSEA o el CBCM ni los puntos focales del CBCM investigan las
denuncias. La investigacion la realiza la agencia del presunto infractor o, de estar involucrado personal de una
mision de mantenimiento de la paz, mediante su propio procedimiento de investigacion. (Para obtener mas
orientacion, consulte los Guia de Mejores Practicas del IASC: Mecanismos Interinstitucionales de Denuncia
Comunitaria, p.48.)

Los Procedimientos Operativos Estandar Globales para la Cooperacién
Interinstitucional en Mecanismos de Denuncia Comunitarios (CBCM) definen los
papeles, responsabilidades y limites de los actores, asi como el proceso para gestionar
. las denuncias y las relaciones interinstitucionales acordadas entre agencias a nivel de
Herramienta la sede.
en linea

El Compromiso #5 de la Norma Humanitaria Esencial o CHS (por sus siglas en inglés,
establece que las comunidades y personas afectadas por crisis humanitarias tienen
acceso a mecanismos seguros y agiles para gestionar las quejas o denuncias) explica
los roles y responsabilidades que el personal humanitario tiene frente a las
comunidades y especificamente para con las mujeres y las nifias en relacion con los
mecanismos de denuncia de PEAS. Consulte también las notas de orientacion
(especialmente la p. 22 sobre la proteccion de los denunciantes y la p. 23). La PSEA
también se transversaliza en la Accion Clave 3.6 de la CHS, y en las
Responsabilidades de la Organizacion 5.6 y 8.7.

Implementacion de calidad, apoyo y proteccién centrados en la persona sobreviviente
Lared de PEAS tiene la responsabilidad de garantizar que se brinde apoyo a las personas sobrevivientes

de EAS, de la misma manera en que se hace para otras personas sobrevivientes de VG, y deben hacerlo
mediante la vinculacion a los sistemas de remision establecidos a través del subgrupo temético en VG.
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Las actividades emprendidas para implementar el apoyo y proteccién centrados en las personas
sobrevivientes debera considerar la guia y prioridades contenidas en: la Estrategia: EI Rol de Defensa del
IASC: Proteccion y respuesta ante la Explotacion y el Abuso Sexuales (EAS) y el Acoso Sexual (AS) del 1
de Noviembre de 2018; la Estrategia amplia de las Naciones Unidas sobre la Asistencia y el Apoyo a las
Victimas de la Explotacién y los Abusos Sexuales cometidos por personal de las Naciones Unidas

y personal asociado, adoptada por la Asamblea General en su resolucion 62/214 (“Estrategia amplia”); y el
borrador del Protocolo Uniforme sobre la Prestacion de Asistencia a las Victimas de la Explotacion y Abusos
Sexuales (12 de diciembre de 2016). En ellos se proporciona orientacion que incluye las siguientes
recomendaciones:

- Deben integrarse servicios para personas sobrevivientes de EAS a las rutas de remision y servicios de VG
existentes en el entorno de emergencia.

- Deben proporcionarse servicios multisectoriales para personas sobrevivientes de EAS.

- Debe haber informacion disponible acerca de los servicios, rutas de remision y principios rectores para la
prestacion de asistencia.

- Debe haber apoyo disponible y accesible para los nifios y nifias nacidos como resultado de EAS, incluida
la atencion médica y psicoldgica. La ONU buscara facilitar los reclamos de paternidad y manutencién
para las victimas, cuando fuese deseado y legalmente aplicable, en colaboracion con los gobiernos
nacionales relevantes.

Para el subgrupo tematico de VG, apoyar la implementacion de politicas de la ONU quiere decir que:

- Los actores de coordinacién de VG y de la red PEAS trabajan en conjunto para identificar brechas en los
servicios de VG y en el acceso para la poblacion afectada. Esto incluye asegurarse de que los servicios se
adapten a las necesidades de las personas sobrevivientes de EAS, y de que no se generen efectos adversos
no intencionales en comparacion con los servicios para sobrevivientes de otros tipos de VG.

- Los trabajadores y trabajadoras de casos de VG deben estar capacitados respecto a las Directrices
interinstitucionales de gestion de casos de violencia de género (Comité Directivo del GBVIMS), incluidas
las responsabilidades de informar sobre EAS y revelar los limites de la confidencialidad a todos los clientes.
Los trabajadores y trabajadoras de caso y sus gerentes podrian beneficiarse de la capacitacién adicional por
parte de especialistas en PEAS para abordar algunas de las necesidades especificas de las personas
sobrevivientes de EAS y familiarizarse con los protocolos y procedimientos de informacion particulares
para su contexto operativo. Esta capacitacion debera hacer énfasis en el enfoque centrado en las personas
sobrevivientes, e incluir orientacion acerca de como garantizar que los principios rectores se mantengan junto
con la obligatoriedad de reportar.

- Deben discutirse y acordarse protocolos o practicas para intercambiar informacion, incluidos los procesos
para compartir cualquier informacién relevante recopilada como parte del sistema GBVIMS u otros
sistemas.

En consecuencia, los subgrupos tematicos de VGy la red de PEAS disefian conjuntamente los sistemas de
soporte para sobrevivientes como un componente de los servicios de VG existentes. Los protocolos de apoyo
a sobrevivientes de EAS o “asistencia a las victimas” deben abordarse en los procedimientos operativos
estandar (POE) desarrollados por el subgrupo temético de VG junto a otros actores de proteccion. (Ver la
Practica prometedora a continuacion.)

El subgrupo tematico de VG, la red de PEAS y el EHP, deben también considerar los costos en que incurren los
proveedores de servicios de VG al proporcionar estos servicios. Los planes de respuesta humanitaria u otras
solicitudes de fondos deben reflejar el presupuesto para la implementacion de apoyo a las personas
sobrevivientes, que deben dirigirse a los proveedores implementadores de servicios de VG para una dotacion
de personal adecuada, capacitacion y desarrollo de POE, rutas de remision u otras herramientas de gestion de
casos, seglin sea necesario para integrar la asistencia en PEAS a victimas y su remisidn a sus servicios de VG
existentes. Los subgrupos tematicos de VG podrian desear adoptar indicadores especificos o criterios de
seleccion de proyectos durante el proceso del HRP, lo que hace que la inclusién de principios de PEAS y
Codigos de Conducta para el personal sea una parte obligatoria de todos los proyectos de VG. Puesto que la
PEAS es un tema transversal, podria verse reflejada en partes adicionales de una solicitud de fondos: los
coordinadores o coordinadoras de VG y PEAS en un contexto, deberian discutir y acordar el costo compartido
para la coordinacion e implementacion de la asistencia para sobrevivientes de EAS al elaborar solicitudes.
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Ademas, el subgrupo tematico de VG debe apoyar a la red de PEAS en el monitoreo y presentacién de
informes sobre la implementacion de apoyo a personas sobrevivientes, incluso mediante la evaluacion regular
de la efectividad de las rutas de remision y la calidad de la asistencia brindada, para garantizar que los
principios rectores en VG y los protocolos de intercambio de informacién se mantengan a lo largo del proceso
de PEAS.

Los subgrupos tematicos de VG también pueden trabajar conjuntamente con la Red de PEAS para determinar
cémo pueden ser complementarios la programacion de prevencion y de Informacién, Educacion y
Comunicacién (IEC) sobre PEAS pueden ser complementarios a la programacion de prevencion de VG
preexistente. Por ejemplo, el subgrupo de VG puede: ofrecer asesoramiento técnico a la Red de PEAS con
respecto a materiales de IEC sobre PEAS; coordinar la manera de integrar la PEAS a una campafia mas
amplia contra la VG y enfocada hacia la juventud; o trabajar con la red PEAS para integrar discusiones
respecto a PEAS en la programacion sobre espacios amigables para las mujeres. La prevencion y la
divulgacion deberan ser coordinadas y de responsabilidad compartida, y el rol de los subgrupos tematicos de
VG estaran relacionadas a la integracion de la PEAS a un alcance mas amplio sobre facilitar el acceso a
servicios y a la prevencién y concientizacion sobre la VG.

El coordinador o coordinadora de VG debe promover que una de las competencias esenciales, tanto de
gerentes como de coordinadores de programas de VG sea: “Demostrar conocimiento de las responsabilidades
de prevencion de la explotacion y abuso sexuales dentro de la respuesta humanitaria y apoya su
cumplimiento” (Ver Competencias basicas para directores de programas y coordinadores de VG en
situaciones humanitarias, AdR VG, 2014). Con el apoyo de la Red de PEAS (donde esté presente) los y las
especialistas en VG deben comprender cdmo funcionan los mecanismos, como realizar remisiones y como
apoyar a personas sobrevivientes de EAS.

Explotacion y los Abusos Sexuales para establecer proceso de concientizacion,
servicios e investigacion. En su sitio web explica, en el cual se explica el Fondo
Fiduciario, se puede acceder a herramientas, incluido un glosario de términos
relacionados a EAS.

6 Las organizaciones pueden aplicar al Fondo Fiduciario de Apoyo a las Victimas de la

Herramienta
en linea

El papel de coordinadores y coordinadoras de VG en entornos sin redes de PEAS en el pais

Donde no haya una red de PEAS disponible, el subgrupo tematico de VG podria desempefiar un papel de
liderazgo en incidir para que el o la CH o el EHP establezcan dicha red con un coordinador o coordinadora
de PEAS dedicado y puntos focales alineados con los POE globales interagenciales y con las mejores
practicas respecto a mecanismos de denuncia comunitaria (CBCM). Los coordinadores o coordinadoras de
VG podrian desear resaltar y realizar una presentacion acerca de PEAS como un punto usual en la agenda
sobre VG en las reuniones del EHP, o podrian abogar con la agencia lider en el grupo temético para plantear
dicho punto. Los datos de evaluacion en VG relacionados a las necesidades de respuesta de PEAS o la
informacion de informes interinstitucionales, tales como las Revisiones de Pares, pueden proporcionar
evidencia contundente para apoyar la incidencia a favor de establecer una red de PSEA.

Otro paso en el liderazgo respecto a la PEAS es designar defensores de PEAS a nivel de campo. El
coordinador o coordinadora de VG pueden considerar incidir para que un defensor de ONU y uno de una
ONG sean identificados en el contexto, en coordinacion con el Grupo Tematico de Proteccion y las agencias
involucradas con la PEAS. Consulte la Estrategia: El Rol de Defensa del IASC (Noviembre 2018) para
obtener mayor informacion.

Al iniciar el establecimiento de una nueva red de PEAS, es importante aclarar que el objetivo es que cada red
de PEAS en el pais tenga un coordinador o coordinadora de PEAS dedicado. Dicho coordinador o coordinadora
de PEAS debe ser distinto y no debe ser la misma persona en la posicién de coordinador o coordinadora del
subgrupo tematico humanitario de VG. Esto es para garantizar que la red de PEAS y el subgrupo temético de
VG cumplan con las mejores practicas y que el coordinador o coordinadora de VG no deba enfrentar conflictos de
interés.
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Si se le pide al coordinador o coordinadora de VG que desempefie el papel de coordinador de la red de PEAS,
tal designacion debera discutirse a niveles altos de direccién para determinar las alternativas posibles. En tal
situacion, el coordinador o coordinadora de VG puede utilizar los recursos del Capitulo 6, incluyendo la Guia
de Mejores Préacticas del IASC sobre Mecanismos Interinstitucionales de Denuncia Comunitaria (CBCM)
para informar al EHP que se recomiendan coordinadores o coordinadoras de PEAS con dobles
envestiduras en una agencia especifica, e informarles a la vez de potenciales conflictos de interés e
inconvenientes. Debe quedar claro que los requisitos de los informes obligatorios generan conflictos de
interés inherentes para los coordinadores o coordinadoras de VG interagenciales, que podrian impedirles
servir de manera efectiva y ética simultaneamente como coordinadores de VG y de PEAS 4. También
pueden contactar al AdR sobre VG para obtener mas orientacion y apoyo para la incidencia.

En toda situacion, las personas sobrevivientes de EAS deberan recibir servicios de apoyo o “asistencia
a las victimas” como parte del marco disponible de servicios de VG, incluso si no existiese una red de
PEAS dedicada.

Informes obligatorios y los principios rectores

Los subgrupos de VG GBV a menudo plantean inquietudes con respecto a conflictos entre la
obligatoriedad de informar sobre EAS y el cumplimiento de los principios rectores en VG, que han sido
reconocidos como una preocupacién en la Guia de Mejores Précticas del IASC sobre Mecanismos
Interinstitucionales de Denuncia Comunitaria CBCM.

Existen directrices globales interagenciales para la gestion de casos de VG con procedimientos y
términos recomendados para que sean utilizados por los trabajadores o trabajadoras de casos de VG a
nivel de campo en relacién a los diferentes tipos de informes obligatorios sobre EAS (consulte la
referencia y los vinculos a continuacion). Las personas sobrevivientes deberian poder buscar atencion
siempre (incluido el manejo clinico de la violacion, la gestion del caso y el apoyo psicosocial) sin revelar
la identidad de un presunto perpetrador. Cuando los trabajadores o trabajadoras de caso comparten los
limites de confidencialidad en el primer paso del proceso de gestién de caso, y los repiten como algo
relevante cuando la persona sobreviviente empieza a contar su historia, las personas sobrevivientes
deberian tener informacion para poder decidir si compartir o no informacion que podria generar la
necesidad de un informe obligatorio.

Guibn para la gestion de casos de VG relacionados con PEAS

En un contexto de gestion de casos, con el fin de explicar sobre la confidencialidad y sus
limitaciones respecto a la PEAS antes de receptar un relato, se puede decir: “Si un trabajador
humanitario o un miembro de ONU le ha hecho dafio, yo necesitaria decirselo a mi supervisor y
reportar lo que esa persona ha hecho para que él/ella no pueda lastimar a nadie mas. ”

— Para obtener informacion més detallada, consulte las Directrices interinstitucionales para la
Gestion de Casos de VG (2017) pp. 51-52, de donde se adaptd este texto.

Este guion modelo no es suficiente por si solo para garantizar los procedimientos de consentimiento
informado. Es un punto de partida que debe ser contextualizado y elaborado para los procedimientos de
presentacion de informes de PEAS y para asegurar que se mantenga un enfoque centrado en la persona
sobreviviente en todo momento y situacion. Se puede compartir este guion con los puntos focales de
PEAS responsables de recibir denuncias de EAS, y con las organizaciones responsables de disefiar
sistemas de PEAS y materiales de comunicacion para personas que no son especialistas en VG. Es (til
para orientar las discusiones respecto a coémo pueden manejarse los requisitos de consentimiento
informado y presentacion de informes dentro de los servicios de VG existentes.

14 Los requisitos para la presentacion de informes obligatoria podrian estar en conflicto con la aplicacion de un enfoque
centrado en la persona sobreviviente, que busca empoderar al sobreviviente a priorizar sus derechos, necesidades y
deseos, incluyendo la decision de denunciar el abuso sexual o no hacerlo.
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En realidad, a nivel de campo, la revelacion de EAS en ocasiones ocurren sin que haya la oportunidad
de informar a la persona sobreviviente adecuadamente sobre la politica de presentacion de informes
obligatoria y obtener su consentimiento antes de que él o ella proporcionen la informacion. Por ejemplo,
esto podria ocurrir si alguien informa de un caso mediante un buzoén de sugerencias general 0 si una
persona sobreviviente lo reporta, de manera espontanea, ante un trabajador humanitario de su confianza
gue no sea trabajador o trabajadora de caso entrenada en VG. Desarrollar escenarios basados en el
campo, procedimientos de consentimiento informado y guiones para explicar y dirigir los informes
obligatorios podria prevenir una violacion de los principios rectores en VG y reforzar las prioridades del
IASC de mejorar la calidad del apoyo centrado en la persona sobreviviente.

Existen mejores practicas recomendadas para mantener la confidencialidad de todas las personas
involucradas en el procedimiento de denuncia comunitaria relacionada con PEAS, pero es importante
tener en cuenta que la confidencialidad podria no estar garantiza en todas las situaciones.

Confidencialidad respecto a identidades

Los nombres de todas las personas involucradas en una denuncia son confidenciales. La identidad
de la Persona Denunciada debe ser protegida, debido a consideraciones de debido proceso,
potencial retaliacion y presuncion de inocencia. Es imperativo que el nombre de la persona
sobreviviente o denunciante no le sea revelado a la Persona Denunciada. En algunas
circunstancias, el nombre de una persona sobreviviente podria ser revelado por la agencia a cargo
de la investigacion —nunca por el mecanismo CBCM- para seleccionar a personas bajo una
justificacion clara, por ejemplo, para conformar el 6rgano administrativo que llevara a cabo la
evaluacion disciplinaria si no hubiese suficientes pruebas corroborativas para conducir una
investigacion de la agencia sin su testimonio.? En tales casos, las agencias que son parte del
mecanismo CBCM podrian, mediante consultas con las unidades investigativas de las agencias,
tomar medidas adicionales razonables para proteger a la persona sobreviviente/denunciante de
una potencial retaliacion o estigmatizacion. — Guia de Mejores Practicas: CBCM, p. 54.

La presentacion de informes obligatoria puede resultar un tema particularmente sensible en contextos
en los que el GBVIMS u otros sistemas de datos recopilan datos no identificables sobre EAS. Los
subgrupos tematicos de VG podrian verse presionados —por parte de varios actores vinculados a
esfuerzos en el area de PEAS- para proporcionar informacion mas detallada sobre incidentes o patrones
de EAS. Si bien las redes de PEAS y los EHP necesitan datos basicos para monitorear tendencias e
involucrarse en actividades de mitigacion de EAS, la informacion anénima es todo lo que se deberia
necesitar y proporcionar. Este problema puede tornarse mas complejo si algunos proveedores de
servicios son parte del personal de ONU o socios sujetos a las politicas de presentacion de informes
obligatoria, mientras otros proveedores de servicios no lo son. Si no hay servicios de seguridad
adecuados para las personas sobrevivientes, existen desafios adicionales ya que las redes de
PEAS/CBCM no pueden garantizar la seguridad de una persona sobreviviente/denunciante de acuerdo
con las directrices interagenciales actuales de Mejores Practicas.

Los coordinadores y coordinadoras de VG deben aclarar con los actores humanitarios
relevantes que los y las especialistas en VG no son responsables de garantizar la
seguridad fisica de las personas sobrevivientes de EAS cuyas denuncias se
encuentren bajo investigacion por parte de agencias individuales.
Los y las especialistas de VG necesitaran trabajar con especialistas en PEAS y recibir informacion
de su parte antes de receptar denuncias, para identificar los riesgos de seguridad y opciones
disponibles para personas sobrevivientes de EAS y poder informarselo en sus contextos.

15 Politica de la IFRC sobre PEAS (2018) y el enfoque centrado en la persona sobreviviente , (inglés)
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A continuacién, algunos puntos importantes para las discusiones con respecto a la obligatoriedad de
presentar informes por parte de los y las especialistas en VG:

- Los subgrupos tematicos de VG abogan en todo momento por tener un enfoque centrado en las
personas sobrevivientes en los mecanismos de denuncia y de informes de PEAS.

- La Seccién 3.1 del borrador del Protocolo de ONU para la provision de asistencia a victimas de EAS
requiere el cumplimiento de los principios rectores a continuacién: accion sin dafio, confidencialidad,
seguridad y no discriminacién. Otros organismos como la IFRC, también tienen requerimientos en
relacion a que los sistemas de PEAS cumplan con estos principios rectores y con un enfoque centrado
en las personas sobrevivientes. 1°

- La Seccidn 3.1 del borrador del Protocolo de ONU para la provision de asistencia a victimas de EAS
requiere que la victima dé su consentimiento informado antes de compartir informacion sobre un
incidente con fines de responsabilidad.*

- Esobligatorio para cualquier oficial, personal de la ONU o personal afiliado, reportar sobre cualquier
incidente de EAS del que llegase a tener conocimiento o sospecha. Los formularios y sistemas
interagenciales de ONU para reportar incidentes aln estan siendo desarrollados, pero algunas
agencias individuales han desarrollado formularios que pueden ser utilizados con ese proposito.

- Las mejores practicas recomendadas con relacion al consentimiento y a mantener la confidencialidad
no siempre son consistentes de una agencia a otra, y deben definirse y monitorearse a nivel de campo
para asegurar la aplicaciéon de los principios rectores de VG en todo momento. Tanto los y las
especialistas en VG como en PEAS deben estar al tanto de las mejores practicas.

- La falta de claridad acerca de las protecciones o los recursos inadecuados para cumplir con los
requisitos de proteccion dentro de la presentacion de informes obligatoria y los sistemas de
confidencialidad, pueden significar conflictos de interés significativos para los proveedores de
servicios de VG, quienes esta obligados a cumplir su responsabilidad profesional de proteger los
derechos de la persona sobreviviente todo el tiempo.

Algunos entornos humanitarios han manejado este problema estipulando que los trabajadores y
trabajadoras de casos de VG (u otros que brindan servicios de proteccién especializados para
sobrevivientes directamente) pueden remitir informes andnimos de EAS que no proporcionen detalles
identificables del caso si la persona sobreviviente no da su consentimiento informado de compartir estos
detalles para una investigacion de seguimiento. Esta opcion deberia explicarse y acordarse claramente a
nivel nacional (potencialmente, con aportes a nivel global) con el Equipo de Tareas de PEAS y debe ser
incorporada en los guiones, procedimientos y POE de gestion de caso que fuesen relevantes.

Los pardmetros para compartir informacion sobre EAS deberia ser discutida y explicada en las primeras
etapas con la red de PEAS y con el EHP para evitar conflictos. Estos acuerdos de intercambio de
informacion deben incorporarse a los POE sobre la gestion de denuncias. Cuando la recopilacion de
datos se pueda realizar de manera segura y ética, es sumamente recomendable discutir los datos sobre
EAS de forma regular con el EHP para que puedan aplicarse acciones especificas para reforzar los
esfuerzos de prevencidon y respuesta.

Para obtener acceso a una biblioteca completa de recursos, herramientas y
materiales de capacitacion y sobre PEAS en linea, consulte el repositorio de
herramientas de PEAS del IASC.

Herramienta
en linea

16  Se estan desarrollando mas materiales de orientacion respecto a este tema, incluyendo la “Politica uniforme de la
ONU para equilibrar la divulgacion de informacion a las autoridades nacionales dentro de los principios de
confidencialidad al recibir y manejar denuncias de EAS por parte de personas que actiian bajo mandato de la ONU”.
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En Irak, los procedimientos operativos estandar (POE) en VG incluyen
orientacion sobre PEAS para garantizar que los actores de VG y otros proveedores
de servicios tengan n método consistente para identificar y referir casos de PEAS
a sus distintos mecanismos de respuesta. La inclusion de la PEAS en los
procedimientos y servicios de VG facilitdé que una linea directa nacional
interinstitucional gratuita formara parte de los POE y funcionara como mecanismo
de denuncia. La linea directa nacional recepta denuncias relacionadas con todas
las areas del servicio humanitario, incluidos los reportes relacionados a PEAS y a
VG en general. Los operadores y operadoras de la linea directa pueden hablar en
todos los idiomas locales.

Con el fin de preparar a la linea directa para gestionar las denuncias sobre VG, el
coordinador de VG se reuni6 con la administracion del mecanismo de la linea de
emergencia y les informé sobre los sistemas de coordinacion de VG, las rutas de
remision y los POE, que se adaptan a diferentes areas geograficas del pais. Luego, el
personal de la linea recibié una capacitacion de 2 horas sobre POE de VG, los
principios rectores en VG y sobre qué hacer y qué no hacer. Los entrenamientos del
personal se repitieron regularmente para garantizar que el conocimiento se
mantuviese si habia rotacion de personal.

Luego, el coordinador de PEAS llevo a cabo una capacitacion para el personal de la
linea directa sobre como identificar y remitir un caso de VG relacionado también a
PEAS. El personal de la linea directa recibi6 guiones y procedimientos para saber
qué hacer si recibian una denuncia de PEAS, incluyendo la participacion inmediata
de un gerente de personal de la linea directa que estuviese designado como “punto
focal de casos sensibles” y sea mujer. Los operadores y operadoras de la linea fueron
entrenados para obtener el consentimiento informado paso a paso para cada tipo de
remision y accion para un reporte que involucre PEAS. Los POE y el nimero de la
linea directa fueron difundidos ampliamente con el apoyo de ICCG vy el gobierno
nacional. Los puntos focales de la comunidad fueron capacitados sobre PEAS, y
podian también explicar como funciona la linea directa y entender como usarla para
referir casos de PEAS.

El enfoque de Irak respecto a los POE de VG y la operacién de una linea directa
interinstitucional demuestra una manera efectiva de coordinar la respuesta en VG
y PEAS. Este enfoque maximiza los recursos humanitarios intersectoriales. Su
impacto ha sido un mayor acceso a servicios para personas sobrevivientes de todo
tipo de VG, incluyendo la EAS.
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CAPITULO 2:
X X X

Politica y estructuras de
coordinacion en VG

21 Marco legal y de politicas para la coordinacion

humanitaria de intervenciones contra la VG

Los mandatos legales son importantes para la coordinacion en VG. En primer lugar, son fuentes vinculantes
de autoridad para que un subgrupo tematico de VG actle. Proporcionan las bases para que los actores de
coordinacion y respuesta puedan sostener su presencia, buscar audiencia ante las autoridades para discutir
temas humanitarios y tener legitimidad. En segundo lugar, son fuentes de obligaciones, que los diversos
actores de VG deben usar para incentivar a las personas, estados, comunidades y trabajadores humanitarios
a proteger a las poblaciones de la VG. Finalmente, los mandatos legales son fuentes de rendicion de cuentas
que los actores humanitarios de VG, y otros, deben cumplir y utilizar para medir su trabajo.

En términos generales, el marco legal vinculante para los trabajadores humanitarios y los organismos de
coordinacion es el detallado a continuacién:

La responsabilidad principal de garantizar que las personas estén protegidas de la violencia recae en los
Estados.

En situaciones de conflicto armado, tanto las partes estatales como las no estatales involucradas en dicho
conflicto tiene obligaciones derivadas del derecho internacional humanitario y de derechos humanos.
Cuando los Estados o partes involucradas en el conflicto no pueden o no quieren cumplir con sus
obligaciones, los actores humanitarios desempefian un papel importante en apoyar medidas que prevengan
y respondan a la violencia, incluida la VG.

Este marco legal se implementa junto a los principios humanitarios basicos de:

Humanidad: El sufrimiento humano debe ser atendido en donde sea que se encuentre. El propdsito de la
accion humanitaria es proteger la vida y la salud, y garantizar el respeto hacia los seres humanos.
Neutralidad: Los actores humanitarios no deben tomar partido en las hostilidades o involucrarse en
controversias de naturaleza politica, racial, religiosa o ideoldgica.

Imparcialidad: Laaccion humanitaria debe llevarse a cabo en funcién de las necesidades, dando prioridad
a los casos mas urgentes de sufrimiento y sin hacer distincién alguna basada en nacionalidad, raza, género,
credo, clase u opiniones politicas.

Independencia: La accion humanitaria debe ser independiente de los objetivos politicos,
economicos, militares o de cualquier otra indole que cualquier actor pudiese tener respecto a las areas en
las cuales esta implementandose la accién humanitaria.
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En conjunto, todo esto constituye la base para la Politica de Proteccion del IASC, en la cual se exige que
“la proteccion de todas las personas afectadas o en riesgo sea parte del proceso de toma de decisiones y
respuesta humanitaria, incluido el involucramiento de las partes estatales y no estatales del conflicto.” Esta
politica es uno de los componentes esenciales de la Estrategia del AdR sobre VG (2018-2020), que define
los principios, prioridades y acciones clave establecidas a nivel global para sus subgrupos tematicos de VG
afiliados. En ella, se prioriza las respuestas especificas para abordar la VG contra mujeres y nifias, al tiempo
que es incluyente para todas las personas sobrevivientes (vea mas informacién a continuacion, en la seccion
sobre la Centralidad de la Proteccidn, el AdR sobre VG, y la Estrategia del AdR sobre VG).

Todos los actores humanitarios deben estar conscientes de los riesgos de la VG y deben actuar colectivamente
para garantizar un proceso comprensivo para mitigar estos riesgos dentro de sus areas de operacién. Una
discusion detallada acerca de la obligacion de todos los actores humanitarios de abordar la VG puede
encontrarse en las Directrices contra la VG del IASC (pags. 14- 17).

Ver el Anexo 3: Mandatos legales relacionados con la VG en la respuesta humanitaria

22 Politicas y procesos de reforma humanitaria

Reforma humanitaria de 2005 y coordinacién de VG dentro del enfoque de grupos tematicos

Antes de la reforma humanitaria de 2005, no existian métodos estandarizados para introducir subgrupos
tematicos de VG en emergencias humanitarias. Las reformas humanitarias crearon el enfoque de grupo
tematico, que organiza la respuesta humanitaria en las siguientes areas:

Logistica
PMA
E E Nutricién
UNICEF

Proteccion

Salud
Seguridad OMS
Alimenticia
PMAy FAO

Telecomunicaciones
de Emergencia
PMA

Educacion
UNICEF y
Save the
Children

Recuperacio
n Temprana

Coordinacion
y Gestion de Campamentos
OIM/ACNUR

4

UQDURAJIG

Saneamiento
y Salud
UNICEF

Nota: El Grupo Tematico de Recuperacion Temprana dejara de funcionar en mayo de este afio. EI PNUD ha decidido
descontinuar este grupo tematico con base en una evaluacion interna. NEXUS contintia siendo un enfoque
importante.
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Estas reformas y el enfoque de grupo tematico proporcionaron una estructura explicita para la
coordinacién en VG que se establecera desde el inicio de una emergencia como una de las areas de
responsabilidad que son parte del Grupo Tematico de Proteccion.

El AdR sobre VG con sus subgrupos tematicos de VG de su pais fue fundada en 2006 y se encuentra
dentro del Grupo Tematico Mundial sobre Proteccion, que es uno de los grupos teméaticos humanitarios
establecidos por el IASC en 2005. EI UNFPA ha sido la unica agencia lider del AdR sobre VG desde abril
de 2016. En las secciones a continuacion, se puede encontrar informacion mas detallada sobre cémo
opera la coordinacién de VG a través de las estructuras de un grupo tematico.

El enfoque de grupo no se utiliza en todas las situaciones de coordinacién humanitaria. Puede coexistir
con otras formas de coordinacion internacional y nacional, tales como los sistemas de coordinacion de
refugio o gubernamentales. La manera que adopte el enfoque de grupos tematicos estard determinada
por las necesidades especificas de un pais y un contexto. Sin embargo, los mismos principios discutidos
en este manual pueden aplicarse al apoyo liderado por el gobierno en situaciones de emergencias u otros
tipos de mecanismos de coordinacion similares a un grupo tematico.

Para obtener mas informacion sobre como adaptar las estructuras de coordinacion de VG en situaciones
de coordinacion que no son las de un grupo tematico, consulte la seccion 2.6.

Areas clave de la reforma humanitaria

La reforma humanitaria es un proceso continuo que apunta a mejorar la respuesta internacional en crisis
humanitarias en todo el mundo. Las reformas también buscan mejorar: la predictibilidad en el
financiamiento y el liderazgo de la respuesta; la rendicion de cuentas ante poblaciones afectadas y la
asociacion entre actores humanitarios de la ONU y de los que no pertenecen a la ONU. A nivel de
campo, esto se traduce en las siguientes areas:

Garantizar un

Garantizar el liderazgo
efectivo de
COORDINADORES Y
COORDINADORAS
HUMANITARIAS
(funcionario de alto nivel de la
ONU designado a nivel
nacional para garantizar una
respuesta humanitaria bien
coordinada en una situacion de
emergencia)

mediante

La introduccion de
mecanismos para una
rendicion de cuentas mas
clara, una capacitacion
apropiada y un apoyo
adecuado de loso las CH y
CR.

FINANCIAMIENTO
HUMANITARIO adecuado,
oportuno y flexible

mediante

El mejoramiento del acceso a
fondos a través del proceso del
HRP y los mecanismos de
financiamiento mancomunado,
incluyendo los Fondos
Mancomunados para Paises
Concretos (FMPC) y el Fondo
Central para la Accion en
Casos de Emergencia (CERF).

Garantizar una capacidad
adecuada y un liderazgo
predecible en todas las areas
de respuesta humanitaria a
través del ENFOQUE DE
GRUPOS TEMATICOS

mediante

La designacion de agencias
lideres a nivel mundial y
nacional para asumir
responsabilidades de
coordinacion de sectores
clave en la respuesta
humanitaria.

Garantizar ALIANZAS HUMANITARIAS SOLIDAS entre
1) Las ONG, 2) el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
(IFRC) y 3) la ONU y agencias internacionales relacionadas.
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Principios de asociacion

El fundamento del proceso de reforma humanitaria es la asociacion. La implementacion exitosa del
enfoque de grupos tematicos depende de que todos los actores humanitarios trabajen como socios iguales
en todas las areas de respuesta humanitaria. Los “Principios de Asociacion” incluyen:

La IGUALDAD entre los miembros de la asociacion, independientemente de su tamafio o su poder.

- La TRANSPARENCIA mediante la comunicacion, incluyendo la transparencia financiera, lo que
incrementa el nivel de confianza entre las organizaciones.

= Una respuesta humanitaria ORIENTADA A LOS RESULTADOS que sea realista y orientada a la accion.

- La COMPLEMENTARIEDAD con base en la diversidad de socios dentro de la comunidad
humanitaria. La capacidad local es un punto fuerte a mejorar y fortalecer. Debe ser una parte integral
de la respuesta de emergencia. Deben superarse las barreras culturales y lingisticas.

- La RESPONSABILIDAD: Las organizaciones humanitarias tienen la obligacion de cumplir su tarea
con responsabilidad, integridad y de una manera apropiada. Deben asegurarse de comprometerse a
realizar actividades solo cuando tengan los medios, competencias, habilidades y capacidad de
cumplir con sus compromisos. La prevencion decisiva y sélida de los abusos cometidos por personal
humanitario también debe ser un esfuerzo constante.

Utilizando estos Principios de Asociacion, el personal humanitario deberéa trabajar con las estructuras,
recursos y redes ya presentes en el contexto local desde el inicio de la emergencia, para construir una
mejor respuesta y contribuir a un enfoque sostenible para abordar la VG en las fases de recuperacion
temprana y preparacion. Consulte el Capitulo 4 sobre Grupos de Trabajo Técnicos para obtener
sugerencias sobre como un subgrupo de VG puede monitorear y evaluar la implementacion de los
Principios de Asociacion en su trabajo.

La Agenda Transformativa y el Ciclo de Programacion Humanitaria

La Agenda Transformativa adoptada por el IASC en 2011, se enfoca en mejorar tres areas de las
respuestas humanitarias en entornos con personas desplazadas internamente (PDI):

- Liderazgo
- Coordinacion
- Rendicion de cuentas

La Agenda Transformativa busca fortalecer los roles del Coordinador o Coordinadora Humanitarios
(CH), del Equipo Humanitario de Pais (EHP), los grupos tematicos de pais y las agencias lideres de los
grupos tematicos, como los actores principales que brindan apoyo a la respuesta a nivel nacional.
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Uno de los aspectos de la Agenda Transformativa mas significativos para el trabajo diario de los
coordinadores y coordinadoras de VG en el campo es el Ciclo de Programacion Humanitaria (CPH). El
IASC acord6 que el CPH seria el mecanismo a través del cual podrian emprenderse acciones coordinadas
para preparar, gestionar y desempefiar una respuesta humanitaria. EIl diagrama a continuacion ilustra el
CPH, incluyendo seis elementos principales y dos areas transversales (coordinacion y gestion de la
informacion):

EVALUACION Y
ANALISIS DE
NECESIDADES

PLANEACION
ESTRATEGICA

REVISION Y %3’
EVALUACION | Q"
OPERATIVA
DE PARES =

M ¥ COORDINACION
AK

GESTION DE LA
% INFORMACION

7

(WP
I\IOK)“I\S<1 ¢

MOVILIZACION DE

IMPLEMENTACION RECURSOS

Y MONITOREO

A través del CPH, el personal humanitario identifica y analiza conjuntamente las necesidades y define
apropiadamente las opciones de respuesta. Este proceso ayuda a los sectores de respuesta y a las
organizaciones a posicionar su rol en relacién con los demas, y a comprender que es necesario en un
momento dado para asegurar una respuesta mas coherente, efectiva y responsable. EI CPH también tiene
como objetivo aumentar el financiamiento para las prioridades humanitarias identificadas, incluyendo
la proteccion contra la VG.

Los diferentes sectores/grupos tematicos a nivel de campo coordinan la implementacion del CPH a
través del ICCG (o del ICWG en algunos contextos) y la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA). EI CPH brinda mdaltiples oportunidades para que los
subgrupos tematicos en VG y otros grupos tematicos puedan transversalizar las intervenciones de VG a
lo largo de los seis elementos y habilitadores en cada etapa de la respuesta humanitaria.

Para obtener mas informacién sobre las funciones y resultados concretos que el subgrupo tematico en
VG proporciona a lo largo del CPH (incluido el proceso HNO/HRP), consulte el Capitulo 3.
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Siguiendo la Agenda Transformativa, se espera que las agencias que lideran el

grupo tematico tengan la capacidad apropiada de gestion de la informacién para

mejorar la recopilacion y el analisis de datos sobre el progreso e impacto de las

actividades del grupo tematico. El subgrupo tematico en VG es responsable de su

Gestion de la gestion de informacién para garantizar que existan sistemas establecidos para

Informacion recopilar, analizar y monitorear datos relacionados a la VG y a la respuesta
sectorial para que el organismo de coordinacion pueda participar y contribuir con
prioridades en VG a la estrategia de proteccion del CPH y del EHP. La funcién de
gestion de informacion también debe respaldar el intercambio de informacion
entre sus miembros para mejorar la prestacion de servicios y otras funciones
principales.

Configurar un sistema de gestion de la informacion debe hacerse desde el inicio de la respuesta para
garantizar que los socios proveedores de servicios de VG tengan la informacidn que necesitan respecto
al contexto para participar significativamente en el CPH. La difusion regular de informacion genera una
respuesta compartida y mas efectiva. La informacion puede darse durante reuniones de coordinacién, a
través de correos electronicos y en formato de dropbox. La informacion sobre los plazos del CPH y los
requisitos para las evaluaciones y solicitudes de financiamiento debe ser priorizada para que sea
compartida y discutida entre todos los socios.

El Modulo de referencia del IASC para la implementacion del Ciclo de
Programacion Humanitaria, proporciona una guia detallada y esencial acerca de
la coordinacidn de los actores de VG para la implementacién del CPH.

Herramienta
en linea

La Centralidad de la Proteccién

En 2013, el IASC emiti6 una declaracion de politica que “afirmaba el compromiso de los Directores del
IASC de garantizar la centralidad de la proteccion en la accion humanitaria”, como parte de las medidas
para garantizar una proteccion mas efectiva de las personas en crisis humanitarias (Ver la Declaracion
sobre la Centralidad de la Proteccion del IASC). En 2016, para implementar este compromiso, el IASC
adopto la guia definida por la Politica de Proteccion en la Accién Humanitaria del IASC.

El Comité Permanente entre Organismos (IASC, por sus siglas en inglés) fue

creado en 1992, por pedido de la Asamblea General de la ONU (Res. 46/182) para ser

el mecanismo clave en la coordinacion estratégica para la respuesta humanitaria global.

El comité retne a agencias de la ONU y otras no pertenecientes a la ONU, incluyendo
al Movimiento de la Cruz Roja y a ONG; define las politicas conjuntas y establece estandares
para la accion humanitaria.

Estas politicas se tradujeron en responsabilidades especificas para CH, EHP y para los coordinadores y
coordinadoras del grupo tematico, incluida la de garantizar que esté establecida una Estrategia de
Proteccion del EHP y que sea implementada en todos los aspectos de la respuesta humanitaria. Al Grupo
Tematico de Proteccion (que incluye al subgrupo temético en VG) le fue asignado el papel de apoyar al
personal humanitario en el desarrollo de estrategias de proteccion, que incluyan, pero no estén limitadas
a la transversalizacidn de la proteccion hacia las etapas de preparacion y respuesta con el fin de lograr
resultados de proteccion colectiva. Las estrategias de proteccion pueden ser parte de los planes
operativos, delHRP, y de los planes del grupo temético que utilizan la transversalizacion de la proteccion.
Dicha transversalizacion es un “habilitador” valioso para una Estrategia de Proteccion de EHP especifica
e integral.
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En consecuencia, siempre que haya una respuesta humanitaria con mecanismos de grupos tematicos o
similares, debe haber una estrategia de proteccion que incluya la proteccion contra la VG como una parte
integral de su andlisis y acciones recomendadas. Si se trabaja en un entorno donde no hay mecanismos
de grupo tematico o sectoriales, los actores de VG —en su calidad de actores de proteccion— pueden
abogar por la formulacion de una estrategia de proteccion de todo el sistema por parte del organismo de
coordinacién gubernamental o no gubernamental que fuese relevante.

En términos préacticos, esto significa que el subgrupo tematico de VG debe desempefiar un papel de
apoyo activo dentro del Grupo de Proteccion para promover, desarrollar, implementar y monitorear las
estrategias de proteccion a nivel de campo. Los subgrupos de VG deben priorizar la provision de aportes
a varios documentos estratégicos relacionados con la Centralidad de la Proteccion, tales como: las
Estrategias de Proteccion del EHP, las estrategias de incidencia en proteccion del EHP, y las notas
informativas sobre temas de proteccion transversales; al igual que otras herramientas de planificacion
de la respuesta (ver el Capitulo 3, referente al HRP/HNO y a los planes de grupos tematicos). Esto puede
incluir: compartir datos sobre VG seguros y éticos para el andlisis en las actualizaciones del Grupo
Tematico de Proteccion; y discutir temas criticos sobre la proteccion contra la VG con otros grupos
tematicos, cuando sea posible, y con otros actores relevantes de desarrollo y construccion de la paz.

También se recomienda que el subgrupo temético de VG tenga representacién en las reuniones del
Equipo Humanitario del Pais (EHP). La agencia lider (usualmente UNFPA) puede recomendar,
representar y facilitar que la VG sea un item regular en la agenda del EHP, en coordinacion con el Grupo
Tematico de Proteccion y sus otras agencias lideres (para obtener mas orientacion respecto a la
coordinacion con el Grupo Tematico de Proteccion en relacion con el EHP, consulte la seccion de Preguntas
y Respuestas adjunta en el Anexo 5). Hay una base solida para la discusién acerca de la VG por parte del
EHP desde que se incluy6 a la VG como un area “no negociable” de accion y liderazgo en los TdR para
Coordinadores Humanitarios y en los ejemplos de configuracién para EHP. Los coordinadores o
coordinadoras de VG deben estar disponibles para proporcionar la orientacion técnica solicitada al EHP
en apoyo a los componentes de VG de la estrategia de proteccion del mismo.

El Grupo Tematico Mundial de Proteccién proporciona informacion detallada y

orientacion con respecto a la Centralidad de la Proteccion en su sitio web,

Herramienta incluyendo referencias a diferentes Estrategias de Proteccion de EHP, Preguntas
en linea y Respuestas acerca de la Centralidad de la Proteccion, y notas de orientacion.

Ejemplos de la integracion de la VG en documentos Fragmento de:

estratégicos acerca de la “Centralidad de la Proteccion”

“Problema: [...] Las personas desplazadas internamente (PDI) en estos | Estrategia para la
lugares de desplazamiento con frecuencia viven en circunstancias | Centralidad de la
denigrantes 'y peligrosas, en las cuales enfrentan mdltiples | Proteccion del Equipo
riesgos/amenazas de proteccion, tales como: los desalojos ilegales, | Humanitario de Pais de
entornos hacinados y antihigiénicos con un acceso limitado a los servicios | Somalia (2018-2019)
bésicos, la exposicion a riesgos de explosion, un mayor riesgo a sufrir
violencia de género (VG), los mecanismos de afrontamiento negativos
tales como el matrimonio infantil o el trabajo infantil, y la tensién con la
comunidad de acogidaf...]

Acciones sugeridas por el EHP:

(i). ElI EHP respaldaré los sistemas fortalecidos de remision a servicios y
de gestion de casos; al igual que el establecimiento de rutas de remision
e informacion intersectoriales, lideradas por los actores de proteccion y

CGC en sitios o centros colectivos para PDI” [...]
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Eje’m_plos de la integracion de Ie} VG en documento.s’ Fragmento de:
estratégicos acerca de la “Centralidad de la Proteccion”

“A continuacion se encuentra una descripcion breve de cada area prioritaria | Estrategia de Incidencia
de proteccion seguida de un conjunto de mensajes de incidencia y | en Proteccion para el
recomendaciones para el Gobierno de Irak, el Gobierno Regional de | EHP - Irak (2015)
Kurdistan, las autoridades pertinentes, la comunidad internacional de
donantes y las organizaciones humanitarias nacionales e internacionales [...]

Prioridad de Proteccion: PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO Y LA VIOLENCIA SEXUAL EN CONFLICTO

El prolongado conflicto armado en Irak ha impactado a mujeres, hombres,
nifios y nifias de maneras distintas. El conflicto ha llevado a la ocurrencia
generalizada de violencia de género (VG) y ha creado condiciones que han
exacerbado las vulnerabilidades de mujeres y nifias ante la VG, incluyendo
graves violaciones de derechos humanos como secuestros, asesinatos, trata
de personas, tortura, matrimonios forzados y violencia sexual.

Los reportes de violencia sexual en la forma de esclavitud sexual, violacién
y secuestros dirigidos a mujeres y nifias pertenecientes a minorias religiosas
y étnicas por parte del EIIL han aumentado a partir de 2014. Se requiere de
una respuesta integral (atencion médica, psicosocial, y mental; seguridad y
proteccion) pero no existe una.

Las encuestas realizadas en campamentos y fuera de ellos revelaron
problemas de proteccion relacionados con el género, incluyendo las largas
distancias hacia los bafios y lugares de aseo y su mala iluminacion. Las
condiciones de hacinamiento combinadas con los recientes costos de alquiler
y el desempleo conllevan riesgos significativos de exposicién a violencia
sexual y de género (VSG) tanto para mujeres como para nifias. Abordar las
necesidades especificas y minimizar los riesgos de VSG para las mujeres y
las nifias continGa siendo un desafio.”

Consideraciones
especiales para las
adolescentes

Las adolescentes constituyen una poblacién clave cuyos riesgos y necesidades de
proteccién deben destacarse como parte de las Estrategias de Proteccién del EHP.
Segin el Comité Internacional de Rescate (IRC), mas de 500 millones de
adolescentes viven en paises afectados por los conflictos y desplazamientos
(“Protecting and Empowering Adolescent Girls from Gender-based Violence in
Emergencies”, noviembre 2017). Una adolescente muere como resultado de la
violencia cada 10 minutos, segun A Statistical Snapshot of Violence against
Adolescent Girls (UNICEF 2014). Comprender los factores especificos que
impulsan la violencia contra las adolescentes a nivel nacional y abordar esos
factores como parte de las estrategias de proteccion, puede ayudar a mitigar esos
terribles riesgos de violencia. Los subgrupos tematicos de VG deben trabajar con el
AdR de Proteccion de la Infancia para incluir consultas directas con adolescentes
como parte de las evaluaciones que alimentan el analisis y las recomendaciones
para la inclusién de las necesidades de las adolescentes en las Estrategias de
Proteccion del EHP.

La Cumbre Humanitaria Mundial y el Gran Pacto

En mayo de 2016, la Cumbre Humanitaria Mundial (WHS, por sus siglas en inglés) reunié a méas de
9.000 participantes para apoyar un nuevo conjunto de compromisos humanitarios y reformas
denominado “Agenda para la Humanidad”. Se lanzaron multiples iniciativas nuevas en este evento,
incluyendo el denominado “Gran Pacto”.
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El Gran Pacto surgi6 en respuesta a la escasez critica de fondos para la respuesta humanitaria global.
Basado en las recomendaciones de un informe de un panel de alto nivel , titulado “700 important to fail
—addressing the humanitarian funding gap”, el Pacto requiere que los donantes e implementadores
humanitarios signatarios del Gran Pacto mejoren sus mecanismos de entrega de asistencia. El objetivo
es que haya mas recursos para llegar a las poblaciones afectadas.

Los elementos principales del Gran Pacto:
Para que las organizaciones de ayuda humanitaria y los donantes trabajen conjuntamente hacia:

- Una mayor transparencia financiera.
- Mas herramientas de apoyo y financiamiento para los equipos de respuesta inicial nacionales.
- Una mayor programacion basada en efectivo y mayor coordinacion en su entrega.

Para que las organizaciones de ayuda humanitaria se comprometan a:

- Reducir la duplicacion y los costos de gestion.

- Revisiones periddicas de casos funcionales.

- Mas evaluaciones de necesidades conjuntas e imparciales.

- Una revolucion de participacion: escuchar mas e incluir mas a los beneficiarios en decisiones
que les afectan.

Para que los donantes se comprometan a:

- Un mayor financiamiento humanitario plurianual.
- Menos asignaciones para organizaciones de ayuda humanitaria.
- Requisitos mas armonizados y simplificados para reportar.’

Los subgrupos tematicos de VG deben considerar como integrar los elementos del Gran Pacto.

Aplicacion del Gran Pacto a nivel de campo:

- Localizacion: Construir asociaciones y mecanismos para mejorar las capacidades y el acceso
local a los actores de respuesta en VG, incluyendo las oportunidades y habilidades de participar
en evaluaciones, financiamiento y en el subgrupo temético de VG.

- Programacién basada en efectivo: Trabajar dentro de los flujos de programacion en VG, a
través de los grupos tematicos para desarrollar estrategias de programacion basada en efectivo que
mejore el acceso de la poblacién a servicios, y mitigue cualquier riesgo asociado con VG.
Consulte el Capitulo 6 para obtener méas recursos sobre VG y sobre programacion basada en
efectivo.

- Recopilacion de datos y gestion de la informacion: Crear estrategias y garantizar que existan
sistemas de informacion efectivos, éticos y seguros para actores de VG. Garantizar que haya
recursos y especialistas para que el grupo de coordinacidn lleve a cabo estas funciones.

- Involucramiento con los actores de desarrollo: Encontrar oportunidades para compartir
recursos, fortalecer los sistemas de proteccion nacionales de manera conjunta, y construir
respuestas sostenibles y soluciones para abordar la VG.

- Evaluacion y analisis de necesidades: Garantizar que la VG sea efectivamente considerada y
se vea reflejada en el andlisis intersectorial e intrasectorial que dé como resultado una vision
general sobre la crisis.

17  Adaptado de “El Gran Pacto Explicado”, marzo 2017 (Anexo 2).
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La Estrategia del AdR VG 2018-2020 se compromete a Involucrarse y asoclarse
con organizaciones locales, en particular con organizaciones de mujeres, y con
gobiernos nacionales, para facilitar su participacion activa en la coordinacién
como parte de su Objetivo Estratégico Tres. Para avanzar esta estrategia, el AdR
Participacion VG ha creado un Equipo de Trabajo sobre Localizacién a nivel global. Para obtener
significativa mayor informacion sobre la labor del Equipo de Trabajo, contactese con el AdR
sobre VG, o vea los resultados de las reuniones y las actas en su sitio web.

El IASC proporciona videos, informes e infografias que pueden ayudar a los
coordinadores y coordinadoras a explicar los antecedentes y proporcionar
actualizaciones a los miembros sobre el Gran Pacto y sobre otros compromisos
Herramienta adquiridos en la Cumbre Humanitaria Mundial.
en linea

La ""nueva forma de trabajar' y el nexo entre la accion humanitaria, el desarrollo y la
consolidacion de la paz

La "nueva forma de trabajar” se refiere a un conjunto de reformas relacionadas que surgieron a partir de
la Cumbre Humanitaria Mundial. En este, se aborda el gran nimero de necesidades humanitarias debido
al creciente nimero de crisis prolongadas, que estan vinculadas a vulnerabilidades en las zonas con
escaso desarrollo.

Los participantes de la Cumbre Humanitaria Mundial acordaron que fortalecer los vinculos entre la
accion humanitaria, el desarrollo y la consolidacion de la paz ayuda a reducir el riesgo y la vulnerabilidad
ante una crisis humanitaria; y también a cumplir la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). La siguiente cita resume la importancia del enfoque de nexo como una manera de
trabajar desde el inicio de la crisis:

Respecto al nexo: “También debemos integrar mejor el ambito humanitario y el de

desarrollo desde el comienzo mismo de una crisis, con el fin de apoyar a las comunidades

afectadas, hacer frente a las consecuencias econémicas y estructurales, y ayudar a evitar

una nueva espiral de fragilidad e inestabilidad. La respuesta humanitaria, el desarrollo
sostenible y el sostenimiento de la paz son tres lados del mismo triangulo. Este enfoque esté relacionado
con la «nueva forma de trabajar» acordada en la Cumbre Humanitaria Mundial. <

— Secretario General de las Naciones Unidas, Anténio Guterres

Negociar y trabajar a través del nexo a nivel de campo, particularmente en conflictos prolongados, es un
trabajo en curso. Para los subgrupos de VG, las oportunidades para trabajar a lo largo del nexo incluyen:

- Evaluaciones y andlisis conjuntos para desarrollar una compresion comun de las causas subyacentes
de vulnerabilidad y riesgos de VG.

- Estrategias conjuntas para abordar las causas mas profundas de la VG e implementar intervenciones
gue pueden requerir un desarrollo, financiamiento y monitoreo a largo plazo, como refugios seguros,
por ejemplo. Esto puede incluir el desarrollo de estrategias plurianuales que complementen o se
alineen con los HRP.

- Programa de fortalecimiento de sistemas a mediano y largo plazo.

- Cobertura de las brechas de recursos en los mecanismos de financiamiento y planificacion
humanitarios, de mantenimiento de la paz y de desarrollo, incluyendo el CPH, los planes de desarrollo
del pais, el MANUD vy las estrategias conjuntas a nivel nacional para abordar tipos de VG
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particulares, tales como los planes conjuntos para hacer frente al matrimonio infantil o forzado o a la
violencia sexual relacionada al conflicto.

- Integracion de la VG a las estrategias de recuperacidn temprana, desarrollo y consolidacion de la paz
para garantizar la sostenibilidad y ser complementarios con la proteccién humanitaria y las
intervenciones de VG.

- Incidencia conjunta sobre problemas de VG a nivel nacional para multiplicar las oportunidades de
cambio.

- Trabajo conjunto para desarrollar las habilidades de los socios nacionales y locales que responden a la
VG.

Trabajar a través de nexos en situaciones de conflicto armado plantea desafios particulares. Los conflictos
prolongados o activos a menudo exigen que los actores humanitarios enfoquen todos sus esfuerzos en las
necesidades inmediatas para salvar vidas, y la priorizacion no necesariamente debe cambiar en todos los
contextos de desarrollo, especialmente si esto va en detrimento de la asistencia requerida por la poblacion
mas necesitada y no contribuye a mejoras en el acceso humanitario. A su vez, trabajar en el nexo del desarrollo
y la paz también puede desafiar la neutralidad humanitaria si se requiere o se percibe como “tomar partido”;
o si discrimina al canalizar toda la asistencia humanitaria solo a las poblaciones bajo control gubernamental
mientras se descuida a las poblaciones bajo control de la oposicién. Involucrarse a través de estos nexos en
estas situaciones requiere de una cuidadosa deliberacién y discusion por parte de los subgrupos de VG y el
liderazgo humanitario para garantizar que la proteccion siga estando a la vanguardia de la respuesta y que los
principios humanitarios se mantengan.

Estrategias para abordar el nexo para lograr soluciones mas sostenibles

- INFORMACION COMPARTIDA regularmente entre los actores humanitarios, de mantenimiento de
la paz y de desarrollo que trabajan en VG.

= Revision conjunta de los procesos de FINANCIAMIENTO clave relacionados a VG (HRP y
MANUD).

- Consultas conjuntas sobre procesos de desarrollo de ESTRATEGIAS (estrategias de proteccion,
plan de respuesta a la crisis de VG; programas conjuntos de ONU sobre VG).

- Coordinacion de la PLANIFICACION DE CONTINGENCIA humanitaria con la programacion
de desarrollo y de reduccidn de riesgos de desastres.

- Planificacion e implementacion conjunta de la programacion de PREVENCION CONTRA LA VG.

- INCIDENCIA adjunta sobre problemas de VG presentes en todo el nexo.

- DESARROLLO DE CAPACIDADES conjunto de los actores de VG.

- Planificacion conjunta para la TRANSICION / LOCALIZACION de liderazgo del subgrupo temético de
VG.

- Andlisis conjunto y ACUERDO SOBRE AREAS DE COOPERACION LIMITADAS a
mantener los principios humanitarios y el acceso a las poblaciones afectadas.

El nexo humanitario-desarrollo-consolidacion de la paz ofrece puntos de entrada para
aumentar la participacién de las organizaciones de sociedad civil en la coordinacién y
respuesta a la VG. Esto puede adoptar diversas formas, pero debe incluir el desarrollo
de las capacidades de las organizaciones locales en las fases de preparacion para poder
participar en la respuesta de emergencia, incluyendo la respuesta rapida, los equipos
de evaluacion y la construccion de estructuras de coordinacion sostenibles. Estos
esfuerzos deberian identificar a un grupo diverso de organizaciones locales para el
desarrollo de capacidades, que incluya a OLM, OPD y organizaciones LGBTI,
organizaciones de jovenes y de personas mayores. Ver el Capitulo 3 para obtener mas
informacion sobre cdmo se aproveché esta oportunidad en Filipinas.

Participacion
significativa
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En la Republica Democratica del Congo, en 2017, cuando estall el conflicto armado

en la region de Kasai, no habia proveedores de servicios humanitarios de VG en la
@ region. Histéricamente, esta regién no habia experimentado los mismos tipos de
AN conflicto que ocurrieron en otras partes del pais, pero —como una de las regiones mas
pobres— su desarrollo era limitado. Ademas, los patrones de desplazamiento durante
la crisis fueron diferentes: las PDI no se reunian en campos grandes, sino que se
dispersaron entre comunidades locales pobres, o sobrevivieron en la selva. En este
contexto, el subgrupo tematico de VG determind que la manera mas eficiente de hacer
que los servicios llegaran a la poblacion afectada era entrenar y movilizar a actores de
desarrollo, al tiempo que buscaba un incremento en el nimero de especialistas de VG
en emergencias. Después de establecer que la necesidad de capacitacidn para servicios
de salud de primera linea era la mas critica, trabajaron con el gobierno y los actores de
desarrollo utilizando el Programa Conjunto para Abordar la VG del pais para
desarrollar un proyecto multifacético de respuesta a la VG, incluyendo la capacitacion
para proveedores de servicios de salud de primera linea. El proyecto capt6 fondos para
el desarrollo provenientes del Banco Mundial, el cual cubrid las necesidades de
capacitacion y respuesta, al igual que los componentes de contingencia en emergencia,
para reasignar fondos para los casos en que nuevos episodios de violencia afectasen
la implementacion.

Practica
prometedora

La asociacion de Profesionales en Asistencia y Proteccion Humanitaria (PHAP, por
sus siglas en inglés) llevo a cabo una serie de seminarios y un foro en linea, de
preguntas y respuestas sobre el Nexo. Este video y otra informacion adicional esta
disponible en: https://phap.org/news/2018/what-humanitarian-development-

Herramienta peace- nexus-recording-available-now
en linea

23 Estructuras de grupos tematicos

Grupos tematicos

Como se habia mencionado anteriormente en el capitulo, las reformas humanitarias llevaron a la
creacion de un enfoque de grupo tematico para organizar la respuesta humanitaria en emergencias,
incluyendo lo referente a VG. El enfoque de grupos tematicos sigue siendo la herramienta principal disponible
para la comunidad internacional a la hora de coordinar y dar cuenta de su respuesta humanitaria.

Un grupo temaético es un grupo de coordinacion enfocado en un érea clave de la respuesta humanitaria.
También puede ser denominado como un sector. A nivel global, el IASC ha designado 11 grupos
tematicos mundiales, cada uno con una agencia o agencias lideres.*® El lider del grupo tematico trabaja
con los socios de la ONU y ONG dentro de ese grupo para establecer los estandares y las politicas,
desarrolla capacidad de respuesta latente y proporciona apoyo operacional a organizaciones que trabajan
a nivel de campo. ElI IASC también ha designado temas transversales que no constituyen grupos
independientes, sino que deberian integrarse en el trabajo de diferentes grupos: edad, medio ambiente,
género, discapacidad y VIH/SIDA. Otros temas transversales que han designado grupos de coordinacion
técnica, que participan como parte del ICCG en algunos entornos, son: la salud mental y el apoyo
psicosocial (MHPSS, por sus siglas en inglés) y la comunicacion con las comunidades.

El Grupo de Trabajo Técnico en MHPSS no esta asociado con ningun grupo tematico en particular. Es
mas bien un organismo técnico que brinda apoyo a la programacion en MHPSS a traves de la proteccion,
la salud, la nutricion, la educacién y los grupos teméticos de CGC. A nivel global, el Grupo

18 Sobre la base de una evaluacion independiente, el PNUD ha decidido discontinuar el grupo tematico de
Recuperacion Temprana, en espera de la aprobacion por parte de los Principios del IASC. EI EHP asumira el
cronograma para su desactivacién en cada pais. Sin embargo, el PNUD continuara trabajando en el Nexus.
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de referencia de los Servicios de Apoyo a la Salud Mental y Psicosocial se conoce como un érgano subsidiario
del IASC, dentro de la estructura de la Secretaria del IASC, que se reporta directamente con los Delegados y
Directores del IASC (Jefes de Agencias de la ONU, Banco Mundial y la IFRC).

Un grupo formalmente activado es responsable ante el Coordinador o Coordinadora Humanitarios (HC) a
través de la agencia lider del grupo tematico (CLA, por sus siglas en inglés), al igual que ante las autoridades
nacionales y la poblacion afectada. Los grupos tematicos del IASC estan destinados a ser temporales y
deberan hacerse esfuerzos para entregar las estructuras de coordinacion y las responsabilidades a las
autoridades nacionales pertinentes tan pronto como sea posible y apropiado.

A nivel de campo, el EHP evalla la situacion y decide cudles grupos tematicos deben ser activados para
apoyar una respuesta. Esta decision estd fundamentada en las necesidades, recursos y la capacidad del
entorno. Podria haber entornos en los cuales ciertos grupos tematicos no sean necesarios (ej.: logistica) o en
los cuales ciertos grupos tematicos se fusionen (gj. salud y nutricién). Las agencias lideres de los grupos
tematicos prioritarios se designan al inicio de una emergencia y, en la mayoria de los casos, reflejan a la
agencia lider global. Las excepciones son en casos en los que un socio de la agencia lider global esté mejor
posicionado o cuente con mejores recursos para asumir el rol principal.

Se ha demostrado que compartir el liderazgo entre la ONU, ONG y la Cruz Roja/Media Luna Roja mejora la
incidencia, la capacidad de intercambiar informacion y los beneficios de coordinacion. Tanto los gobiernos,
como las ONG estan siendo designados cada vez mas, mediante acuerdos con las agencias lider del grupo
tematico a nivel de campo, en calidad de lideres conjuntos: los términos para estas asociaciones podrian variar
(codirector, copresidente, coordinador conjunto, cofacilitador, etc.) y son definidos segln el contexto con la
orientacién de la agencia lider del grupo tematico y el EHP. Compartir el liderazgo no desplaza las
responsabilidades de la agencia lider del grupo tematico a nivel nacional.*®

Lideres de Grupo Tematico

A nivel global, ejercer el liderazgo de un grupo tematico (también llamado liderazgo sectorial) compromete a
una agencia a desempefiar el rol de liderazgo dentro de la comunidad humanitaria internacional en un area
particular de actividad.

Los lideres de grupo tematico a nivel de campo, son responsables de garantizar una respuesta bien coordinada
y estandares altos de predictibilidad, rendicion de cuentas y asociacion. Ademas, se comprometen a actuar
como “proveedores de Ultima instancia” (ver los recuadros de texto a continuacion) para ese sector en
particular, en caso de ser necesario. Generalmente, los lideres de grupo tematico a nivel de campo, designaran a una
0 mas personas dentro de su agencia como “coordinadores de grupo tematico” o “presidentes de grupo
tematico”. Ademas, el representante de una agencia lider a nivel pais es responsable de garantizar que los
temas tratados por el grupo tematico sean planteados y haya incidencia sobre los mismos a nivel del EHP.

Ser proveedor de Gltima instancia (PUI) quiere decir que, cuando fuese necesario, y
dependiendo del acceso, seguridad y disponibilidad de fondos, el lider del grupo tematico,
en calidad de PUR, debe estar preparado para garantizar la provision de los servicios
requeridos para satisfacer las brechas cruciales identificadas por el grupo tematico, y
reflejadas en el Plan de Respuesta Humanitaria liderado por el Coordinador o Coordinadora.

— Moddulo de referencia del IASC para la Coordinacion de Grupos Tematicos a nivel nacional, p. 19

Los coordinadores de grupo tematico son responsables de representar los intereses de todos
los miembros del grupo, incluidas las ONG locales y otros socios de la Sociedad civil. Un
coordinador o coordinadora debe garantizar la integridad de la respuesta de VG en su
conjunto, y no debe coordinar exclusivamente desde la perspectiva de su agencia anfitriona.
Para implementar este enfoque, los coordinadores o coordinadoras deben dedicarse a la
coordinacién Interagencial a tiempo completo.

19  Modulo de referencia del IASC para la Coordinacién de Grupos Tematicos a nivel nacional, p. 21.
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A nivel de campo, las agencias lideres deben abogar por recursos adecuados, y hacer todos los esfuerzos para
solventar cualquier brecha en la respuesta por si mismas, en caso de que los socios del grupo tematico no
pudieran hacerlo. En el caso de entornos de campo en los que el Grupo Tematico Mundial no se encuentre
operacional, la agencia lider a nivel mundial ain est& considerada como proveedor de Ultima instancia y, por
tanto, es responsable de garantizar que el liderazgo en el terreno cumpla con sus responsabilidades designadas
por el grupo tematico. Para obtener mas informacion sobre la implementacién del liderazgo del grupo
tematico a nivel de campo, consulte el Capitulo 4.

Socios del grupo tematico

Los esfuerzos de coordinacion a nivel de campo deben involucrar a las agencias de la ONU, a las Sociedades
de la Cruz Roja/Media Luna Roja Internacionales, y a ONG locales e internacionales que brinden servicios
humanitarios activamente (consulte el Capitulo 4 para obtener una lista de actores involucrados en la
coordinacion contra la VG).

Los esfuerzos para involucrar al gobierno —cuando estos sean seguros, apropiados y factibles— son también
cruciales en el enfoque de grupos tematicos. La reforma humanitaria, especialmente la adopcion del enfoque
de grupos tematicos, se lanzd para apoyar mejor a los gobiernos a responder ante las emergencias. Los
principios y los métodos del enfoque de grupos tematicos, estan disefiados a hacer que ese apoyo sea mas
eficiente mediante el fortalecimiento del sector de coordinacién del gobierno, mas no mediante su reemplazo.

Los Principios de Asociacion (ver el inicio de este capitulo) requieren de la participacion de los socios del
grupo tematico a través de los distintos aspectos del trabajo del subgrupo. La toma de decisiones y las
actividades del subgrupo deben llevarse a cabo de una manera participativa y transparente. Todos los
miembros del subgrupo deben sentirse valorados y respetados como socios iguales.

Como parte de la implementacion de los subgrupos tematicos sobre VG, estos deben

tomar medidas proactivas para trabajar con organizaciones de la sociedad civil y con

OLM. Con base en una investigacién de campo realizada por CARE en 2018 respecto

— al papel de las mujeres involucradas en la respuesta, las recomendaciones a

Psai‘gtn'ﬁc'iggfi'\cl’g continuacion han sido respaldadas por el Grupo Tematico de Proteccion (incluido el
AdR sobre VG):

- Revisar la membresia del grupo de coordinacion y tomar medidas, si fuese necesario,
para garantizar que la membresia sea representativa de la diversidad de actores,
incluyendo a OLM vy actores que brindan apoyo a personas con discapacidad,
personas LGBTI, etc.

- ldentificar las maneras de eliminar las barreras para las OLM que desean asistir a
las reuniones de coordinacion, incluyendo las barreras practicas, fisicas, de
seguridad y de recursos.

- Facilitar las conexiones entre las organizaciones de base y comunitarias, los foros
y autoridades nacionales e internacionales; y garantiza que los riesgos asociados a
este punto sean mitigados.

El informe completo sobre la investigacién de CARE, sus recomendaciones y su Nota
de Orientacién se encuentra disponible aqui.

Grupo de Coordinacion de Grupos Tematicos (ICCG, por sus siglas en inglés)

Los coordinadores y coordinadoras del grupo tematico (incluidos los de VG) se retnen a nivel nacional (y
potencialmente a nivel subnacional) en el ICCG. El ICCG es la plataforma para que los grupos tematicos
trabajen conjuntamente para lograr una respuesta humanitaria efectiva y eficiente. EI grupo hace un fuerte
énfasis en la Centralidad de la Proteccion. Ultimadamente, se espera que el grupo trabaje en lograr resultados
de proteccién significativos, con base en un andlisis solido de proteccion y género. El coordinador o
coordinadora de VG es miembro del grupo y se espera que coordine su participacion en el ICCG con el
coordinador o coordinadora del Grupo Tematico de Proteccidn.
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Se espera que el coordinador o coordinadora de VG apoye la transversalizacion de la proteccion en el trabajo
del grupo.

Coordinador(a) Humanitario(a) / Coordinador(a) Residente (CH/CR)

Cuando se requiera de asistencia humanitaria internacional, el o la CH/CR es responsable de liderar y
coordinar los esfuerzos de las organizaciones humanitarias (tanto de la ONU, como fuera de ella). El o la
CHICR se asegura de que la respuesta internacional general sea estratégica, bien planificada, inclusiva,
coordinada y efectiva. Para lograrlo, el o la CH/CR es responsable de:

- Establecer y mantener grupos de coordinacién humanitaria efectivos.

= Apoyar las evaluaciones y analisis de necesidades humanitarias multisectoriales y liderar la
planificacion Interagencial de la respuesta.

- Contribuir con liderazgo para abordar el tema de proteccidn durante toda la respuesta, incluyendo los
temas de VG y PEAS.

= Apoyar a los sectores mediante esfuerzos de incidencia y movilizacion de recursos.

Equipo Humanitario del Pais (EHP)

El papel del Equipo Humanitario del Pais es proporcionar una direccién estratégica para la respuesta
humanitaria interagencial colectiva. La violencia de género es una de cuatro responsabilidades obligatorias
(junto con la Centralidad de la Proteccion; la PEAS y la Rendicion de cuentas ante Poblaciones Afectadas)
descritas en los TdR estandar del EHP (ver la seccion anterior respecto a la Centralidad de la Proteccidn).

Los coordinadores y coordinadoras de VG deben conocer e involucrar a sus CH/CR vy al Equipo Humanitario
del Pais (al igual que a otras estructuras de liderazgo tales como el equipo de la ONU en el pais) en la
coordinacion con el Grupo Tematico de Proteccion. Como punto de entrada, los coordinadores o
coordinadoras pueden referirse a los Términos de Referencia para CH, que describen sus responsabilidades
para garantizar la proteccion contra la VG a lo largo de toda la respuesta humanitaria.

lograr un sistema de coordinacién mas efectivo, promoviendo los recursos de la iniciativa
Peer 2 Peer entre los representantes EHP y con los o las CH/CR. La Iniciativa Peer 2
Peer brinda apoyo al liderazgo de respuestas humanitarias en el campo. Tiene una
serie de capacitacion que incluye videos y notas de orientacion para lideres
humanitarios sobre garantiza la proteccion en contra de la VG.

6 Un subgrupo de proteccion contra la VG puede apoyar a su liderazgo humanitario para

Herramienta
en linea

24 Grupo Tematico de Proteccion

El Grupo Tematico de Proteccién es uno de los 11 grupos tematicos reconocidos a nivel mundial. Fue
establecido en 2005, y es el foro principal para la coordinacion de actividades de proteccién y accion
humanitaria —incluido el tema de VVG. El Grupo Temaético de Proteccién reine a actores de proteccion que incluyen
a agencias de la ONU humanitarias, de derechos humanos, y desarrollo; asi como también a organizaciones
no gubernamentales, con el fin de garantizar que los derechos de todas las personas afectadas 0 amenazadas
por una crisis humanitaria sean respetados en su totalidad de acuerdo con las leyes internacionales, y que su
proteccion esté asegurada mediante acciones relevantes y oportunas a lo largo de todas las fases de la crisis
y después de ella.

Anivel global, el trabajo del Grupo Tematico de Proteccion es llevado a cabo por el Grupo Tematico Mundial
de Proteccion (GPC, por sus siglas en inglés) y est& presidido por el ACNUR, como la agencia lider en
proteccion. ElI Grupo Tematico Mundial de Proteccidn apoya las respuestas de proteccion en situaciones
humanitarias no relacionadas a refugiados, y lidera el establecimiento de estandares y politicas relacionadas
a la proteccion en emergencias humanitarias complejas u ocasionadas por desastres naturales, particularmente
en lo referente a la proteccidn de personas desplazadas internamente.

El Grupo Tematico Mundial de Proteccion (GPC) desarrolla politicas, estandares y herramientas conjuntas
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relacionadas a la proteccion. Brinda orientacion legal y operativa respecto a la proteccion para el equipo de
proteccidn y los socios en campo. EI GPC también identifica y evalla las buenas practicas de proteccién
y las pone a disposicién para su adaptacién y replicacidn en otros lugares. Mas importante aun, el
GPC garantiza la Centralidad de Proteccion en la accion humanitaria, y apoya el trabajo en el campo para
lograr una respuesta de proteccion oportuna de alta calidad y relevancia.

A nivel de pais, en situaciones de desastres naturales o en emergencias relacionadas con el conflicto en lugares
donde el ACNUR no esté presente, las tres agencias con un mandato de proteccion (ACNUR, UNICEF and
ACNUDH) se congregaran. Bajo el liderazgo del CH/CR, acordaran cuél de ellas asumira el rol de lider del
grupo tematico para proteccion. Otras agencias, segln su presencia en el pais, también podrian asumir dicho
rol.

A nivel de campo, el Grupo Tematico de Proteccion es responsable de cumplir con las obligaciones genéricas
descritas en el Modulo de referencia del IASC de 2015 para la Coordinacién de Grupos Tematicos a nivel
nacional (explicado con mas detalle en el Capitulo 3), y de adaptarlas al ambiente de proteccion de un
contexto en particular. EI Grupo Tematico de Proteccion reline a una variedad de actores nacionales e
internacionales con el fin de garantizar una respuesta oportuna, apropiada e integral a una variedad de
preocupaciones de proteccion especificas. EI Grupo Tematico de Proteccion también tiene la responsabilidad
de facilitar la integracion de las preocupaciones sobre proteccion al trabajo de otros grupos tematicos y
sectores. ES asi, que el Grupo Tematico de Proteccion a nivel de campo, es responsable del trabajo de
proteccion dirigido, al igual que de la transversalizacion de la proteccion. Un componente de la
transversalizacion de la proteccion implica promover la integracion de temas transversales relevantes tales
como la edad, el género, la diversidad, el medio ambiente, el VIH/SIDA y la salud mental y apoyo psicosocial
(MHPSS).%0

Estructura del Grupo Tematico de Proteccién

A diferencia de otros grupos tematicos, el Grupo Tematico de Proteccion esta organizado con una arquitectura de
multiples componentes. El Grupo Tematico de Proteccidn se encarga de intervenciones integradas e integrales de
proteccion, con el objetivo de hacer que el “total sea mayor que la suma de sus partes.” Las Areas de
Responsabilidad estan encargadas de abordar problemas de proteccion especializados para brindar una respuesta
interagencial a las necesidades programaticas y geograficas en sus respectivas areas.

La relacién entre las diferentes partes del Grupo Tematico de Proteccion no es jerarquica. Cada area y agencia
tiene responsabilidades, autoridad y experiencia para coordinar aspectos especificos de la respuesta de
proteccién en coordinacion con las otras partes del Grupo, lo que debe contribuir a la consecucién de
objetivos definidos de forma conjunta y de resultados generales para una mayor inclusién y proteccion de
todos los miembros de la poblacién afectada.

Consulte los Resimenes técnicos de proteccion, las preguntas y respuestas y los
ejemplos de recomendaciones relacionadas con proteccion contra la VG en el sitio
web del GPC. Si la conexidn a internet es lenta o descargar los archivos es dificil
donde Ud. se encuentra, puede acceder a esta informacion contactandose con la Mesa

Herramienta de Ayuda del GPC escribiendo a gpc@unhcr.org.
en linea

Areas de Responsabilidad

Las areas clave de proteccion se dividen en componentes funcionales o Areas de Responsabilidad (AdR). Estas
fortalecen la proteccidn, coordinacién, politicas, capacidad y respuesta segin su enfoque respectivo. Las
responsabilidades de estas AdR son comparables al trabajo de cualquiera de los grupos tematicos, incluso al
de proveedores de Gltima instancia y a la representacion en foros de coordinacién tales como el ICCG. La
diferencia es que la AdR funcionan dentro del Grupo Tematico de Proteccion.

20  Siun Grupo de Trabajo Técnico de MHPSS esta activo en el pais, debe flotar fuera del sistema de grupos tematicos,
pero con vinculos solidos al grupo tematico de proteccion (y a los de salud, nutricion, educacién y CGC). EI GTT de
MHPSS no se adscribe a ninglin grupo tematico ya que se trata de un tema transversal afiliado al mecanismo de
coordinacion entre grupos. La MHPSS nunca es un grupo tematico separado, ni a nivel nacional.
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Las responsabilidades de estas AdR son comparables al trabajo de cualquiera de los
grupos tematicos, incluso como proveedores de Gltima instancia y como representantes
en foros de coordinacion como el ICCG.

Las agencias a nivel global han acordado servir como agencias lideres para las AdR, con base en su
trabajo en la elaboracién de politicas, su experiencia en areas técnicas especificas, como lo ilustra el
diagrama anterior. En coordinacién con el lider del grupo tematico, la agencia lider es responsable de
garantizar una respuesta efectiva en su AdR particular en colaboracion con otras agencias participantes.

Es el rol de los equipos de pais y del CH/CR decidir qué estructura de coordinacién se ajusta mejor a la
situacion en el campo, incluyendo la determinacidn de acuerdos especificos para las AdR. Se consideran
los riesgos y brechas de proteccion existentes, que podrian cambiar con el tiempo, al igual que la
experiencia y la capacidad operativa de las agencias que se encuentren trabajando en el pais.

25 Area de Responsabilidad sobre VG

Estructura del AdR sobre VG

El AdR sobre VG es uno de los componentes del Grupo Temaético de Proteccidon. Facilita un enfoque
integral para la prevencion y respuesta contra la VG en entornos humanitarios. EI UNFPA es la agencia
lider del AdR sobre VG. Dentro del enfoque de grupos tematicos, el AdR sobre VG es responsable ante
las poblaciones afectadas, ante el subgrupo tematico sobre VG, y los miembros globales principales al
apoyar a:

- Los subgrupos tematicos sobre VG y su capacidad para realizar funciones principales del grupo tematico.
- La implementacion de la Politica de Proteccion del IASC en las areas relativas a la VG en emergencias.

Por lo tanto, la Estrategia del AdR sobre VG (2018-2020) contribuye a la vision y mision generales
descritas en el marco estratégico del GPC, para que la proteccion sea un eje central de la accién
humanitaria (Objetivo 1) y que la respuesta de proteccion sea oportuna, de alta calidad y relevante (ver
la Seccion sobre la Centralidad de la Proteccion contenida con anterioridad en este capitulo).

A nivel de campo, el AdR sobre VG podria conocerse alternativamente como el subgrupo tematico,
subsector o grupo de trabajo sobre VG. En entornos en los que esta terminologia fuese poco familiar o
poco recomendada, los socios de coordinacion podran optar por nombrar la estructura de coordinacién
de una manera mas cultural y/o politicamente apropiada, como “Proteccion de las Mujeres”. Este manual
utiliza el término “subgrupos tematicos sobre VG para incluir a todos estos nombres y estructuras diferentes.

Para los problemas de proteccion relacionados a la VG, el Provedor de Ultima
Instancia es la agencia lider del AdR sobre VG (UNFPA), en coordinacion con el
ACNUR como lider designado del grupo tematico mundial y segun fue acordado por
el Grupo Tematico Mundial de Proteccion a nivel nacional. Para problemas de
proteccion
relacionados a la VG en entornos en los que no existe un AdR sobre VG, el proveedor the ultima
instancia es la agencia lider en proteccion en el campo.

El AdR sobre VG global desarrolla mecanismos de proteccion efectivos e inclusivos
gue promueven un enfoque coherente, integral y coordinado contra la VG a nivel de
campo, que incluye la prevencién, mitigacion de riesgos, cuidados, apoyo,
recuperacion y la responsabilidad del perpetrador.
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El AdR sobre VG a nivel de campo, que es el subgrupo tematico sobre VG, facilita la
implementacion rapida de la programacion sobre VG en entornos de emergencia
humanitaria severa, incluyendo el enlace y la coordinacion con otros
subgrupos/organizaciones (formacién de coaliciones), la capacitacion y la
sensibilizacion, la planificacion estratégica, el monitoreo y la evaluacion.

Establecimiento del AdR sobre VG a nivel de campo

Cuando exista un Grupo Tematico de Proteccidn: el UNFPA determina si tiene la capacidad adecuada
de asumir una posicion de liderazgo en este sentido, incluido el financiamiento, el personal (por ejemplo,
asignando un miembro del equipo a tiempo completo, preferiblemente de nivel medio o alto en el rol de
coordinador o coordinadora de VG) y la experiencia/comprension técnica sobre la VG. Si no tuviese la
capacidad de asumir el liderazgo: el UNFPA trabaja con el o la CH/CR, el lider del Grupo Tematico de
Proteccion, el Equipo Humanitario del Pais de ONU y las ONG pertinentes, las Sociedades de la Cruz
Roja/Media Luna Roja y con los actores de gobierno para identificar y apoyar a una agencia que asuma
el papel de liderazgo en la coordinacion de intervenciones interagenciales contra la VG. Se recomienda
compartir responsabilidades de coordinacion del grupo teméatico con ONG nacionales e internacionales,
y deberia brindarseles apoyo para cumplir con estas responsabilidades, de ser factible.

Cuando no exista un Grupo Tematico de Proteccidn: si no existe un Grupo Tematico de Proteccion, pero
se ha identificado la VG como un &rea prioritaria de atencion y el sistema de grupos tematicos se
encuentra presente: el UNFPA coordina con otros organismos y ONG relevantes para apoyar y/o establecer
un subgrupo tematico interagencial en VG.

Cuando no existe un sistema de grupos tematicos establecido: cuando no existe un sistema establecido,
como en el caso de una situacion en la que el gobierno nacional estuviese liderando y quiera emplear un
modelo de grupos tematicos adaptado o en un contexto de refugio en el cual el ACNUR estuviese
liderando la respuesta a través de una estructura de coordinacion de refugio: el UNFPA debe coordinar
con los organismos relevantes (ACNUR como lider en entornos de refugio; y las autoridades nacionales y
ONG en otras situaciones), para determinar acuerdo para apoyar y/o establecer un subgrupo tematico de
VG interagencial o coliderado. En algunos paises, un o una especialista en VG de UNFPA podria brindar
asesoramiento técnico directamente al gobierno (como en Indonesia).

El ACNUR tiene el mandato de garantizar la proteccién y proporcionar asistencia a
las personas refugiadas. El requerimiento de coordinar los esfuerzos de otros en este
aspecto esta implicito en el mandato. Como lo explica el “Modelo de Coordinacion de
Refugiados”, que constituye el marco de referencia del ACNUR para liderar, coordinar e
implementar operaciones de refugio, los Estados tienen la
responsabilidad primordial de proteger a los refugiados, y la coordinacion esta determinada, en gran
medida, por las capacidades y los enfoques del gobierno de acogida. Siempre que sea posible, las
respuestas son lideradas por el gobierno de acogida y se basan en los recursos de los refugiados y de
las comunidades en las que viven.

En “situaciones mixtas” (por ejemplo, en paises que tienen tanto una respuesta de refugio al igual
gue un sistema de grupos tematicos), el modelo de coordinacién debe adaptarse con el fin de
armonizar los enfoques y reducir la duplicacion. Debe ampliarse o reducirse dependiendo de las
caracteristicas de la situacion (la dimension de la emergencia, las ubicaciones geograficas de las
poblaciones afectadas y la capacidad de cubrir las necesidades de las personas refugiadas). Sin
importar la forma que adopte el modelo de coordinacion, el ACNUR mantiene las estructuras de
coordinacion y supervision que le permiten cumplir con su responsabilidad primordial de garantizar
la proteccidn internacional y la provision de servicios a las personas refugiadas.

— Para obtener mas informacion sobre situaciones mixtas, consulte la Nota Conjunta del ACNUR-
OCHA sobre Situaciones Mixtas: Coordinacion en la Practica y el Modelo de Coordinacion de
Refugiados del UNHCR.
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Entornos con foros interagenciales preexistentes para abordar la VG

Este organismo deberé ser considerado primero siempre para la coordinacién contra la VG en un contexto de
grupos tematicos. No deben establecerse estructuras paralelas a menos que sea necesario. Es preferible brindar
apoyo a la estructura existente para abordar las necesidades humanitarias. Este escenario es posible en
respuestas lideradas por el gobierno durante desastres naturales para la aparicion repentina de emergencias
en donde los actores tienen foros preexistentes.

Los posibles escenarios y sus respectivas soluciones incluyen:

- Existe un organismo de coordinacién de género para abordar el tema de género de forma general, pero no
se enfoca en VG en emergencias. Posible solucién: Crear un Grupo Especial sobre VG compuesto por
instituciones que trabajen directamente en prevencion y respuesta a la VG con lineas de informes o
coordinacién directas con el organismo de coordinacion sobre género existentes y con el Grupo Tematico
de Proteccion.

- Existe una estructura de coordinacién de VG, pero el grupo no se encarga del tema de VG en emergencias.
Posible solucién: Crear un subgrupo de trabajo de VG en Emergencias.

- Existe una estructura de coordinacion de VG nacional y liderada por el gobierno, pero un analisis de
brechas indica que este grupo no es tan efectivo para abordar las necesidades humanitarias como podria
ser. Posible solucién: Desarrollar un programa conjunto entre el Equipo del Pais de la ONU, el EHP y
ONG para reforzar las actividades de esta estructura de coordinacion.

Organizacion del liderazgo de los subgrupos tematicos de VG

Debe hacerse todo lo posible por garantizar que todos los socios informen sobre las decisiones del liderazgo
del subgrupo tematico. ldealmente, una ONG, una agencia nacional o una organizacién local pueden
compartir el liderazgo con una agencia de la ONU. Involucrar a las organizaciones locales, en particular a OLM,
y a gobiernos nacionales en la coordinacion es una prioridad clave a ser implementada hasta el 2020 por parte
de la AdR sobre VG.

En todos los liderazgos conjuntos, sin importar su composicion, la division del trabajo debe estar claramente
articulada y debe ser comunicada a las partes interesadas mediante el establecimiento de TdR para el
subgrupo tematico y la elaboracion de un Memorando de Entendimiento (MoU, por sus siglas en inglés)
acerca de los roles y responsabilidades entre los colideres (Ver el Capitulo 4 sobre la implementacion del
grupo de coordinacién y los términos de referencia).

Algunos consejos Utiles para una coordinacion conjunta exitosa que fueron recopilados en consultas para la
elaboracion de este manual son:

- Crear oportunidades para ejercicios de fortalecimiento de equipos para la estructura de liderazgo: entre
los coordinadores o coordinadoras, al igual que con el oficial de gestion de la informacion, del GBVIMS,
o cualquier otro miembro del equipo u otro miembro del personal administrativo o gestor.

- Reclutar para encontrar conjuntos de habilidades complementarias entre coordinadores o
coordinadoras: por ejemplo, un coordinador o coordinadora podria tener experiencia en el sector de la salud
y planificacion estratégica, mientras que otro u otra tendra fortalezas en la gestion de casos de VG y la
recaudacion de fondos. La diversidad en la experiencia y especializacién de los coordinadores o
coordinadoras puede fortalecer al grupo de coordinacién en general.
- Dividir las reuniones de manera eficiente para maximizar la representacion del subgrupo
temético de VG: utilice la presencia de uno 0 méas coordinadores o coordinadoras como una oportunidad
de proporcionar una mayor cobertura y voz en diferentes reuniones. Por ejemplo, si un coordinador o
coordinadora puede asistir a una reunion de integracion de VG y seguridad alimenticia, mientras que otro
asiste una reunién para planificar una evaluacion multisectorial. La coordinacién conjunta no es una
funcion de vigilancia para que ambos coordinadores o coordinadoras monitoreen las respuestas de ONG
versus la ONU en las reuniones. Se trata de una oportunidad para hacer que la coordinacion sea mas
representativa, mas receptiva a las necesidades y mas eficiente en una variedad de reuniones de
planificacion y coordinacién. Por otro lado, si existe un foro o un tema que discutir importantes (como
un tema clave en el grupo de coordinacion intergrupal), los coordinadores conjuntos pueden decidir
asistir y magnificar su voz o presencia a la vez. Los coordinadores conjuntos deberian sentarse a planificar
los horarios de sus reuniones semanales y distribuirlas entre ellos de forma equitativa y estratégica.
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- Rotar las tareas administrativas o de oficina: los coordinadores conjuntos deben compartir la carga de tareas
administrativas o de oficina. Si solo un socio realiza estas tareas siempre, esto a menudo genera tensiones
debido a la pesada carga de trabajo o0 a percepciones distintas sobre la autoridad. Por ejemplo, la tarea de
tomar notas durante las reuniones puede rotar entre coordinadores y miembros del subgrupo tematico.

- Comunicar y planificar conjuntamente de manera regular: los coordinadores conjuntos deben reunirse
y planificar juntos sus objetivos, puntos de discusion y horarios regularmente. En estas reuniones, los
coordinadores pueden ponerse de acuerdo respecto a lo que necesitan de las reuniones; decidir mensajes en
comun y organizar sus planes de trabajo para incluir el descanso y las oportunidades de desarrollo profesional para
cada persona del equipo.

- Agilizar los procesos de traspaso: los coordinadores deben mantenerse informados sobre sus trabajos
para poder relevarse entre ellos durante los periodos de descanso o durante una emergencia. Es
recomendable tener un sistema de relevo, con documentacidn, que puedan proveerse mutuamente.

Localizacién del liderazgo de coordinacion de VG

Reconociendo el valor de la localizacidn y sobre la base de los compromisos de la Cumbre Humanitaria
Mundial, el Grupo Tematico de Proteccion y el AdR buscan garantizar que todos los acuerdos de liderazgo
de coordinacion estén guiados por el principio—“tan local como sea posible, tan internacional como sea
necesario”.? Este principio va de la mano del marco legal que establece que los gobiernos nacionales son
los principales responsables de garantizar la proteccién de sus ciudadanos y ciudadanas.

Esto no requiere que todos los subgrupos tematicos tengan liderazgo local, pero deben explorar todas las
opciones de asociacién con el gobierno o con un miembro local de la sociedad civil. Puede haber aspectos de
coordinacion que pueden ser dirigidos por un socio local o nacional, mientras que un actor internacional lidere
otros aspectos. Puede haber diferentes actores de coordinacion a diferentes niveles o etapas de coordinacion.
Por ejemplo, una ONG local puede dirigir el grupo tematico subnacional de VG, mientras que una ONG
internacional y una agencia de la ONU lidera a nivel nacional. No existe una formula; cada subgrupo tematico
debe discutir y definir cémo la coordinacion local se ajusta a un entorno particular. Lo importante es que los
subgrupos tematicos sobre VG se involucren en estas conversaciones y tomen decisiones deliberadas con
respecto a las formas factibles de promover e incluir la participacion y el liderazgo localizado en la
coordinacion.

Algunas opciones para introducir el coliderazgo local en los grupos de coordinacion incluyen:

- Adscripcién: contratar a un coordinador o coordinadora experimentados para trabajar dentro de una ONG
nacional o con el gobierno. Esta persona realiza las funciones de liderazgo de coordinacion y trabaja con
la gerencia para construir conocimiento interno (mediante la sensibilizacion, capacitacidn, etc.) y sistemas
que apoyen la posicion de coordinacion en el futuro.

- Coaching: proporcionar un o0 una especialista en coordinacion experimentados para trabajar junto a un
coordinador o coordinadora nacional o de una ONG por un periodo de tiempo, y apoyarles en el desarrollo
de un conjunto acordado de competencias y habilidades.

- Mentoria: proporcionar un o una especialista en coordinacién experimentados para brindar consejo, guia
0 apoyo al coordinador de la ONG nacional. Esto podria hacerse en persona o remotamente (a tiempo
completo o medio tiempo), dependiendo de la cantidad de mentoria requerida.

- Coliderazgo rotativo o progresivo: la agencia de ONU o el coordinador o coordinadora conjuntos o lideres de
la ONG internacional brindan un apoyo mediante coaching o mentoria a los actores locales para prepararlos
para y durante su rol de coliderazgo.

- Financiamiento directo: una ONG internacional o agencia de ONU proporciona financiamiento a una
ONG nacional para que puedan contratar un coordinador o coordinadora. Esto podria combinarse con
apoyo técnico o de incidencia adicional para consolidar las redes de la organizacién nacional con la
comunidad de donantes y fortalecer su capacidad de levantar fondos independientemente.

Esta seccion fue adaptada de la guia en desarrollo por parte del Grupo Tematico Mundial de Proteccidn y las
AdR. Para mas informacién, visite el sitio web del GPC.

21 Paramas detalles, consulte las iniciativas y las partes interesadas en el sitio web de la Agenda de la Humanidad.
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Ver el Anexo 4: Ejemplos de términos de referencia para coordinador,
copresidente o coordinador de campo sobre VG.

Se puede encontrar mas ejemplos de TdR para diferentes modalidades de
coliderazgo en el sitio web del AdR sobre VG.

En Somalia, a inicios de 2015, el subgrupo temético en VG creo un enfoque por

@ etapas para fortalecer el liderazgo local de la respuesta humanitaria contra la VG. En
AR la primera etapa, los actores de VG eligieron una ONG local (Save Somali Women
Practica and (_:hildren) de_ entre sus miembros y [a_ apoyaron para que asuma gl rol de
prometedora coordinadora conjunta del subgrupo tematico de VG junto a la agencia lider de la

ONU. Los TdR para esta posicion estipulaban que este acuerdo de coliderazgo tenia
un limite de tiempo Yy transicionaria hacia otro actor local and (preferiblemente el
gobierno) dentro de 2 afios. El apoyo a la organizacion que colideraba localmente
incluyd asistir a una capacitacion sobre VG en Emergencias y una mentoria de los
Asesores sobre VG Regionales de Emergencia (REGA, por sus siglas en inglés).
Esta estructura fue replicada con ONG locales que coordinaban conjuntamente los
grupos de trabajo subnacionales en VG junto con la ONU o ONG internacionales en
donde fuera posible.

Vinculos entre los niveles globales, regionales y de campo de la coordinacion de VG

Los Asesores Regionales sobre VG en Emergencia (REGA) representan al AdR sobre VG a nivel
regional y tienen su base en las oficinas regionales del UNFPA. Su trabajo incluye brindar apoyo a los
actores de la ONU, EHP, gobiernos, subgrupos tematicos, coordinadores de VG y socios nacionales
para:

Establecer y reforzar la capacidad de coordinacién en VG con el fin de cumplir exitosamente con las
funciones principales del grupo teméatico (facilitar capacitaciones y talleres para miembros del
subgrupo tematico en VG a nivel nacional y subnacional, enfocarse en los aspectos basicos de la
coordinacién, los estandares y guias internacionales sobre VG en emergencias, el fortalecimiento de
las rutas de remisidn, el desarrollo de estrategias, la incidencia de alto nivel, las evaluaciones, el
analisis, la seguridad al compartir informacion y la planificacion para la preparacion).

Apovyar los procesos del Andlisis de Necesidades Humanitarias (HNO) y los Planes de Respuesta
Humanitaria (HRP): analisis, construccion de la narrativa y las maniobras del proceso.

Catalizar la planificacion de contingencia y preparacion a través de acciones y desarrollo de
capacidades en el sitio (Ej. Mentorias, planificacion y capacitacion interagencial sobre los sistemas
y herramientas relevantes para actores de VG y otros).

Apoyar el liderazgo interagencial en VG, y el desarrollo de capacidades acerca de la
transversalizacion de VG a través de los sectores humanitarios y subgrupos tematicos.

Los REGA son el primer punto de contacto para discutir las necesidades, las preguntas técnicas relacionadas a la
respuesta, y las brechas que necesitan un esfuerzo coordinado y una mayor atencién. Los pasos principales
para que un coordinador o coordinadora de VG solicite una mision de apoyo a los REGA son:

Escribir a gbvaor@unfpa.org para recibir el paquete de solicitud a los REGA,; incluido el formulario
de solicitud estandar y los criterios de mision.

Al menos 2 agencias firman la solicitud y la comparten los TdR de la mision. Los TdR son especificos
para cada contexto, y deben estar basados en las necesidades y prioridades del subgrupo de VG y/o
deben apoyar al EHP para la implementacion de la Centralidad de la Proteccion.

Los miembros principales del AdR sobre VG respaldan la solicitud (dentro de 48 horas) y brindan
retroalimentacion para permitir sinergias y participacion interagencial durante la misién.
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Entre misiones, los REGA proporcionan apoyo remoto a largo plazo a los subgrupos teméticos de VG a
través del coachingy la asesoria, y estableciendo asociaciones estratégicas a nivel regional. Ellos
promueven la localizacién dentro de la coordinacién, y la inclusion de proveedores de servicios locales
en todos los esfuerzos de desarrollo de capacidades.

El AdR sobre VG también convoca a varios equipos interagenciales globales que operan sobre una base
de tiempo limitado; al igual que a grupos de referencia, que operan de manera continua para gestionar
el plan de trabajo anual y enfocarse en coordinar, apoyar y mejorar las areas tematicas de respuesta y
politicas en VG. Actualmente estas incluyen:

- Grupo de Referencia sobre Aprendizaje

- Grupo de Referencia sobre Politicas e Incidencia
- Equipo de Trabajo sobre Normas Minimas

- Equipo de Trabajo sobre Localizacion

El Grupo de Referencia sobre las Directrices del IASC trabaja en estrecha colaboracion con el AdR
sobre VG para promover la propiedad de la prevencion y la mitigacion de riesgos sobre VG a través de
todos los grupos tematicos y sectores, pero el grupo no opera dentro del AdR.

El AdR sobre VG también maneja un grupo de Skype en linea y realiza una Illamada mensual para los
lideres y colideres de coordinacién en VG en el campo, que permite explorar puntos tematicos, compartir
mejores practicas y recursos de coordinacion entre pares. Existe una Comunidad de Préactica sobre
coordinacion de VG activa. Para unirse a la Comunidad de Practica o a la lista de distribucion o
“listserv”” de Coordinacion, los coordinadores o coordinadoras de VG y otros actores relevantes deben
contactar al AdR sobre VG.

Relacion entre el subgrupo tematico de VG y el Grupo Tematico de Proteccion

Si se establece un subgrupo tematico de VG a nivel de campo como parte del Grupo Tematico de
Proteccion o en otro formato similar al de un grupo tematico, los lideres del AdR sobre VG y del Grupo
Tematico de Proteccion tienen la responsabilidad de garantizar que las actividades del subgrupo de VG
respalden los fines y objetivos del Grupo Tematico de Proteccion y viceversa. El subgrupo de VG debe
trabajar especificamente en coordinar e implementar una programacion especializada en prevencion,
mitigacion y respuesta relacionada a la VG; y también tiene la responsabilidad de respaldar la
transversalizacion de las estrategias de prevencion y mitigacion de VG (y, cuando fuese apropiado, los
servicios de respuesta para personas sobrevivientes) en otros grupos tematicos como se ha descrito en
las Directrices contra la VG del IASC. De igual manera, consecuente con el mandato de proteccion, el
subgrupo de VG debe trabajar con los expertos relevantes para asegurar que los temas transversales (es
especial: MHPSS, género, edad y diversidad) estén integrados en el trabajo de otros grupos tematicos.

Debe haber una estrecha comunicacion y colaboracién entre el Grupo Tematico de Proteccion vy el
subgrupo tematico de VG a través de los procesos regulares para presentar informes y compartir
informacién, que podrian estar definidos por un protocolo de intercambio de informacion. Los
coordinadores y coordinadoras de VG deben asistir a todas las reuniones del Grupo Temético de
Proteccion, y la VG debe ser un item permanente en la agenda en las reuniones de actualizacion regular
del mismo. La coordinacion efectiva entre el subgrupo de VG y el Grupo Temético de Proteccion
también incluye garantizar la compatibilidad de las herramientas y plantillas de gestion de la informacion
(tales como la Matriz de 3/4/5 Preguntas, ver el Capitulo 3), contribuir a los procesos del CPH y acordar
roles, responsabilidades, productos informativos (tableros, boletines, etc.) y cronogramas.

También debe haber una coordinacion y una colaboracion significativas al desarrollar y difundir las
evaluaciones, los POE, las rutas de remision. En algunos entornos, el Grupo Tematico de Proteccion ha
realizado talleres para el desarrollo conjunto de POE sobre remisiones (integracion de la VG, proteccién
de la infancia y otros tipos de remisiones), o ha trabajado para crear un Unico método de difusion para
las rutas, como el mapeo o las aplicaciones moviles.
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Ver el Anexo 5: Preguntas y Respuestas — Cémo funcionan los subgrupos a
nivel de campo con el Grupo Tematico de Proteccion

En Siria en 2018, debido a la escalada del conflicto y las nuevas crisis en Ghouta

@ del este, el suroeste de Siria e Idleb, el subsector de VG opt6 por llevar a cabo
AR reuniones conjuntas del Sector de Proteccion, el subsector de Proteccion de la
Practica Infancia (PI), y el (_3rupo de Trab_ajo en MI:IPSS junto a sus socios respec_:tivos.
Durante estas reuniones, los socios discutian los temas generales y revisaban

prometedora

informacidn vital para todos. Cuando era necesario, los grupos de VG y PI
realizaban reuniones por separado para adentrarse en diferentes problemas
técnicos relacionados a sus areas de respuesta. Los efectos positivos de esta
practica incluyen: 1) una reduccion del tiempo utilizado en reuniones; 2) la
eliminacion de la duplicacion de informacidn y de items en la agenda ya discutidos
con los mismos socios; y 3) un enfoque integral respecto a la mejor respuesta de
proteccidn, en lugar de tener ideas aisladas que debian ser conectadas.

26 Relacion entre el subgrupo tematico de VG y otros
grupos tematicos

Ademas de su responsabilidad de apoyar la programacion multisectorial especializada en VG, el
subgrupo tematico de VG debe trabajar con otros grupos tematicos para garantizar que las actividades
de prevencion y mitigacion de VG estén integrados en las estrategias, planes de trabajo, programacién,
etc. de los grupos tematicos, segin lo establecido en las Directrices contra la VG del IASC. De esta
manera, el subgrupo tematico de VG puede proporcionar asistencia técnica y de otra indole a los grupos
tematicos para que puedan cumplir con sus responsabilidades relacionadas a la VG.

Sin embargo, el subgrupo temético de VG no es responsable de coordinar las actividades relacionadas
con la VG de grupos tematicos especificos. La coordinacién e implementacion sobre VG especifica de
los grupos teméticos (Ej. Garantizar que el PSIM sea lanzado a través del Grupo Tematico o Cluster de
Salud y que el Grupo de Tematico o Cluster de Agua, Saneamiento e Higiene (WASH, por sus siglas en
inglés) garantiza la existencia de letrinas segregadas por sexo) es responsabilidad de los lideres
respectivos del grupo tematico.

Las Directrices contra la VG del IASC fueron desarrolladas inicialmente por un subgrupo de trabajo del
IASC en 2005, y fueron actualizadas en 2015 por un equipo de tareas del AdR sobre VG. Las directrices
ayudan a los actores humanitarios y a las comunidades afectadas por el conflicto armado y por los
desastres naturales a planificar, implementar, coordinar, monitorear y evaluar acciones esenciales para
prevenir y mitigar la VG a traves de todos los sectores/grupos tematicos de la respuesta humanitaria.

Las Directrices contra la VG del IASC resumen las acciones esenciales en las areas clave de la respuesta
humanitaria: coordinacion y gestion de campamentos, proteccion de la infancia, educacion, seguridad
alimentaria y agricultura, salud, vivienda/tierra/propiedad, accion humanitaria antiminas, medios de
subsistencia, nutricion, proteccion, refugio/asentamiento/recuperacion, agua/saneamiento/higiene, y
sectores de apoyo. Las acciones esenciales son presentadas segin el CPH e incluyen indicadores
relacionados a la VG para monitorear y evaluar las acciones mediante un enfoque participativo.

En los Capitulos 3y 4 se puede encontrar una discusion méas detallada sobre como los subgrupos de VG
trabajan con otros grupos tematicos para implementar las Directrices contra la VG del IASC.
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Se puede acceder a las Directrices contra la VG del IASC en el sitio web
de las Directrices sobre VG.

Herramienta
en linea

Relacion con el AdR sobre Proteccion de la Infancia

El AdR sobre VG y el AdR sobre Pl trabajan juntos a nivel global y de campo para hacer frente a la VG
y a sus efectos sobre nifios, nifias y adolescentes, especialmente en respuesta a las necesidades de los
nifios, nifias y adolescentes sobrevivientes de VG. Los nifios y nifias vulnerables, como los menores no
acompafiados, los que tienen discapacidades, los que estan asociados a grupos armados (CAFAAG, por
sus siglas en inglés) son el objetivo de la programacion sobre Proteccion de la Infancia, pero también estan
entre los mas vulnerables ante la VG. En la mayoria de estos casos, los actores de Pl y VG deben trabajar
juntos para prevenir y responder a la VG. Otra area que requiere colaboracion es el trabajo con los hijos e hijas
de personas sobrevivientes de VG: muy a menudo estos nifios caen en la brecha entre los actores de VG y
Pl. Por esta razon, la coordinacién debe ser continua para garantizar que los servicios de proteccién
relacionados con VG y Pl estén verdaderamente sirviendo a estas poblaciones de interés y sean
responsables ante las mismas.

A nivel de campo, es importante trabajar en conjunto para garantizar que la programacion de los actores
de VG y PI sea complementaria, inclusiva y haga un uso eficiente de los recursos sin duplicacion
innecesaria con respecto a los servicios para sobrevivientes infantiles y adolescentes. Por ejemplo, un
Espacio Amigable para Nifios puede integrar la programacién sobre VG, o un Espacio Amigable para
Mujeres que proporcione programacion sobre VG puede tener aspectos de proteccion de la infancia
dirigidos a las adolescentes. Tener servicios que se superponen puede ser Gtil. Puede ser una estrategia
para brindar un mejor acceso y mejorar el aspecto de confidencialidad y privacidad. Sin embargo, en
caso de existir estar superposicién, sus pros y contras deben ser evaluados y analizados cuidadosamente
para garantizar que haya un beneficio directo para la poblacion afectada. Los servicios no deben ser
duplicados a causa de una falta de coordinacién o para el beneficio de agencias individuales. La
coordinacién regular entre los actores de VG y Pl puede fortalecer la integracion en la programacion
como una ventaja estratégica en lugar de trabajar por separado.

A nivel estratégico en el campo, el subgrupo tematico de VG y los actores de Pl deben coordinar una
planificacion conjunta de politicas, incidencia, desarrollo de capacidades, coordinacion subnacional y
estrategias de financiamiento. Juntos, deben planificar y reclutar los recursos adecuados para
proporcionar servicios de prevencion y respuesta accesibles y de calidad para combatir la VG en contra
de los nifios y nifias, incluidos los y las adolescentes.

A nivel t&ctico, es primordial que la coordinacion se realice para maximizar los recursos y garantizar la
consistencia de servicios, en todos los diferentes sitios de servicio. Algunas actividades en esta area
podrian incluir un mapeo de los servicios y un monitoreo de acceso conjuntos, auditorias de seguridad
y capacitaciones conjuntas sobre los sistemas de remision para areas particulares de la respuesta. Los
sistemas de recopilacion de informacién también deberian ser discutidos para identificar las areas que
necesitan ser armonizadas, tanto para garantizar practicas éticas y seguras, y la exactitud de los informes
emitidos. También deben discutirse y armonizarse los sistemas de gestion de casos de ser necesario,
para garantizar que los y las sobrevivientes infantiles y adolescentes tengan acceso a servicios de
respuesta que salven vidas de una manera efectiva y oportuna.

Al nivel mas bésico, los coordinadores y coordinadoras de VG o los representantes delegados del
subgrupo de VG deben asistir a las reuniones de Pl de forma regular y debe existir un intercambio
rutinario de informacién. Los coordinadores y coordinadoras de ambos grupos pueden facilitar el
intercambio de informacion teniendo la VG como un item regular de la agenda en sus respectivas
reuniones.
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Algunas précticas conjuntas Utiles que se han identificado a nivel de campo incluyen las mencionadas a
continuacion:

- Durante el mapeo de servicios, hay una identificacion clara de proveedores de servicios de VG/PI
gue ofrecen servicios para nifios y nifias desde la infancia hasta los 18 afios de edad.

- Ambos grupos de coordinacion desarrollan conjuntamente materiales de concientizacién o
informacidn, educacion y comunicacién (IEC) relacionados a la prevencién de la VG contra los
nifios, nifias y adolescentes (Ej. el matrimonio infantil) para garantizar consistencia.

- Ambos grupos de coordinacién trabajan conjuntamente para desarrollar estrategias para abordar las
necesidades de las adolescentes y maximizar la accesibilidad e impacto para los beneficiarios y evitar
duplicaciones.

- Ambos grupos de coordinacion se consultan mutuamente al desarrollar POE y capacitaciones sobre
gestion de casos para garantizar que estos incluyan componentes de calidad dirigidos a nifios, nifias
y adolescentes sobrevivientes.

- Ambos grupos de coordinacion deben tener acuerdos para compartir informacion establecidos para
compartir la informacién relevante de los Sistemas de Gestion de Informacion de Pl y VG, al igual
que datos relevantes de evaluacion.

En 2018, la Iniciativa de Coordinacién Integral para Nifios, Nifias y Adolescentes
Sobrevivientes de Abuso Sexual en Emergencias (Iniciativa para nifios, nifias y
adolescentes sobrevivientes) fue lanzada a nivel global, enfocandose en cuatro
paises (Irak, Myanmar, Niger y Sudan) para mejorar la calidad y el acceso a servicios
de respuesta para nifios, nifias y adolescentes sobrevivientes de abuso sexual en
emergencias.

Leccion
aprendida

Un enfoque por etapas de apoyo, en el pais y remoto, apunta a fortalecer la base de
conocimientos de los profesionales y garantizar que los mecanismos de
coordinacién en los paises piloto tengan recursos apropiados. Este enfoque incluye
1) dar la oportunidad de establecer una relacion de confianza para integrar este
apoyo a los planes de coordinacion de respuesta existentes que estén enfocados en
la respuesta a nifios, nifias y adolescentes sobrevivientes; 2) obtener la aceptacion
de las partes interesadas que coordinan, implementan y permiten el acceso
humanitario para responder a nifios, nifias y adolescentes sobrevivientes; y, 3)
invertir en defensores que apoyen directamente a nifios, nifias y adolescentes
sobrevivientes y se asociacion con partes interesadas clave que proporcionan
acceso.

El punto de entrada para esta iniciativa han sido los coordinadores de Pl y VG a nivel
nacional y subnacional. Establecer una relacién de confianza con estos individuos
(especialmente si existe una contraparte gubernamental) ha sido de gran importancia.
Estos individuos han llevado este esfuerzo adelante junto con socios gubernamentales,
colegas intersectoriales, partes interesadas en la programacion, y lideres humanitarios
de alto nivel.

Una leccidn aprendida es que el involucramiento de actores gubernamentales es un
paso sumamente importante para lograr aceptacion y acceso para lograr iniciativas
conjuntas sobre VG y Proteccion de la Infancia. A través de la relacion entre
coordinadores o coordinadoras de Pl y VG (a nivel nacional y subnacional), se
abrieron oportunidades para: trabajar con actores nacionales que apoyan directamente
a nifios, nifias y adolescentes sobrevivientes; acceder a instalaciones médicas para
evaluar la calidad del cuidado clinico; y, discutir servicios para nifios, nifias y
adolescentes sobrevivientes con las partes interesadas clave.
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Sinergias de coordinacion entre el AdR sobre VG y el AdR sobre
Proteccion de la Infancia:

oliticas incluyendo los POE, los sistemas de remision y la contextualizacion de los

Estandares Minimos para la Proteccion de la Infancia relacionados a la violencia sexual

(Estandar 9) para nifios y nifias sobrevivientes.

- Desarrollo de capacidades, en particular para promover los enfoques enfocados en las
personas sobrevivientes y en los nifios y nifias, y para socios nacionales compartidos.

- Gestién de la informacion para garantizar una recopilacion y andlisis de datos seguros y
éticos y para apoyar una incidencia y programacion basada en evidencias.

- Incidencia

- Financiamiento sensible con los nifios y nifias para prevencion y respuesta de VG.

Coordinacién con el Grupo Temético sobre Salud

Los subgrupos tematicos de VG trabajan muy de cerca con el Grupo Tematico sobre Salud en los temas de salud
reproductiva y mental relacionadas con la VG. Las Directrices contra la VG del IASC proporcionan una guia
detallada sobre la transversalizacion de las intervenciones contra la VG en los servicios de salud humanitarios.
Sin embargo, el trabajo compartido entre el subgrupo tematico de VG y el Grupo Tematico sobre Salud va
mas alla de la integracion y requiere una especial atencion a través de la respuesta para, de manera conjunta,
identificar y analizar las necesidades, planificar, implementar y monitorear la provision de servicios de salud
para enfrentar la VG.

A nivel de campo, el Grupo Tematico sobre Salud crea un marco para que los socios nacionales e
internacionales logren conseguir los objetivos, prioridades y estrategias de salud acordadas para el beneficio
de la poblacion afectada. El objetivo es evitar las brechas y la duplicacion en la respuesta internacional de
salud y maximizar el uso de los recursos, incluidos los servicios de salud que aborden la VG. El Grupo
Temiatico sobre Salud también sirve de vinculo entre las autoridades locales y nacionales y los servicios de respuesta
humanitaria, lo que lo convierte en un socio clave para la incidencia conjunta y las iniciativas conjuntas respecto a
politicas con el subgrupo tematico de VG. Su agencia lider a nivel global y a nivel de campo es la Organizacién
Mundial de la Salud.

En muchos entornos humanitarios, un grupo de trabajo sobre salud reproductiva (GTSR) generalmente
liderado por el UNFPA, sera activado como subgrupo dentro del Grupo Tematico de Salud. EI GTSR tiene
la responsabilidad de garantizar la implementacion del Paquete de Servicios Iniciales Minimos para la Salud
Reproductiva (PSIM), incluidos los servicios y el personal capacitado para aplicar protocolos de gestion
clinica de la violacion (CMR, por sus siglas en inglés). Ver el Capitulo 1, sobre programacion de SSR y el
PSIM.

Si un grupo técnico de trabajo sobre MHPSS esta activo en el pais, entonces deberia flotar fuera del sistema
de grupos tematicos, pero mantener vinculos solidos con el grupo tematico sobre salud (al igual que con los
grupos tematicos de proteccidn, nutricién, educacién y CGC). Un grupo técnico de trabajo sobre MHPSS no
cae bajo ningin Grupo Tematico en particular puesto que es un tema transversal afiliado al mecanismo de
coordinacion intergrupal. El grupo de coordinacién sobre MHPSS trabaja muy de cerca con los subgrupos
tematicos de VG para garantizar que la salud mental y las necesidades psicosociales de las personas
sobrevivientes de VG estén en la agenda del grupo y que se establezcan los mecanismos de remisién.

Las &reas de coordinacion en comun entre los subgrupos sobre Salud y VG incluyen:

- Garantizar la preparacion y el acceso a atencion integral para las personas sobrevivientes de violencia
sexual, incluida la anticoncepcion de emergencia, la profilaxis posterior a la exposicion (PeP, por sus
siglas en inglés) para VIH, tratamiento de ITS, apoyo psicosocial y cuidados para la salud mental.

- ldentificacion y atencion médica para sobrevivientes de violencia de la pareja intima (\VVPI).

- Recopilacién y anélisis de datos (incluyendo las responsabilidades compartidas de garantizar que un
personal de salud especializado en VG y capacitado en gestidn de casos de violacién, sea parte de los
equipos de evaluacién interagencial).
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- Desarrollo de capacidades acerca de los POE interagenciales, las rutas de remision y los cuidados
enfocados en las personas sobrevivientes para el personal médico de respuesta de primera linea; y
respuestas psicosociales para profesionales en VG.

- Asegurar que los sobrevivientes tengan acceso a informacion médica sensible al género, en un idioma
que entiendan y en linea con los principios rectores.

- Mapeo de servicios disponibles para personas sobrevivientes de VG y de la disponibilidad del servicio
para responder a la VG, al igual que el establecimiento de rutas de remision.

La coordinacion debe ser continua entre los dos grupos de coordinacién. Sin embargo, durante el proceso de
HNO/HRP, antes de las presentaciones, las revisiones de pares, y los procedimientos de defensa, debera ser
una prioridad ponerse de acuerdo acerca de:

- Ddnde y como se incluirdn los objetivos e indicadores estratégicos sobre VG.

- Evaluar las propuestas de proyectos de los socios de VG al Grupo Tematico sobre Salud (y viceversa)
para la inclusion del HRP.

- Establecer los costos de una respuesta de VG en la planificacion y propuestas de financiamiento de cada
entidad de coordinacion para garantizar una cobertura adecuada y evitar la duplicacion.

Asegurarse de que los puntos focales o representantes del Grupo Tematico de Salud y del subgrupo de VG

asistan regularmente a las reuniones de uno y otro grupo, es una buena estrategia para mantener una

comunicacion constante.

Los siguientes recursos son lecturas esenciales para los coordinadores de VG:

- Recomendaciones éticas y de Seguridad para la Investigacion, Documentacion y
Monitoreo de la Violencia Sexual en Emergencias (OMS, 2007).

Herramienta - Gestion Clinica de Sobrevivientes de Violacion: Desarrollar protocolos para su uso
en linea con personas refugiadas o desplazadas internamente (OMS, ACNUR y UNFPA,
Segunda Edicion).

- Atencién de salud para las mujeres que han sufrido violencia de pareja intima o
violencia sexual: Manual Clinico (OMS, ONU Mujeres y UNFPA, 2014).

Estos recursos y la Guia del Grupo Tematico de Salud pueden encontrarse en el sitio web
del Grupo Tematico sobre Salud.

Para la respuesta Whole of Syria en 2017 del subgrupo de VG y el Grupo de Trabajo

@ sobre SSR del Grupo Tematico sobre Salud trabajaron juntos para crear una estrategia
AR para abordar las necesidades de las adolescentes. La estrategia evoluciono a partir de

— un andlisis conjunto durante el Anélisis de Necesidades Humanitarias (HNO, por sus
Practica siglas en inglés), que identifico a las adolescentes como personas particularmente
prometedora vulnerables a sufrir violencia sexual y matrimonio infantil, lo cual lleva al embarazo

temprano. Para desarrollar la estrategia, se llevaron a cabo consultas con especialistas
en VG, SRy juventud en los centros de Jordania, Turquia y Siria y se realizaron grupos
focales con 374 nifias en 56 subdistritos de Siria. Luego, los coordinadores de VG y
SR de los centros de los tres paises se juntaron en un taller para discutir las
recomendaciones y decidir cuales serian las prioridades para la estrategia.

El resultado fue una estrategia plurianual conjunta entre actores de salud y VG en toda
la respuesta humanitaria por Siria con un plan de accién detallado para “empoderar a
las adolescentes sirias a través de la provision de asistencia humanitaria para
permitirles obtener iguales derechos y control sobre sus vidas, para elegir lo que
desean y vivir vidas felices y llenas de significado.” Las tareas y responsabilidades
para los coordinadores de VG y SR (entre otras partes interesadas) estan claramente
identificados en la estrategia y su progreso sera monitoreado. Ver la cita completa
sobre la estrategia en los recursos del Capitulo 6.
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Es posible que sea necesario disefiar puntos de entrada accesibles a los servicios
y materiales de divulgacion especializados con especial atencion a las necesidades
de las adolescentes para garantizar que ellas puedan acceder a servicios de SSR
adecuados y apropiados. Un recurso clave para mejorar la inclusiéon de nifias
Consideraciones  adolescentes en los componentes de SSR de la respuesta a la VG es la Herramienta

especiales paralas  de Salud Sexual y Reproductiva para Adolescentes en Contextos Humanitarios del
adolescentes UNFPA.

Coordinacion con el Grupo Tematico de CGC

La coordinacion entre los dos organismos de coordinacion debe ocurrir tanto a nivel estratégico, como
a nivel operacional, tactico en el sitio, para garantizar que los principios rectores y los principios
humanitarios sean aplicados, obteniendo como resultado la mitigacién del riesgo de VG, y servicios
equitativos y de calidad a lo largo de diferentes sitios y ubicaciones. Estos sitios podrian incluir
ubicaciones formales (tales como los “campamentos” para PDI o sitios de Proteccion para Civiles) al
igual que asentamientos informales o espontaneos y centros colectivos en areas rurales o urbanas.

Tanto el subgrupo de VG como el Grupo Tematico de CGC se benefician de una colaboracién cercana,
particularmente en el terreno, donde los servicios de VG a menudo estan localizados y hacia donde se
hacen frecuentemente las remisiones. Los gerentes de campamento son socios vitales para monitorear y
reportar sobres los riesgos de VG y garantizar el acceso a la informacion y a los servicios de VG.
También es esencial trabajar con CGC cuando se involucra a las comunidades en las consultas y
evaluaciones respecto a la VG.

El subgrupo tematico de VG y el Grupo Tematico de CGC trabajan juntos en cada vez méas contextos
para mejorar la protecciéon contra la VG. Algunas de las areas o actividades comunes para su
planificacion conjunta incluyen:

- Garantizar la presencia del componente de VG en las estrategias del Grupo Tematico de CGC.

- Desarrollar de estrategias contra la VG para sitios de desplazamiento.

- Discutir y acordar los sistemas o protocolos de intercambio de informacion a utilizarse, como la
integracion de una recoleccion segura y ética de informacion relacionada con VG como parte de la
Matriz de Seguimiento de Datos (DTM, por sus siglas en inglés), como por ejemplo los datos proxy
para la alerta o identificacion tempranas de riesgo.

- Desarrollar y monitorear conjuntamente los componentes relacionados con la VG de la Lista de
Verificacion de Género para CGC dirigida a los sitios y a las actividades de coordinacion.

- Auditorias de seguridad conjuntas para los sitios con el fin de identificar los riesgos de VG y
encontrar soluciones junto a las comunidades afectadas. Para obtener mas informacion, consulte el
Capitulo 3 acerca de Auditorias de Seguridad y el Anexo para consultar una herramienta de
observacion desarrollada en Nigeria en 2018.

- Capacitacion para hacer remisiones seguras y sobre Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) para
gerentes de campamento, lideres comunitarios y representantes de las mujeres y jovenes del
campamento.

- Incidencia y difusion conjunta de los materiales de IEC sobre VG.

A nivel global, el Grupo Tematico de CGC ha estado trabajando para integrar la prevencion y mitigacion
de la VG a su paquete de capacitacion sobre gestion de campamentos global. EI Grupo Tematico de
CGC también ha estado activamente involucrado en el desarrollo de una Guia de Bolsillo sobre “Como
apoyar a personas sobrevivientes de VG cuando no existe un actor de VG en el area” (ver el Anexo 7),
ya que se ha reconocido que los gerentes de campamento son, con frecuencia, el primer contacto para
muchas personas desplazadas que viven en campamentos 0 en entornos similares a un campamento.
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El Grupo Tematico de CGC y el subgrupo de VG empez4 a trabajar conjuntamente

para prevenir y responder a la VG en Sudan del Sur desde 2015. En una iniciativa

@ plurianual, los dos organismos de coordinacién llevaron a cabo capacitaciones,
s una sesion conjunta a nivel nacional para planificacion estratégica y un taller,
Préctica trayendo a coordinadores de campamentos y a coordinadores del grupo de trabajo
prometedora de VG subnacional del campo para discutir las areas de colaboracion e intercambio

de informacion. Con el apoyo de los REGA, ambos organismos de coordinacion
establecieron sistemas e indicadores intersectoriales para gestionar e intercambiar
informacidn; auditorias de seguridad conjuntas; planificacion de contingencia y
movilizacion de recursos para mayor capacitacion y desarrollo de sistemas. En
Haiti, los subgrupos teméticos de CGC y VG trabajaron juntos para disefiar una
estrategia contra la VG para CGC. Ambos contextos utilizaron la planificacion
estratégica conjunta entre los sectores de VG y CGC para aclarar y medir cémo
mejorar la prevencion y respuesta a la VG en el sitio y a nivel de la comunidad.

Ver el Anexo 6: Estrategia contra la VG en la CGC en Haiti

27 Coordinaciéon en entornos donde no existen
grupos tematicos

En muchos entornos sin grupos tematicos, existird un grupo de organizaciones responsables de la
coordinacién humanitaria, con una organizacién o persona que proporcione coordinaciéon general y
liderazgo. Quien asuma el rol de liderazgo variara dependiendo del contexto. Por ejemplo:

- En entornos de refugio, el ACNUR es la agencia lider y puede dirigir las acciones para la
organizacion de la respuesta alrededor del modelo de coordinacion para refugiados.

- En entornos mixtos de PDI/personas refugiadas, existen directrices interagenciales para determinar
estructuras de liderazgo y coordinacion. Estos arreglos son determinados segun el contexto.

- En desastres naturales, otras agencias de la ONU, tales como el ACNUDH o UNICEF pueden tomar
el liderazgo en el tema de proteccion, o el gobierno nacional puede determinar otra agencia o sistema
de coordinacion para apoyar esta respuesta.

- En algunos contextos, un Grupo Tematico de Proteccion podria no conformarse, pero podria existir
un grupo de trabajo de VG u otro tipo de grupo de coordinacion que aborde el tema de VG.

Para una discusion mas detallada, consulte la seccion 2.5 acerca de como establecer un subgrupo
temético de VG a nivel de pais, particularmente en coordinacion y en contextos de refugio en los cuales
el ACNUR esté a la cabeza.

Independientemente de los arreglos de coordinacion a nivel de pais, el subgrupo de VG deberia apuntar
a trabajar en colaboracidn cercana con el ACNUR y con cualquier otra agencia internacional o nacional
que tenga un mandato especifico de proteccion para ese contexto; y con el UNFPA como agencia lider
global de VG en emergencias. Los grupos tematicos sobre género, actores gubernamentales y la poblacion
afectada deben trabajar juntos para cumplir con lo siguiente:

1 Establecer grupos de trabajo interorganizacionales y multisectoriales de VG a nivel nacional,
regional y local, compuestos de los puntos focales en VG y cualquier otro actor multisectorial clave
de la comunidad, el gobierno, de la ONU, ONG internacionales y locales, donantes, etc.

2 El grupo de trabajo de VG nacional deberd seleccionar las agencias de coordinacion,
preferiblemente dos organizaciones trabajando en un arreglo colaborativo.
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3 La(s) agencia(s) de coordinacion nacional es/son responsables para garantizar que las acciones
descritas en este manual sean llevadas a cabo a nivel nacional, regional y local.

4. La(s) agencia(s) de coordinacion es/son también responsables para apoyar la implementacion de
las actividades clave descritas en las Directrices de VG del IASC.

La experiencia en “Paises de Ingresos Medios” (PIM) en la region de Asia y el
Pacifico muestra que las respuestas dirigidas por el gobierno que aprovechan la
capacidad de los actores nacionales y mejoran las politicas y regulaciones
existentes sobre reduccion de riesgos de desastre tienen un impacto positivo en la
respuesta humanitaria. Sin embargo, la experiencia también resalta la necesidad
de:

Leccidn
aprendida

- Proporcionar apoyo técnico al gobierno que incluye sectores “sensibles”
(proteccidn, salud mental, sexual y reproductiva y VG) en las respuestas
humanitarias.

- Proporcionar apoyo técnico al gobierno y a actores nacionales para suscribirse
a marcos de calidad como los Estandares Esfera.

- Establecer detonantes claros para la intervencion internacional (financiamiento y
experiencia técnica) en casos en los que no hay una solicitud por parte del
gobierno anfitrién.

- Abogar por la activacion de grupos tematicos para expandir la aplicacion de
directrices, asignacién de recursos y mecanismos de responsabilidad.

28 Otras iniciativas relacionadas a la coordinacion

Llamado a la Accion

El Llamado a la Accién (Call to Action) es una iniciativa global, de mdltiples partes interesadas que
busca transformar como la VG es abordada durante las emergencias humanitarias para obtener mejores
resultados de proteccion.

Los miembros del Llamado a la Acciéon son los Estados y los donantes, las organizaciones
internacionales y ONG involucradas en la respuesta humanitaria. EI AdR sobre VG global es miembro
del Llamado a la Accidn, al igual que muchas agencias y organizaciones involucradas en la respuesta
contra la VG a nivel de pais. EI marco operativo para el Llamado a la Accidn es su Mapa de Ruta 2016—
2020, en el cual se establecen los resultados y las acciones prioritarias requeridas para cumplir con el
objetivo del Llamado a la Accion. Los miembros asumen compromisos con base en la Hoja de Ruta y
reportan sobre su progreso anualmente. Se puede encontrar informacion adicional sobre el Llamado a la
Accion, incluyendo una lista de los socios actuales y de la Hoja de Ruta en sitio web del Llamado a la
Accion (Call to Action).

El Llamado a la Accion complementa y refuerza otras iniciativas, proporcionando un marco de trabajo
global bajo el cual pueden ubicar su trabajo a nivel de pais. Por ejemplo, tanto las Directrices contra la
VG del IASC, como el Marco de Responsabilidad sobre VG 22son compromisos asumidos por los socios
del Llamado a la Accién de proporcionar orientacion a los actores humanitarios respecto a las acciones
necesarias para garantizar que la reduccion del riesgo de VG y los servicios de respuestas sean
priorizados. El Llamado a la Accion también promueve elementos de la agenda sobre Mujer, Paz y
Seguridad (WPS, por sus siglas en inglés) y es instrumental en lograr algunos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, incluyendo el Objetivo 3 sobre Salud, y el Objetivo 5 sobre Igualdad de Género.
La iniciativa establece un puente entre el nexo humanitario-desarrollo-paz y todas las &reas de respuesta
contra la VG a las crisis humanitarias.

22 El Marco de Responsabilidad sobre VG fue desarrollado e implementado por la Real-Time Accountability Partnership (RTAP) como
una herramienta operacional para promover la responsabilidad en todo el sistema sobre prevencion de la VG en emergencias.
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Relacion entre el AdR sobre VG y el Llamado a la Accion

Los fuertes vinculos entre el AdR sobre VG y el Llamado a la Accidn estan articulados en la vision y
resultados de la Hoja de Ruta del Llamado a la Accion. Por ejemplo, el Resultado Dos establece que
“Todos los niveles dentro de la arquitectura humanitaria promueven liderazgo y coordinacién
interinstitucional/intersectorial eficaz y responsable contra la VG”. Otros resultados de la Hoja de Ruta se
enfocan en politicas institucionales; evaluacion de necesidades de VG y analisis de datos;
financiamiento; y garantizar que los servicios de prevencion y respuesta contra la VG estén disponibles
durante cada fase de las crisis humanitarias.

La Estrategia del AdR sobre VG (2018-2020), estd alineada con el Marco Estratégico del Grupo
Tematico Mundial de Proteccion y con la Hoja de Ruta del Llamado a la Accidn, contribuyendo
directamente al enfoque sobre una coordinacion fortalecida, un involucramiento total con los actores
locales, y una mayor calidad en la respuesta y promocidn de la igualdad de género.

Ademas, el AdR sobre VG ha asumido compromisos especificos con el Llamado a la Accion, inclusive
sobre el desarrollo de estandares minimos para la prevencion y respuesta contra la VG, el apoyo de los
REGA para una mejor coordinacion a nivel de pais, coordinacién e incidencia globales, y apoyo a los
subgrupos tematicos sobre VG a nivel de pais para involucrar activamente a los socios locales como
colideres o participantes activos.

Llamado a la Accion a nivel de campo

Estan poniéndose a prueba las Hojas de Ruta del Llamado a la Accion en el noreste de Nigeria y la
Republica Democratica del Congo (DRC). En ambos paises, los socios del Llamado a la Accion y otras
partes interesadas estan desarrollando Hojas de Ruta especificas para el pais que han sido moldeadas
con base en el marco global, pero que han sido adaptadas a sus necesidades y oportunidades particulares.
El AdR sobre VG y el UNFPA coordinan este trabajo asociado con la Comision de Mujeres Refugiadas y
el Consejo Noruego para Refugiados. El objetivo es brindar la capacidad para apoyar la implementacion
de la Hoja de Ruta, capturar su aprendizaje y producir herramientas que le permitan a otros paises
implementar hojas de ruta nacionales.

A nivel practico, los subgrupos de VG pueden utilizar el Llamado a la Accidn para lograr incidencia
ante los gobiernos y Estados donantes, la ONU y ONG, aprovechando los compromisos globales y
nacionales de los miembros del Llamado a la Accion de proporcionar financiamiento, apoyar la
coordinacion y respuesta de calidad, adherir a los estandares y a mitigar los riesgos de VG por parte de
todos los actores. Las Hojas de Ruta del Llamado a la Accion también puede ser utilizadas como una
herramienta practica para trabajar en iniciativas de liderazgo humanitario interagencial, incluyendo la
implementacion de estrategias de proteccion del EHP. En ambos paises piloto, existe un comité de
liderazgo interagencial que esta vinculado al EHP, que incluye a un donante, una contraparte del
gobierno, al UNFPA, y a una ONG nacional y/o internacional. Par mayor referencia sobre como el
Llamado de Accidn se relaciona con la incidencia, consulte el Capitulo 3.
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En 2016, el Proyecto de Responsabilidad en Tiempo Real sobre VG en Emergencias

llevd a cabo evaluaciones de linea de base sobre coordinacion, mitigacion de riesgos
@ y respuesta contra la VG en Irak, Nigeria y Turquia (respuesta transfronteriza de
AR Siria), Myanmar y Sudan del Sur. El estudio determiné que la Coordinacion era el
Practica factor facilitador clave para una mejor respuesta, e incluy6 los siguientes hallazgos:
prometedora - El financiamiento de donantes para la coordinacion es esencial para garantizar

una programacion efectiva sobre VG;

- El apoyo técnico especializado global y regional dentro de las agencias para
apoyar a los actores en el campo es critico para el éxito; y

- El desarrollo de capacidades del personal humanitario local es clave para la
preparacion y la planificacién de contingencia.

La evaluacion dio paso a la creacion de una herramienta clave, el Marco de
Responsabilidad sobre VG, que retine en un solo lugar las acciones que estan dentro
de la responsabilidad de los donantes, los coordinadores y coordinadoras
humanitarios, los Equipos Humanitarios del Pais, los lideres de grupo temético, los
lideres de coordinacién sobre VG, y las organizaciones no gubernamentales. Esta
matriz de acciones proviene de la orientacidn existente del IASC y otras guias
internacionales validadas y podria ser Gtil para los coordinadores y coordinadoras. El
Marco de Responsabilidad sobre VG fue lanzado y puesto a prueba a través de acciones
colectivas por parte de actores humanitarios, intencionalmente mas amplios que los
limitados al sector de VG, en Sudan del Sur e Irak desde 2017 hasta 2018.

Coordinacion con grupos tematicos sobre genero

Los organismos de coordinacion sobre VG en emergencias humanitarias a menudo encontraran que ya
existen diferentes asesores de género en agencias, puntos focales o grupos de trabajo tematicos sobre género.

En algunos paises, particularmente aquellos con un enfoque en el desarrollo, podria haber grupos de trabajo
tematico ya existentes establecidos (a menudo liderados por ONU Mujeres y el Ministerio de Asuntos de la
Mujer en el gobierno). Cada vez con mayor frecuencia, habra Grupos de Trabajo de Género en la Accion
Humanitaria (GIHA, por sus siglas en inglés), a menudo establecidos o respaldados por un GenCap (ver el
Capitulo 1) u ONU Mujeres, con el objetivo de transversalizar las problematicas de género a través de los
diferentes sectores de respuesta humanitaria en colaboracién con el Grupo Tematico de Proteccion o la
OCHA.

Estos pueden ser buenos espacios para encontrar espacios en comun para asociaciones e incidencia. Mientras
los grupos de trabajo sobre género se enfocan en que la programacion sobre igualdad de género y
transversalizacion de género sean complementarias al trabajo sobre VG, no estdn necesariamente
relacionados de manera cercana y es importante entender la diferencia en sus objetivos.

Para evitar la duplicacién, garantizar consistencia y maximizar los recursos, es importante para los
organismos de coordinacién sobre VG y otros actores relacionados al tema de género que tengan una
comprensién clara de sus distintos mandatos, responsabilidades y prioridades.

Esta distincion radica en los objetivos y el enfoque de los distintos grupos. La igualdad de género es un tema
clave para el mejoramiento de la respuesta contra la VG y su prevencion. Como organismos coordinador de
las actividades de prevencion y respuesta contra la VG, el subgrupo temético sobre VG estd méas enfocado
en los servicios directos de primera linea y actividades de prevencion, y esta principalmente compuesto de
especialistas en VG. También respalda directamente la implementacién de las Directrices contra la VG del
IASC. El grupo tematico sobre género (de estar enfocado en la accion humanitaria) trabajo con todos los
sectores para garantizar que las consideraciones de género sean tomadas en cuenta mas ampliamente. El
subgrupo de VG puede respaldar el trabajo de estos grupos en areas donde hay ventajas mutuas (tales como
la incidencia para que haya mas trabajadoras humanitarias involucradas en la provision directa de
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servicios en todos los sectores de la respuesta humanitaria), pero el subgrupo temético de VG no es
responsable de transversalizar el tema de género en toda la respuesta.

Del mismo modo, los puntos focales y grupos de trabajo tematicos sobre género pueden respaldar el trabajo
del subgrupo de VG, particularmente en promover la implementacion de las Directrices contra la VG del
IASC, pero estos no lideran ni tienen responsabilidades referentes a los servicios o actividades especializados
sobre VG.

Desde el inicio de la respuesta, las agencias lideres de proteccion y coordinacion sobre VG y, donde fuese
posible, sus respectivos coordinadores y coordinadoras, deben buscar a los lideres de los grupos de trabajo
tematicos para establecer relaciones y acuerdos de trabajo claros, preferiblemente escritos en los respectivos
TdR.

Garantizar que un representante del subgrupo de VG asista a las reuniones de GIHA, o a reuniones similares
y viceversa, puede facilitar que se comparta informacion de forma regular y se intercambien ideas y apoyo.

En Turquia, en 2018, como parte de la respuesta Whole of Syria, el subgrupo tematico

@ de VG colider6 la Red de Puntos Focales sobre Género. Los puntos focales sobre
R género son seleccionados a nivel del grupo tematico y su rol es garantizar la
— transversalizacion del tema de género en sus respectivos sectores. A través del apoyo
Practica del subgrupo de VG, estos puntos focales fueron capacitados acerca de mitigacion de
prometedora riesgos de VG vy se ha afadido a sus TdR la responsabilidad de avanzar la agenda

contra la VG en sus grupos tematicos. Ahora ellos respaldan los esfuerzos por garantizar
que el tema de la VG sea transversalizado: por ejemplo, realizaron presentaciones de
opciones para la remision de VG en cada uno de sus grupos tematicos. Esta practica evito
la duplicacion entre los grupos tematicos y los grupos sobre VG y maximiz6 el uso de
los recursos disponibles, tanto para la transversalizacion intersectorial del tema de
género, como para la integracion del tema de VG.

Al trabajar con grupos tematicos sobre VG, el subgrupo de VG puede incidir para
identificar las barreras a la inclusion de grupos locales en estas estructuras,
incluyendo a organizaciones lideradas por mujeres, LGBTI y a personas focales
sobre género de grupos de personas con discapacidad o personas mayores. Las
barreras podrian incluir un acceso insuficiente a las instalaciones para los grupos
locales, barreras de idioma y una representacion inadecuada por parte de las
mujeres de los grupos locales. Cuando existen barreras, particularmente para la
participacion de mujeres locales en los grupos tematicos acerca de género, el grupo
puede integrar estrategias de inclusion en su plan de trabajo, como el desarrollo
de capacidades e incidencia. Analizar como los subgrupos teméticos sobre género
y VG pueden trabajar conjuntamente para mejorar mutuamente el acceso de los
socios locales y diversos a los grupos de coordinacion humanitaria, mejoraré la
localizacion y los resultados sensibles a género a lo largo de la respuesta
humanitaria.

Participacion
significativa

Misiones de mantenimiento de la paz de la ONU e iniciativas relacionadas con la violencia sexual en
conflicto

Socios de coordinadores de mantenimiento de la paz

Actualmente, existen 14 operaciones de mantenimiento de la paz y una mision politica especial: la
Mision de Asistencia de Naciones Unidas en Afganistan (UNAMA) al igual que la Misién de la Unidn
Africana en Somalia (AMISOM), que trabaja con muchas de las mismas estructuras de la ONU para el
mantenimiento de la paz relacionadas con la VG. Algunas de las misiones politicas o de mantenimiento
de la paz mas grandes se encuentran en lugares en donde los subgrupos humanitarios de VG operan,
como en Darfur, la Republica Democratica del Congo, Haiti, Mali, Sudan del Sur y Afganistan.
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En estos lugares y en cualquier area nueva en donde se establezcan misiones de mantenimiento de la paz en
el futuro, comprender como trabajar conjunta y estratégicamente con los componentes de estas misiones con
mandatos especificos respecto a la VG, incluyendo la violencia sexual en conflicto (VSC), es una tarea
primordial para los subgrupos de VG (para obtener méas informacion sobre los tipos de VG, incluida la VSC y
el marco legal relacionado a la misma, ver los Anexos 1y 3).

La Politica 2015 DPKO-DFS sobre la Proteccion de Civiles en Misiones de Mantenimiento de la Paz de la
ONU proporciona un marco conceptual, principios rectores y consideraciones clave para la implementacion
de mandatos sobre proteccion de civiles (POC, por sus siglas en inglés) en las operaciones de mantenimiento
de la paz de la ONU. Esta incluye el principio de que la perspectiva de género debe estar incluida en todos
los planes, politicas, actividades, anlisis e informes relacionados al mandato de POC. Dentro de este marco,
la politica especifica la obligacion de las misiones de mantenimiento de la paz de abordar la VSC de manera
“integral a través de la participacion y empoderamiento total de las mujeres. Todas las resoluciones respecto
a la Mujer, la Paz y la Seguridad deben ser promovidas e implementadas con este fin.” (Parrafo 28). Esta
politica ademas requiere que el personal del Departamento de Mantenimiento de la Paz (DPKO, por sus siglas
en inglés) coordine de manera cercana con los actores humanitarios, especificamente respecto a los
componentes del Grupo Tematico de Proteccion (Parrafo 26) (Para obtener mas informacion, consulte la
Herramienta de Diagndstico y Orientacion del GPC sobre la Interaccién entre los Grupos Tematicos de
Proteccion en el campo y las Misiones de la ONU.

Para poner en practica esta politica a nivel de campo, y en virtud a su mandato segun la Resolucion 1888 del Consejo de
Seguridad, en donde estuviesen presentes, los asesores civiles de proteccion de las mujeres son actores clave en
una mision de mantenimiento de la paz que coordinan acciones durante la mision y con personal humanitario
para hacer frente a la VSC. Los oficiales de asuntos de género pueden colaborar en la concientizacion y la
capacitacion para hacer frente a la desigualdad de género, incluyendo otras formas de VG, y desempefian un
papel clave en promover la implementacion de la Resolucion 1325 sobre la Mujer, la Paz y la Seguridad. Los
oficiales de proteccion de la infancia del DPKO trabajan dentro de la mision y con UNICEF para abordar seis
violaciones graves contra los nifios y nifias durante el conflicto armado, que incluyen algunas formas de VG.
Un subgrupo de VG posiblemente trabajara con cualquiera o con todos estos componentes civiles de las misiones de
mantenimiento de la paz en donde estuviesen presentes, en particular para garantizar el acceso a servicios y a remisiones
para personas sobrevivientes; prevencion e incidencia.

El término violencia sexual relacionada con los conflictos hace referencia a la violacion,

la esclavitud sexual, la prostitucion forzada, el embarazo forzado, el aborto forzado, la

esterilizacion forzada, el matrimonio forzado y todas las deméas formas de violencia sexual

de gravedad comparable perpetradas contra mujeres, hombres, nifias o nifios como

resultado directo o indirecto de un conflicto. Ese vinculo puede manifestarse en el perfil
del perpetrador, a menudo afiliado a un grupo armado estatal o no estatal, en algunos casos una entidad
terrorista; el perfil de la victima, que con frecuencia pertenece o se cree que pertenece a una minoria
politica, étnica o religiosa, o es atacada por razén de su orientacion sexual e identidad de género reales
0 percibidas, el clima de impunidad, generalmente asociado con el colapso del Estado, las consecuencias
transfronterizas, como el desplazamiento o la trata de personas, y las violaciones de un acuerdo de alto
el fuego. El término también abarca la trata de personas cuando se comete en situaciones de conflicto
con fines de violencia o explotacion sexuales.

— Informe del Secretario General sobre la violencia sexual relacionada con los conflictos
(S/2018/250), parrafo 2 (abril 2018).

Los coordinadores y coordinadoras de VG que son responsables por la coordinacion del sistema GBVIMS
también trabajaran con estos actores en la implementacion de los Acuerdos para Monitoreo, Analisis y
Notificacion de Violencia Sexual en Conflicto (MARA, por sus siglas en inglés), que son el mecanismo de
rendicidn de cuentas para prevenir y responder a la violencia sexual cometida por parte del Estado o por entes
no estatales que son parte del conflicto. La coordinacion entre las fuerzas de mantenimiento de la paz/asesores
de proteccion de la mujer y actores humanitarios de VG y proteccion civil es de vital importancia para
coordinar sistemas de incidencia y remisiones, y para garantizar que la recoleccién de informacidn para los
MARA se lleve a cabo de una manera segura y ética.
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Estructuras y mecanismos similares existen para el monitoreo y la notificacion de violaciones de los derechos
de los nifios y nifias durante un conflicto, incluida la violencia sexual contra nifios y nifias. Los subgrupos de
VG debe garantizar la coordinacion con el AdR de Proteccion de la Infancia, UNICEF y los Oficiales de
Proteccion de la Infancia de la mision de mantenimiento de la paz en lo referente a sistemas de incidencia,
remisiones y procesos de verificacién de informacién para el Mecanismo de Monitoreo y Notificacion de
Violaciones a los Derechos de los Nifios y Nifias en un Conflicto (MRM, por sus siglas en inglés).

Se puede encontrar mas orientacion sobre la relacion entre el sistema GBVIMS y
los Acuerdos para Monitoreo, Andlisis y Notificacion de Violencia Sexual en

Gestion de la Conflicto (MARA, por sus siglas en inglés) en el sitio web del sistema GBVIMS.
informacion

Iniciativa de la ONU contra la Violencia Sexual en los Conflictos

Otra iniciativa sobre la cual los subgrupos tematicos de VG deben estar al tanto es la Iniciativa de la ONU contra
la Violencia Sexual en los Conflictos, aunque no estén presentes a nivel del campo. La Iniciativa de la ONU es
una red gue retine a 14 entidades del sistema de Naciones Unidas con el objetivo de poner fin a la violencia
sexual durante y después del conflicto armado. Avalada por el Comité de Politicas del Secretario General en
junio de 2007, esta iniciativa constituye un esfuerzo concertado por parte de la ONU para amplificar la
incidencia, mejorar la coordinacion y la rendicion de cuentas, y apoyar los esfuerzos a nivel de pais para prevenir
y responder efectivamente a la VVSC. Los organismos miembros pueden solicitar fondos del Fondo Fiduciario de
Asociados Multiples de las Naciones Unidas (MPTF, por sus siglas en inglés). Con el fin de seguir una estrategia
sostenible, holistica y centrada en las personas sobrevivientes, el MPTF tiene como objetivo simplificar la
programacion conjunta sobre VVSC. Se puede encontrar mas informacién sobre cémo solicitar fondos del MPTF en
su sitio web.

La Iniciativa de la ONU funciona a través de representantes globales en la sede de la ONU en Nueva York, y
esta compuesta por un Comité Directivo en el nivel principal, dirigido por un Representante Especial del
Secretario General sobre Violencia Sexual en los Conflictos, al igual que de los puntos focales que representan
a cada organismo a nivel operativo. Los subgrupos tematicos de VG pueden coordinarse para acudir
directamente a los Puntos Focales de la Iniciativa de la ONU organizativamente relevantes para recibir
asistencia. Ademas, el AdR sobre VG en Ginebra se coordina con la Secretaria de la Iniciativa de la ONU.

con respecto a la incidencia y para garantizar que todos los 14 organismos que
conforman la Iniciativa de la ONU estén trabajando colaborativa vy
complementariamente. Esto podria incluir el acudir a la Iniciativa de la ONU para
solicitar asistencia para cerrar la brecha entre la intervencion humanitaria y el
mantenimiento de la paz/seguridad, apoyando una misién de la Oficina del
Representante Especial del Secretario General sobre Violencia Sexual en los
Conflictos o para obtener fondos cataliticos que impulsen la accion del organismo de la
ONU apropiado para combatir la VVSC. Puede encontrar mas informacion y recursos en
el sitio web de la Iniciativa de la ONU.

6 Los subgrupos de VG puede acudir a la Iniciativa de la ONU para recibir asistencia

Herramienta
en linea

Equipo de Expertos sobre el Estado de Derecho y la Violencia Sexual en los Conflictos

De conformidad con su mandato establecido en la Resolucién 1888 (2009) del Consejo de Seguridad, el Equipo
de Expertos sobre el Estado de Derecho y la Violencia Sexual en los Conflictos brinda asistencia a las
autoridades nacionales para fortalecer el estado de derecho y abordar la cuestion de responsabilidad penal por
VSC. Sus éreas de trabajo incluyen la investigacion y procesamiento penales, la justicia militar, la reforma
legislativa, la proteccidn de victimas y testigos, la reparacion para personas sobrevivientes y la supervision del
sector de seguridad relacionado a la VSC. El Equipo de Expertos tiene su base en la sed de la ONU en Nueva
York y se despliega en el campo regularmente. Tiene una estructura Unica de coliderazgo que incluye a
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miembros de varios organismos de la ONU para permitirle a la organizacion estar “unidos en la accion”.
El lider del equipo se reporta con el Representante Especial del Secretario General sobre Violencia
Sexual en los Conflictos, y actualmente estd conformado por expertos del DPKO, el ACNUDH v el

PNUD.

@

AR

Practica
prometedora

Para los subgrupos tematicos de VG, el trabajo del Equipo de Expertos es mas
relevante en lugares en los cuales la respuesta humanitaria requiere del
fortalecimiento de la justicia nacional y de las respuestas del sector de seguridad
ante la VG en contextos afectados por conflictos, y se necesita experiencia
especializada y centrada en las personas sobrevivientes.

Por ejemplo, en la Republica Centroafricana, el Equipo de Expertos ha estado
trabajando con MINUSCA y el PNUD para poner en funcionamiento una unidad
de respuesta rapida dentro de la policia y la gendarmeria para investigar VG
(conocido como UMIRR), con fuertes rutas de remision a proveedores de servicios
humanitarios. En la Republica Democrética del Congo, el Equipo de Expertos ha
estado apoyando a las autoridades de justiciar militar en la investigacion y
procesamiento de casos de VSC. Como parte de este esfuerzo, el Equipo de Expertos
ha estado trabajando también con organizaciones humanitarias para facilitar las
medidas de proteccion al igual que la provisién de apoyo médico, psicosocial y otros
tipos de respaldo a las personas sobrevivientes.
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Lista de verificacion para coordinadores y
coordinadoras de VG: Funciones basicas y
productos entregables

Funcién basica

Roles

Productos entregables clave

miembros y de personas afectadas.

1. Apoyar la prestacion = Proporcionar una plataforma para la s¢  Mapeo de servicios y Matriz de informes

de servicios prestacion de servicios impulsada por de 3/4/5 Preguntas (quién, qué, donde,
el Plan de Respuesta Humanitaria y cuando y a quién). Procedimientos
las prioridades estratégicas. s¢ Operativos Estandar y/o rutas de remision.
Desarrollar mecanismos para eliminar la Materiales de comunicacion para facilitar
duplicacion en la prestacion de servicios 5 el acceso.

2. Informar la toma de Preparar las evaluaciones de necesidadesy  [3& Revision de datos secundarios de VVG.
decisiones del o de la el andlisis de brechas para establecer 22 VG en evaluaciones intersectoriales.
Coordinador (a) prioridades. se  Evaluaciones sobre VG (incluyendo
Humanitario (a) y al Identificar soluciones para las brechas, auditorias de seguridad).

Equipo Humanitario los obstéculos, la duplicacion y los ¢ Anlisis de necesidades/brechas y
del Pais problemas transversales. prioridades.

Formular las prioridades con base en

el anélisis.

3. Planificar e Desarrollar planes sectoriales, objetivos s¢ VG en la Estrategia de Proteccion del
implementar e indicadores para respaldar los Equipo Humanitario de Pais.
estrategias del grupo objetivos de la respuesta estratégica. e VG en el Andlisis de Necesidades
tematico Aplicar y adherir a estandares y Humanitarias y el Plan de Respuesta

directrices comunes. Humanitaria.

Aclarar las necesidades de . Estrategiasy planes de trabajo del
financiamiento, prioridades y subgrupo de VG.

contribuciones del grupo temético a las Estandares. directrices. actividades
propuestas de financiamiento 3% ' ' '
humanitario

4. Monitorear y Monitorear y reportar acerca de s Apoyar los marcos de monitoreo y
evaluar el actividades y necesidades. evaluacion para la respuesta (incluidos
desempefio Medir el progreso en referencia a los informes de 3/4/5 Preguntas)

las estrategia y resultados. 5 Participar en autoevaluaciones,

Recomendar acciones correctivas, de ser &j. Monitoreo de Desempefio de la

necesario. Coordinacion de Grupos Tematicos
autoiniciado, e implementar las
recomendaciones.

5. Desarrollar la Desarrollar la capacidad nacional 5¢ Matriz de Entrenamiento/ Capacitacion
capacidad nacional para la preparacion y la planificacion Plan(es) de contingencia
para la preparacion de contingencia. =
y la planificacion de
contingencia

6. Apoyar una incidencia Identificar inquietudes, aportar 3¢ Mensajes que salvan vidas

sélida informacion, y contribuir con se Mensajes clave sobre VG

informacion y mensajes clave a los se Nota informativa sobre la crisis
mensajes y acciones del o de la a2 Puntos de conversacion parael o la
Coordinador (a) Humanitario (a) y el Coordinador (a) Humanitario (a) y el
Equipo Humanitario del Pais. Equipo Humanitario del Pais
Emprender actividades de incidencia s¢ Incidencia sobre las Directrices sobre VG
a nombre del grupo tematico, sus del IASC

g€ Estrategia de incidencia
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CAPITULO 3
X X X

Funciones y roles en la coordinacion
de VG

31 Funcionesy roles basicos de un subgrupo tematico de
VG

El propésito de la coordinacion humanitaria es satisfacer las necesidades de la poblacion afectada a través de
medios confiables, efectivos, inclusivos y respetuosos de los principios humanitarios, segun el Médulo
de referencia del IASC para la Coordinacion de Grupo en el nivel de pais (2015). Otro mddulo, el Modulo
de referencia del IASC para la implementacion del Ciclo de Programacion Humanitaria (2015), brinda mas
orientacion sobre lo que se entiende por coordinacion, y sobre cémo la coordinacion hace posible la accién
humanitaria.

La coordinacion efectiva sustenta todos los elementos del Ciclo de Programacion
Humanitaria. Sirve para identificar y satisfacer las necesidades prioritarias, abordar las
brechas y reducir la duplicacion en la respuesta humanitaria. Garantiza que cada
aspecto del ciclo del programa sea aplicado como parte de un esfuerzo conjunto que
utiliza los recursos y las capacidades disponibles.

La proxima seccion describe las funciones y roles basicos comunes para todos los grupos y subgrupos
tematicos en emergencias humanitarias, y luego explica cémo éstos se relacionan con las tareas o productos
entregables especificos de los subgrupos tematicos de VG que funcionan en paises en crisis.

El Area de Responsabilidad sobre VG (AdR) esta desarrollando estandares minimos interagenciales para la
prevencion y respuesta contra la VG, y serdn aprobados en 2019/2020, lo cual incluye a socios en Naciones
Unidas, aorganizaciones no gubernamentales (ONG) y a las organizaciones intergubemamentales relevantes en la
accion humanitaria. Se incluye un estandar minimo sobre coordinacién que brinda una vision general de las
expectativas para la agencia lider en coordinacion contra la VG, para el grupo de coordinacion en su conjunto
y para sus miembros. Es importante utilizar estos estdndares como un mecanismo para establecer acuerdos y
enfoques comunes para las intervenciones en VG mientras desempefian sus tareas y roles.

Estandar Minimo sobre Coordinacion en VG

La coordinacién se traduce en acciones concretas para proteger a las personas sobrevivientes y otros
grupos en riesgo, y promueve el acceso de personas sobrevivientes a los servicios multisectoriales y a
mecanismos de apoyo para mitigar y prevenir la VG.

— AdR sobre VG 2019/2020
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Funciones y roles de un subgrupo tematico de VG

Un subgrupo tematico de VG se activara y sostendré cuando pueda demostrarse que el subgrupo afiade
valor a la respuesta humanitaria. En 2015, el IASC presentd Médulo de referencia del 1ASC para la
Coordinacion de Grupos Tematicos a Nivel Nacional, explicando las funciones y roles que un grupo
temético debe desempefiar para contribuir efectivamente con una respuesta. Un subgrupo tematico de
VG debe mostrar de manera consistente su habilidad para llevar a cabo estas funciones.

El IASC describe las siguientes seis funciones bésicas de un grupo tematico a nivel nacional:

1. Apoyar la prestacion de servicios:
- Proporcionar una plataforma que garantice que la prestacién de servicios esté impulsada por el
Plan de Respuesta Humanitaria (HRP) y las prioridades estratégicas.
- Desarrollar mecanismos para eliminar la duplicacion en la provision de servicios.

2. Informar la toma de decisiones estratégicas del o de la Coordinador (a) Humanitario (a) y el Equipo

Humanitario del Pais (CH /EHP):

- Realizar evaluaciones de necesidades y analisis de brechas (entre y dentro de los grupos
tematicos, utilizando las herramientas de gestion de la informacion segin fuese necesario) a fin
de establecer prioridades de manera informada.

- ldentificar y encontrar soluciones para los vacios, los obstaculos, la duplicacién y los
problemas transversales (emergentes).

- Formular prioridades sobre la base del andlisis.

3. Planificar e implementar estrategias del grupo tematico:
- Desarrollar planes, objetivos e indicadores sectoriales que apoyen directamente la consecucion
de los objetivos estratégicos generales de la respuesta.
= Aplicar y cumplir los estandares y directrices comunes.
- Aclarar los requerimientos de financiamiento, ayudar a establecer prioridades, y acordar cuales
seran las contribuciones del grupo tematico a las propuestas generales de financiamiento
humanitario del o de la Coordinador (a) Humanitario (a).

4. Monitorear y evaluar el desempefio:
- Monitorear y presentar informes acerca de las actividades y necesidades.
- Medir el avance logrado en relacion con la estrategia y resultados acordados del grupo tematico.
- Recomendar acciones correctivas cuando fuese necesario.

5. Desarrollar la capacidad nacional para la preparacién y planificacién de contingencia.

6. Apoyar una incidencia sélida:
- Identificar inquietudes, y contribuir con informacion y mensajes clave a los mensajes y
acciones del CH/EHP.
- Realizar incidencia a nombre del grupo tematico, sus miembros y las personas afectadas.

Productos entregables para un subgrupo de VG

Dado que estas funciones y roles basicos son comunes para todos los grupos y subgrupos tematicos, es
importante comprender cdmo estos se traducen especificamente en el trabajo de un subgrupo de VG. El
Coordinador o Coordinadora Humanitarios, el Equipo Humanitario del Pais, el Grupo de Coordinacién
Intergrupal, el Grupo Tematico de Proteccion y los socios esperaran que el subgrupo de VG entregue
productos especificos de manera oportuna, que correspondan a cada una de estas funciones. El valor de
un subgrupo de VG se medira con base en su capacidad para cumplir estas expectativas.

La lista de verificacion al inicio del Capitulo 3 resume la correlacion de las funciones y roles, con los
productos entregables del grupo temético que son mas esenciales para una respuesta efectiva contra la
VG en un escenario humanitario. La lista de productos entregables no es exhaustiva. Se basa en las
tareas y productos que corresponden con méas exactitud a las funciones y roles del grupo de

MANUAL PARA COORDINAR INTERVENCIONES CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN SITUACIONES DE EMERGENCIA 2019



coordinacion definidos por el IASC, los TdR de los coordinadores de VG, y la practica reciente. También
se correlaciona con los Estandares Minimos para Prevencidn y Respuesta a la VG en Situaciones de
Emergencia (AdR sobre VG 2019/2020).

La lista de verificacion es una referencia para que los subgrupos de VG definan el trabajo mas basico
gue deben contribuir para la respuesta humanitaria. Cada una de estas funciones sera discutida con mas
detalle en las secciones a continuacion.

Las casillas a marcar para cada producto entregable en la lista de verificacién no son suficiente. La
manera efectiva, inclusiva y ética en la que un subgrupo de VG debe desempefiar sus funciones y
entregar estos productos se analiza en el Capitulo 4, y se puede explorar mas a fondo en los estandares
minimos 2019/2020.

La gestion de la informacion como un proceso transversal

La gestion de la informacion es un proceso transversal que permite a un subgrupo de VG llevar a cabo
estas funciones y resultados o productos entregables. Es una parte integral y obligatoria de la respuesta
contra la VG desde el inicio de una crisis.

Por esta razon, el subgrupo tematico de VG debe dedicarle tiempo, planificacion y recursos a la gestion
de lainformacion a lo largo de la respuesta humanitaria para desempefiar cada una de estas seis funciones
béasicas. Los recursos de gestion de informacion dedicados son esenciales para cumplir bien con estas
funciones, pero tales recursos no siempre estan disponibles en todos los contextos y a lo largo de las
distintas fases de una emergencia. Consulte el Capitulo 4 para obtener una orientacion respecto a como
manejar estas responsabilidades en caso de no contar con estos recursos.

La gestion de la informacion sobre VG debe respetar siempre los principios rectores de recopilacion e
informacion éticas y seguras de la informacion, incluyendo los temas de confidencialidad y
consentimiento informado. La informacién acerca de incidentes de VG y/o informacién que podria
identificar a personas sobrevivientes individualmente no debera ser compartida fuera del contexto de
provision de servicios o gestion de caso directos. Esta practica esta en linea con los principios sefialados
a través del sistema GBVIMS, al igual que en el proceso de Gestion de la Informacion de Proteccion
(PIM, por sus siglas en inglés).

Este capitulo integra la orientacion respecto a la gestion de la informacion y sus herramientas en la
explicacion de las funciones, los roles y los productos entregables, como una introduccién sobre qué
debe hacerse. El Capitulo 4 contiene orientacion respecto a como hacerse.

Para ver un ejemplo de gestion de la informacion relacionada con el subgrupo
tematico de VG, ver el panel de la respuesta Whole of Syria.
Gestion de la
informacion

32 Funcién basica #1: Apoyar la prestacion de servicios

La funcidn principal del subgrupo temético de VG es apoyar la prestacion de servicios para satisfacer las
necesidades y los derechos bésicos de la poblacion afectada. El subgrupo de VG es un punto central para
que los proveedores de servicios puedan determinar: qué servicios se necesitan; donde; de quién; y como
debe ser priorizada la provision para brindar los mejores servicios. El subgrupo de VG también apoya a
los proveedores de servicios posibilitando el flujo de informacion y comunicacion entre sus miembros,
el liderazgo humanitario, los diversos sectores humanitarios y las comunidades.

Un subgrupo de VG efectivo actla para prevenir la duplicacién o las brechas criticas en los servicios
basicos minimos. El subgrupo y su liderazgo son responsables de garantizar que la provision de servicios
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se base en un enfoque de derechos humanos y aborde las necesidades emergentes debido a la crisis
humanitaria. No deberia ser ineficiente debido a la falta de planificacion, ni deberia estar impulsado por
la necesidad de organizaciones individuales de dejar huella. La duplicacion y las brechas criticas ponen
en peligro la integridad y eficiencia de la respuesta.

Esta responsabilidad de apoyar la prestacion de servicios es constante, pero en las primeras etapas de
una crisis, es el rol mas importante del subgrupo de VG. A través de la coordinacion, los socios de VG
pueden determinar qué servicios se encuentran presentes en cuéles localidades, y pueden resolver juntos
problemas para cubrir las brechas criticas. Los siguientes “productos entregables” son procesos que
facilitan la provisidn de servicios de VG que pueden salvar vidas.

Mapeo de servicios y Matriz de las 3/4/5 Preguntas

Una de las principales prioridades para cualquier subgrupo de VG es conocer quién puede brindar qué servicios
en cuales de las localidades en crisis. El mapeo de servicios puede asumir multiples formatos. En una crisis de
surgimiento repentino, el mapeo de servicios podria empezar con una simple lista de contactos de
organizaciones de servicios por ubicacion, compilada después de haber hecho llamadas telefonicas para
verificar su presencia. Podria luego convertirse en una tabla de directorio de servicios de puntos focales
desarrollada a través de visitas y evaluaciones de campo. La informacion del servicio debera convertirse en una
“Matriz de 3 Preguntas” en formato de hoja de calculo, que defina quién, qué y dénde y que luego puede
transformarse en una matriz mas detallada para cumplir los requisitos de presentacion de informes al Grupo
Temaético de Proteccion y la OCHA. Eventualmente, la informacion de servicios debe ser mapeada
geograficamente. En todos estos formatos, el mapeo del servicio muestra la presencia operativa de actores de
prevencion y respuesta ante la VG.

La presentacién de informes con la matriz de 3/4/5 Preguntas para el mapeo de servicios debe desarrollarse y
refinarse con la colaboracion continua de los miembros del subgrupo de VG. A continuacion, algunos consejos
clave a tomar en cuenta cuando se realice un mapeo de servicios:

Quién: En la seccion sobre “quién”, identificar a los proveedores de servicios de VG podria ser riesgoso,
particularmente en zonas de conflicto. Debe haber una evaluacion cuidadosa de los riesgos
asociados con publicar informacion acerca de organizaciones que ofrecen servicios, categorizados
especialmente por zona geografica. Deben existir salvaguardas apropiadas. Puede ser posible
ofrecer formatos publicos de 3 Preguntas que no revelen los nombres o las ubicaciones exactas de
los socios, utilizando iconos y unidades geograficas mas grandes.

Qué: La seccion sobre “qué” identifica los servicios poniéndolos en categorias o subcategorias,
preferiblemente utilizando opciones de menu desplegable para mantener informes consistentes.
Las categorias deberan ajustarse con base en el contexto. Algunos ejemplos podrian incluir:
servicios de salud (que cuenten con CMR); gestién de casos de VG; apoyo psicosocial
(especializado o comunitario); actividades de sensibilizacion; distribucion del Kit de la Dignidad;
servicios legales; servicios de subsistencia; desarrollo de capacidades (para proveedores de
Servicios); etc.

Dénde: El nivel de especificidad requerido para el componente “donde” depende del contexto y el
movimiento de las poblaciones. EI mapeo podria empezar a un nivel administrativo mas grande
(ej. a nivel estatal o municipal) y volverse més detallado en la medida en que el acceso y los
recursos lo permitan (gj. a nivel de vecindario o manzana). EI uso de menus desplegables para la
ubicacion es importante, a fin de que la informacion sea lo suficientemente consistente para ser
trasladada a un mapa. Las ubicaciones deben ser consistentes con la terminologia de la OCHA.

El mapeo de servicios de la presencia operativa solo requiere las tres preguntas detalladas arriba. Sin embargo,
es Util incluir una cuarta pregunta:

Cuéndo:  Complete la columna sobre “cuédndo” tan pronto como sea posible para ayudar con la
planificacion tan pronto como sea posible en el proceso de evolucidn del mapeo de servicios y
monitoreo. Por ejemplo, si un proyecto se encuentra operando, pero esta por terminar en pocos
meses, el subgrupo de VG
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podria necesitar buscar financiamiento adicional o pedir a otro socio que intervenga. Los menus
desplegables en las hojas de calculo de Excel pueden ofrecer opciones de socios para una actividad
planificada, en curso o completada.

En otra etapa de un mapeo més elaborado, afiada la quinta Pregunta:

A quién: La quinta pregunta de la Matriz de 3/4/5 Preguntas, rastrea la provision de servicios en relacién
con “a quién” se ofrecen. Esta informacion se utiliza para monitorear actividades y el nimero de
beneficiarios a quienes han apuntado y alcanzado los socios con sus actividades, desagregados
por sexo, edad, y discapacidad cuando fuese posible. Esta informacién ayuda a medir el progreso
y a realizar la evaluacion. También proporciona la informacion requerida para la planificacion
estratégica y los requisitos de informes para financiamiento. (Vea mas detalles sobre como
desarrollar la informacién con la Matriz de 5 Preguntas en la seccion acerca de planificacion
estratégica a continuacion.)

Aqui hay algunas sugerencias para ayudar a los subgrupos de VG a implementar y analizar los datos de mapeo
de servicios:

- Brinde orientacidn con respecto al propoésito y uso del mapeo de servicios y las herramientas de
3/4/5 Preguntas a los socios. Los Oficiales de Gestion de la Informacion (OGI) necesitan
desarrollar una nota informativa sencilla paso a paso sobre cémo llenar una plantilla para informes; la
nota debe incluir una lista de todas las definiciones utilizadas en la matriz. Ademas, los OGlI
necesitaran entrenar a los socios respecto a estas definiciones y sobre como llenar las plantillas para
informes, para garantizar la consistencia y el entendimiento comun entre todos los socios. Para ver
ejemplos sobre las definiciones para la matriz, consulte las Directrices Operativas de Whole of Syria
para Llenar la Matriz de 4 Preguntas.

- Use métodos de visualizacién de la informacion para comunicar el andlisis de los datos, como
paneles, cuadros y gréaficos.

- Utilice la informacion disponible de mapeo de servicios de otros sectores (por ejemplo, el mapeo del
sector de salud) siempre que sea posible. La informacion de estos mapeos debe ser verificada para
garantizar que los servicios cumplan con los estdndares de calidad y ética en VG.

- Verifique y actualice la informacion del mapeo de servicios. Esto deben hacerlo los
coordinadores, respaldados o coliderados por los OGI de VG, donde estén disponibles. La
informacién debe compartirse con los socios y las partes interesadas clave de manera regular.
En las reuniones de coordinacion, proporcione copias fisicas del mapeo para permitir que los
socios vean las brechas y puedan ofrecer una retroalimentacién concreta y efectiva. Los socios
podrian tener un acceso irregular al correo electronico o podrian no estar comodos utilizando
Excel, asi que confiar en que ellos actualicen y envien por correo electrénico una hoja de calculo
compleja sobre las 3/4/5 Preguntas no es el mejor método para llegar a ellos. Contacte a los socios
telefonicamente para actualizar informacion, anotando las limitaciones de tiempo, acceso
humanitario o acceso a internet. Enféquese primero en la verificacion de la informacién en el

componente de 3 preguntas, y luego pase a la verificacion de los componentes de 4 y 5 Preguntas
Magga|saRyiFi9s Y presencia operativa és importante pues es el primer paso para identificar brechas criticas y

desarrollar Procedimientos Operativos Estandar (POE) y rutas de remision, como se explica en la seccion a
continuacion.

Procedimientos Operativos Estandar

Los Procedimientos Operativos Estandar brindan orientacion técnica y operativa sobre procedimientos para la
remision y gestion de servicios de VG por parte de especialistas en toda la respuesta humanitaria en paises
afectados por la crisis. Estos procedimientos cubren una serie de areas clave:

- Consideraciones éticas y de seguridad, al igual que principios rectores relacionados con la confidencialidad,
el respeto a los deseos de la persona sobreviviente, presentacion obligatoria de informes y acciones en el
interés superior del nifio o la nifia.
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- Sistemas de presentacion de informes y remisiones (puede incluir un formulario de remisién interagencial
COMO anexo)

- Mecanismos para obtener el consentimiento informado y autorizacion de la persona sobreviviente para
compartir la informacion.

- Documentacion sobre incidentes y analisis de datos.

- Monitoreo.

Haga que los POE estén publicamente disponibles donde no existan problemas de seguridad respecto a
compartir protocolos. Esto puede ser Util a nivel local y regional, y también a nivel nacional. Traduzca los POE
a los idiomas de uso oficial o a idiomas locales, pues los procedimientos seran mas efectivos cuando estén
disponibles en el idioma de la gente que los utilizara.

Facilite el desarrollo de POE ya que esta es una de las tareas mas importantes de un subgrupo tematico de VG.
La agencia o agencias responsables de la coordinacion en VG deben iniciar el proceso de desarrollo de POE tan
temprano como sea posible en una respuesta de emergencia. Organice una serie de consultas con partes
interesadas y actores clave en los entornos en los que se implementaran los POE. El subgrupo de VG debe
gestionar sus negociaciones y revision, y monitorear su funcionamiento a lo largo del tiempo. La inclusion, la
participacion y la transparencia son fundamentales. Planifique y financie cuidadosamente las actividades de
difusion de los POE.

Identifique socios potenciales para liderar el proceso de desarrollo de los POE al inicio de la emergencia. En las
etapas iniciales de la misma, podria ser dificil encontrar personal que esté dedicado a desarrollar los POE, o que
los socios prioricen el tiempo para participar en el proceso. Si bien podrian existir desafios con respecto a los
recursos, los POE deben ser desarrollados tan pronto como lo permita el contexto para que los servicios de
cuidado a personas sobrevivientes y las actividades esenciales de prevencion se implementen rapidamente.

Establezca POE ““preliminares” para una respuesta multisectorial en lugar de solo esperar. Podria no ser posible
desarrollar un conjunto completo de procedimientos de acuerdo con la plantilla del IASC durante la fase de
crisis de una emergencia, particularmente cuando existen limitaciones significativas de recursos, como por
ejemplo en lo referente a seguridad, recursos, susceptibilidades politicas y culturales. Algunas secciones de la
plantilla requieren negociacion y discusion, lo cual podria no ser factible en las etapas tempranas de una
emergencia. Mas aun, el complemento completo de actores necesarios para lanzar una respuesta multisectorial
podria no estar funcionando. En este caso, el subgrupo tematico de VG debe establecer los POE preliminares
para una respuesta multisectorial mientras, al mismo tiempo, implementa las recomendaciones especificas para
cada sector contenidas en las Directrices para la integracion de intervenciones contra la VG en la accion
humanitaria (IASC 2015) o las Directrices sobre VG del IASC para apoyar a los actores humanitarios.

En los POE preliminares cubra las secciones mas relevantes y urgentes de la plantilla para los POE. Estos deben
ser desarrollados, como minimo, por los actores de salud, MHPSS, seguridad y proteccion que implementaran
los procedimientos. Consulte a la comunidad, enfocandose en las necesidades de los grupos que enfrentan
mayor riesgo. Tenga en mente que los POE son una guia para los especialistas técnicos y no son documentos o
informacion para difusion publica, ni materiales de informacion, educacion y comunicacion (IEC). Con el
tiempo, revise los POE a medida que mas actores ingresen al entorno y mas servicios estén disponibles.

Considere pedirle a la alta gerencia de las organizaciones que conforman el subgrupo de VG que respalden los
POE como mecanismo de rendicion de cuentas e incidencia. El sentido de propiedad y responsabilidad
normalmente evoluciona durante el proceso de desarrollo de los POE.

Inicie el proceso de desarrollo de los POE en la fase de preparacion para la emergencia, por ejemplo, para una
emergencia anticipada como un desastre natural. Una vez que ocurra el desastre, revise los POE para que
reflejen los servicios que estén disponibles en el terreno.

Participe en actualizaciones periodicas (ej. anualmente) donde ya existan POE, para garantizar que los mismos
sigan siendo relevantes en el contexto de crisis y que los sistemas que vinculen personas sobrevivientes con los
servicios permanezcan funcionales.
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En Jordania, en 2014, como parte de la respuesta a los refugiados sirios, la

Proteccion de la Infancia Interagencial de Emergencia, los POE sobre VG y las

@ rutas de remision fueron armonizados a través de un proceso consultivo que
an incluyé a actores especializados en proteccion de la infancia y en VG, a
Préctica autoridades gubernamentales y a personal humanitario. EI mismo proceso
prometedora colaborativo fue adoptado para el proceso de implementacion y revisiones anuales

subsecuentes. Los POE estan disponibles en Inglés y en Arabe en Relief Web. Esta
mejor préactica se desarrollé aun méas dentro de Siria en 2018. El subgrupo de VG
realizd un taller conjunto con actores de Proteccion General, de Proteccion de la
Infancia, de Salud Mental y Apoyo Psicosocial para desarrollar POE integrados,
y llevar a cabo actividades conjuntas de lanzamiento y difusion.

Para llevar a cabo talleres sobre el desarrollo y establecimiento de POE sobre VG,

consulte el Paquete para Talleres sobre POE de VG vy revisar la Guia de

Procedimientos Operativos Estandar sobre Violencia de Género (AdR sobre VG

. 2010). Existe informacion adicional disponible en el sitio web del AdR sobre VG.

Herramienta El AdR sobre VG también puede proporcionar a los subgrupos de VG ejemplos de
Enlinea POE recientes si estos lo solicitan.

Rutas y protocolos de remision

En entornos donde la discusion publica acerca del establecimiento de servicios de VG plantea riesgos
de seguridad, proceda con extrema precaucion. En estos casos, podria ser mas efectivo para los
coordinadores y coordinadoras de VG y para los socios, desarrollar una ruta abreviada de remision
acompafiada de protocolos basicos para personas sobrevivientes y distribuirla solo entre aquellas
personas que comprendan los principios rectores sobre la VG por completo. Cuando la situacién mejore,
si acaso llegara a mejorar, podran desarrollarse POE integrales.

Por ejemplo, la respuesta Whole of Syria desarroll6 una lista de contactos de puntos focales a los que
cualquiera podia llamar; estos puntos focales podian a su vez remitir a la persona sobreviviente
directamente. Solo los puntos focales tenian acceso a las rutas de remision.

En emergencias repentinas, las rutas de remisién podrian ser un precursor para los POE. En otras
situaciones, las rutas simples de remision son desarrolladas en territorio para acompafiar los POE
desarrollados por el Estado o la respuesta a nivel nacional.

Use términos faciles de comprender para explicar lo que hay que hacer y a donde hay que acudir para
recibir inmediatamente un servicio. Las personas que mas probablemente remitirdn a personas
sobrevivientes a los servicios necesitan entender las rutas de remision, lo que significa que deben
involucrarse en el proceso de su desarrollo. Al igual que los POE, actualice las rutas de remision de
manera regular. La frecuencia para su revision dependera de la etapa de la emergencia y de la estabilidad
del entorno del servicio.

Llegue a un acuerdo sobre como compartir las rutas de remision. Entre los miembros del subgrupo,
identifique con quién se compartiran y mediante qué medios. El objetivo es equilibrar los riesgos de
proteccién para las personas sobrevivientes y para los proveedores de servicios.
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Tome medidas especificas para garantizar que los servicios de VG se adapten a las
necesidades de las adolescentes y que dichos servicios sean parte de la ruta y sean
accesibles. Considere esto cuando disefie los POE, las rutas y los protocolos de
remision. Puede que necesite los materiales especializados de difusion relevantes
al contexto local para proporcionar informacion dirigida a las adolescentes.

Consideraciones
especiales para las
adolescentes

Materiales de comunicacion para apoyar la prestacion de servicios

Desarrolle productos simples de comunicacidn interagencial para acompafiar el mapeo de servicios, los
POE vy las rutas de remision. Use ayudas visuales y multimedia en idiomas locales para garantizar que
las remisiones se hagan a los lugares correctos de una manera segura y ética, y para que puedan mejorar
la provision de servicios.

Estandarice el material. Esto evita confusion y reduce el potencial para fallas éticas que podrian resultar
debido a los multiples formatos y la orientacion diversa respecto a las remisiones dentro de una misma
respuesta humanitaria. El subgrupo de VG puede prevenir este problema creando o aprobando materiales
estandar para ayudar a que los actores humanitarios en una emergencia sepan coémo responder de manera
ética y segura si reciben un reporte acerca de un incidente de VG. Esto puede significar que sera necesario
adaptar partes de los POE o de las rutas de remisién para audiencias que no sean especialistas técnicas
en VG, haciendo énfasis en los principios rectores y comunicandose en maltiples idiomas (ver los
ejemplos a continuacion).

Compaiiero Constante

El Compafiero Constante es una herramienta portatil que proporciona a los profesionales humanitarios
una guia paso por paso respecto a qué hacer si se enfrentan con una divulgacién relacionada a VG.
Podria incluir un diagrama de flujo para la toma de decisiones, recomendaciones sobre qué hacer y qué
no hacer durante los Primeros Auxilios Psicoldgicos, y orientacion respecto a como remitir casos de
VG.

Este es un ejemplo de Compafiero Constante que fue puesto a disposicion de profesionales humanitarios

en idioma inglés y bengali.
2018

« Say calming words, butdon'tinstigate
physical touch to comfort them (e.g. don't

Who can | call for help?

« Sexual harassment
« Trafficking for the pu

« Threats of violence

+ Domestic Violence
« Rape, or other forms Of

sexual assault
rposeof

sexual exploitation

« Forced marriage, ea'ly/child

marriage
andharm

VV T tpoeo ClO try to hug them or hold theirhand) X
mu HM « Do nottry to solve theirproblem w@s forAdults
if someone I meet shares an yourself Mukti RTMI/IRC Technical Assistancelnc.
experience 0 .- * Inform the person that you can +8801840299307 +8801829196540 +8801680-338355
referthem to someone who may be able +8801829261788 Hours: 9:00-15:30 Hours: 8:00-16:30,
to adviseor assist them Hours: 8:30-16:30 Sun-Thu Sat — Thu

« Listen butnever judge, and don’t
record their personal data -itis
Mﬁed only by the appropriate referral
. . confidentiality and
Maintain
respect their wishes- if someone has
experiencedphysical or sexual violence,
encourage them to access health services
within 72 hrs
* Always seek the person’s consent

Sat- Thu

Emergency Services for Children Under 18 Years

Save the Children
+8801730905126
Hours: 8:00 — 16:30, Sat -Thu

before referring

hotline phone number 01844-050199

In the Event of a Medical Emergency
contact the 24/7 Medicines Sans Frontiers (MSF)International

Sender Based Violence Referral Card

Guia de Bolsillo para remisiones en lugares donde no hay actores de VG

En las consultas para este manual, varios coordinadores actuales de VG reportaron haber tenido éxito
utilizando la Guia de Bolsillo para remisiones cuando no hay actores contra la VG disponibles en el
area, de 2018. La Guia de Bolsillo ha sido aprobada a nivel interagencial global; se vincula a las
Directrices sobre VG del IASC y puede imprimirse o descargarse facilmente como una aplicacién mavil
de Guia de Bolsillo interactiva. Los grupos de coordinacion compartieron la Guia de Bolsillo con otros
sectores y la revisaron junto a ellos para explicarles como utilizarla en su entorno operativo. Consulte el
Anexo para ver extractos clave de la guia.
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Ver el Anexo 7: Extracto de la Guia de Bolsillo para la remision de casos de VG
donde no hay actores de VG

Ayudas visuales y multimedia

Las ayudas visuales y multimedia y el uso de idiomas locales con rutas de remisién y POE mejoran la
prestacion de servicios. En lugares en los que la tecnologia es accesible, asequible y segura, los enlaces
en linea para las rutas de remision o las aplicaciones de mapeo para dispositivos digitales portatiles pueden
facilitar las remisiones réapidas directamente desde una ubicacion en el campo. Este ejemplo de una ruta
de remision llega desde Sudan del Sur.
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Consulte con un grupo diverso de actores locales cuando disefie o difunda
materiales de comunicacion para apoyar la prestacion de servicios. Estos actores
pueden incluir comunidades afectadas y sus lideres, organizaciones lideradas por
mujeres (OLM), organizaciones de personas con discapacidad (OPD),
organizaciones de personas LGBTI o personas mayores. Las consultas deben
involucrarlos en un proceso de analisis y disefio de materiales de comunicacion
efectivos (ej. ilustraciones, mensajes radiales, etc.) Ademas, identifique los
riesgos y las oportunidades para campafas de difusion de rutas de remision. Las
consultas pueden ayudar a determinar los grupos y lugares prioritarios para la
difusion o pueden determinar los formatos necesarios para comunicarse con
grupos que sean objetivos clave. Invite a los actores locales a participar en la
difusién en donde sea factible y seguro hacerlo.

Participacion
significativa
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33 Funcion basica #2: Informar la toma de decisiones
estratégica

Informar la toma de decisiones estratégica requiere de la integracion del conocimiento de los especialistas en VG y
los especialistas en el contexto con la evidencia y el anlisis generado por medio de las evaluaciones. Utilizar
informacion de las evaluaciones para generar un analisis colaborativo y colectivo de las necesidades relacionadas con
los servicios, las brechas y las prioridades, maximizara las oportunidades de influenciar la toma de decisiones
estratégica.

La recopilacion de informacién que contribuya a la toma de decisiones estratégica se presenta de diversas formas.
Los actores humanitarios a menudo emplean evaluaciones para recopilar informacion para un “analisis basado en las
necesidades” que lleva al establecimiento de prioridades y a la toma de decisiones. Debe emplearse en todo momento
un enfoque basado en derechos en los métodos de evaluacion y recoleccidn de datos. Protéjase contra el deseo o las
exigencias de producir datos cuantitativos rapidos y visibles a expensas de la posibilidad de emitir un analisis de
proteccion matizado que combinen datos cuantitativos y cualitativos que son mas efectivos para mejorar la respuesta
humanitaria. Este enfoque esta en linea con el proceso de PIM. (Consulte el Capitulo 4 respecto al PIM y la VG.)

Evaluaciones

La seccién a continuacién ofrece una vision general sobre como las evaluaciones se relacionan con las funciones de
coordinacion en VG y brinda ejemplos acerca de los distintos tipos de evaluaciones. No ofrece una guia detallada
respecto de como llevar a cabo evaluaciones individuales operativamente. Mas informacion sobre cémo llevar a cabo
evaluaciones se encuentra disponible a través del Grupo Teméatico Mundial de Proteccion y el AdR sobre VG.

Las evaluaciones son “el conjunto de actividades necesarias para entender una situacion en particular [.. .e incluyen]
la recopilacion, la actualizacion y el andlisis de informacion referente a la poblacién de interés (necesidades,
capacidades, recursos, etc.), al igual que respecto al estado de la infraestructura y las condiciones socioeconémicas
generales en una ubicacion/area determinada.” Una evaluacion seguida de un analisis solido ayuda a garantizar que
el desarrollo y la implementacion del proyecto, el trabajo en politicas, el financiamiento y los esfuerzos de incidencia
estén todos basados en la evidencia sobre los problemas identificados y las necesidades relacionadas. Es probable que
un coordinador o coordinadora se encuentre con una variedad de escenarios y tipos de evaluacion que deben
sintetizarse y traducirse en un analisis y en prioridades colectivas.

El proposito de una evaluacion es comprender mas claramente la situacion y como afecta
las vidas de la poblacién afectada con el fin de disefiar intervenciones apropiadas y
efectivas a través de mdltiples sectores. Su objetivo no es recopilar informacién sobre
prevalencia para justificar las intervenciones contra la VG.

Los donantes, los miembros del grupo tematico, los representantes de gobierno y otros actores necesitan
entender que recopilar datos sobre el nimero especifico de incidentes de VG NO es una prioridad durante
una emergencia. La ausencia de tales datos no deberia tener peso a la hora de intensificar los esfuerzos para
transversalizar la prevencién y mitigacién de la VG en todos los sectores, o desarrollar servicios de respuesta
multisectorial para las personas sobrevivientes. Como se dijo en el Capitulo 1, la consideracion méas
importante para todo tipo de recopilacién de datos sobre VG para las evaluaciones (por parte de los socios
en VG y otros sectores) es: “¢Como puede usarse la informacién para promover de manera segura la
proteccidn para aquellas personas que estan en riesgo?”

Ver el Anexo 8: Ampliando la conversacion sobre datos de VG en Sudan del Sur

1 Guia Operacional del IASC para Evaluaciones Coordinadas en Crisis Humanitarias (2012), p. 6.
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Roles y responsabilidades de los coordinadores de grupo tematico para las evaluaciones
coordinadas

ROLES

- Apoyar las evaluaciones intergrupales e intersectoriales
- Coordinar evaluaciones intergrupales e intersectoriales

RESPONSABILIDADES

- Apoyar la evaluacion intergrupales/intersectoriales

- Coordinar evaluaciones de los miembros del grupo tematico/sector

- Promover el uso de herramientas para evaluaciones armonizadas

- Establecer estandares para las evaluaciones del grupo tematico/sector
- Promover evaluaciones conjuntas dentro del grupo tematico/sector

- Compartir datos de la evaluacion dentro del grupo tematico/sector

- Apoyar el anélisis del grupo tematico/sector

— De la Guia Operacional del IASC para Evaluaciones Coordinadas en Crisis Humanitarias (2012)

Secuencia de productos entregables clave de coordinacion relacionados a las evaluaciones

- Revision de datos secundarios sobre VG.

- Integracién de las preocupaciones acerca de la VG en evaluaciones multisectoriales, intersectoriales,
u otras evaluaciones sectoriales.

- Evaluaciones especializadas en VG

- Analisis de necesidades/brechas y prioridades basado en una discusién critica de la informacion
generada en la revision de datos secundarios y en diferentes tipos y fases de las evaluaciones.

La evaluacion y su analisis posterior no siempre siguen este proceso lineal ideal. Se trata de algo
dindmico: las etapas y tipos distintos de evaluaciones y analisis a menudo se superponen, y el andlisis
de las necesidades y prioridades es un proceso en evolucion. Por ejemplo, el ambiente politico,
comunicacional y de seguridad con frecuencia dictamina qué tipo de evaluaciones son factibles y cual sera
su extensién y calidad. Los andlisis de necesidades/brechas podrian, al principio, basarse en una revision
superficial de los datos secundarios de VG y con una evaluacién intersectorial inicial rapida. Luego,
pueden ser revisados cuando las evaluaciones sectoriales y especializadas en VG sean posibles. La
revision de datos secundarios deberia suceder repetidamente y puede tomar multiples formas, ya sea
como un producto entregable independiente, 0 como una parte integrada de distintos tipos de
evaluaciones.

Algunos principios son constantes en cualquier situacion humanitaria. Construya cada evaluacion sobre
la base del conocimiento adquirido a través de las evaluaciones previas. No inicie una nueva evaluacion
a menos de que ya exista una revision de datos secundarios y analisis disponible, y una evaluacién de
proteccion que demuestre que los beneficios provenientes de recopilar los datos, son mayores que los
riesgos. Evite la duplicacion en la recoleccion de cualquier informacion que no tenga una funcién clara
y ética para la respuesta.

Para més informacion, consulte el AdR sobre VG para obtener mas recursos y un conjunto de
herramientas para la gestion de la informacion y las evaluaciones.
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¢Como puede la gestion de la informacion apoyar las actividades de evaluacion de
necesidades?

- La informacion sobre necesidades humanitarias se recopila mediante las
evaluaciones y su anélisis posterior. Llevar a cabo las evaluaciones es
responsabilidad principalmente de los grupos temaéticos/sectores y de las
organizaciones operativas individuales. Sin embargo, se alienta a los grupos
temaéticos/sectores a buscar el apoyo de un especialista en Gestion de la Informacién
(de dentro del grupo tematico/sector o de la OCHA) que pueda brindar apoyo al
proceso de varias maneras:

Brindar orientacion sobre el disefio e implementacion de encuestas, incluyendo:
el muestreo; el desarrollo/adaptacion; la recopilacion, limpieza, almacenamiento,
transformacion, analisis y reporte de datos (para garantizar que la calidad, el tipo
y el formato de informacidn recopilada satisfagan las necesidades de resultados
del usuario y para proporcionar asesoria respecto a la informacion existente).
Brindar asesoramiento técnico sobre propiedad, procesamiento, gestion de datos
y resultados para su distribucion.

- Los grupos tematicos/sectores deben desarrollar estrategias y herramientas
apropiadas para la recopilacion, interpretacion y verificacion de datos —donde aun
no existan— con el apoyo del lider del grupo temaético.

- Los acuerdos de evaluacion conjuntos, complementarios o distribuidos deben ser
implementados en donde sea posible por parte de la OCHA y los lideres del grupo
tematico/sector para evitar la evaluacion excesiva por parte de multiples agencias.

- Los lideres del grupo tematico/sector deben coordinar y compartir los esfuerzos de
recopilacion de datos con el Grupo de Trabajo en Gestidn de Informacién a nivel de
pais con el fin de garantizar la armonizacion de los estandares sobre informacion y
evitar la duplicacién en la recopilacion de datos.

Gestion de la
informacion

— De la Guia Operativa del IASC sobre las Responsabilidades de los Lideres del
Sector 0 Grupo Tematico y la OCHA respecto a la Gestion de Informacion

Enfoques y herramientas de evaluacion clave

Los enfoques y herramientas de evaluacion clave descritos a continuacion son utilizados cominmente en
respuestas humanitarias relacionadas con la VVG. Pueden ser utilizadas individualmente en las etapas tempranas
de una crisis 0 de manera combinada, en la medida en que lo permita el tiempo, los recursos y la seguridad.
Quienes no son especialistas pueden realizar algunos tipos de evaluaciones, pero solo las especialistas en VG
capacitadas en evaluacion deberan llevar a cabo otras, como se sefiala a continuacion.

Al planificar las evaluaciones, consulte la Guia Operacional del IASC para Evaluaciones Coordinadas en Crisis
Humanitarias (2012), que describe los enfoques de evaluacion recomendados para las diferentes fases de la
crisis. Los coordinadores y coordinadoras deben usar esta guia para incidir en favor de la recoleccion de la
informacidn correcta, en el momento correcto y en los formatos apropiados.

Proporcionar las Recomendaciones éticas y de seguridad de la OMS a todos los miembros de coordinacion en
VG (en idiomas locales de ser necesario), el ICCG y otros foros humanitarios para garantizar que todos los
actores comprenden los requerimientos éticos relacionados a la recopilacion de datos e informacion relacionada
alaVeG.

Ver el Anexo 9: Resumen de recomendaciones éticas y de seguridad de la OMS
para investigar, documentar y monitorear la violencia sexual en emergencias
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Trabaje con una variedad de grupos locales diferentes en la planificacion e
implementacion de evaluaciones. Algunos consejos para la inclusion en las
evaluaciones son:

- ldentifique e incluya a OLM confiables y a mujeres involucradas en la
respuesta en las actividades de recopilacion y analisis de datos, siempre que
sea posible.

- Incluya el desarrollo de capacidades de organizaciones locales para realizar
evaluaciones en los planes de capacitacion del subgrupo temético.

- Realice consultas dedicadas con OLM y otros individuos y organizaciones
locales clave cuando desarrolle y valide los Analisis de Necesidades
Humanitarias (HNO) y estrategias de respuesta para garantizar que las
estrategias locales existentes se vean fortalecidas en lugar de debilitadas.

Participacion
significativa

Revision de datos secundarios

La revisién de datos secundarios (SDR, por sus siglas en inglés) es un proceso utilizado para identificar
los datos disponibles. En el sector humanitario, las revisiones de datos secundarios deben realizarse antes
del ejercicio de recopilacion de datos primarios (como una evaluacion de necesidades) o deben hacerse
para complementar la recopilacion de datos primarios. Algunos de los prop6sitos mas comunes de dichas
revisiones, que fueron adaptados del ACAPS 2014, son los siguientes:

- Generar una vision analitica del panorama de la informacidn antes o durante una crisis existente. Una
SDR a menudo puede ayudar a identificar informacion de linea de base, por ejemplo, informacion
sobre la zona afectada, la gente afectada, la informacidn sectorial previa a la crisis, etc.

- Identificar vacios en la informacion para determinar si es necesaria la recopilacién de datos primarios.

- Informar el disefio de la recopilacion de datos primarios, ej. qué datos deberan ser recopilados, quién podra
proporcionar esta informacidn, donde se recopilaran estos datos, y mediante cual método se recopilaran.

- Generar informacion de linea de base con la cual comparar los resultados de la recopilacion de datos primarios.

La SDR combina los datos de antes y después de la crisis, para observar toda la informacién disponible
gue informe sobre las motivaciones, necesidades, el entorno operacional y los riesgos.

La VG puede ser dificil de evaluar o medir directamente por razones de proteccion y acceso,
particularmente en las etapas tempranas de una crisis. Establecer una base sélida de datos secundarios,
como los de un censo o una encuesta de salud, o los datos recopilados durante emergencias previas,
informes publicos, investigacion académica y reportes de los medios, es de suma importancia para
entender la situacion general de VG. Los datos sobre el desarrollo socioeconémico del lugar especifico,
podrian ser Utiles para establecer una linea de base. Los datos secundarios pueden compilarse
rapidamente, y se requiere de menos recursos que la recopilacion de datos primarios (como entrevistas,
grupos focales, etc.), y representa una carga menor sobre las comunidades afectadas. La revision de datos
secundarios es un método de evaluacion sélido que es tan valido como las entrevistas de primera linea,
pues a menudo se basa en investigaciones realizadas con metodologias més sofisticadas y sin el tiempo
y las limitaciones de acceso que caracterizan muchas evaluaciones humanitarias. El analisis de los datos
secundarios también es un paso preliminar obligatorio para identificar las brechas de informacién que
deben ser abordadas mediante otros métodos de evaluacion.

La revision de datos secundarios deberia ocurrir al inicio de una crisis y luego ser actualizada. Los
subgrupos tematicos de VG deben considerar realizar una revision de datos secundarios cada seis meses,
pero esto puede ajustarse al contexto seglin sea necesario.
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El Proyecto de Capacidades de Evaluacion (ACAP, por sus siglas en inglés) proporciona
orientacion y recursos técnicos relacionados a las evaluaciones humanitarias. Su sitio web
incluye varios informes y recursos que proporcionan descripciones generales de los métodos

Herramienta de revision de datos secundarios. Puede acceder a sus recursos en el sitio web de ACAP.

en linea

Evaluacién multisectorial inicial rapida de necesidades

Uno de los primeros pasos del Ciclo del Programa Humanitaria (CPH) y una prioridad principal para los subgrupos
tematicos de VG es garantizar que los temas relacionados a VG estén incluidos en las evaluaciones rapidas
interagenciales que se convierten en la base para los llamamientos humanitarios iniciales. Estos son a menudo
conocidos como evaluaciones iniciales rapidas de necesidades (IRNA, por sus siglas en inglés) o MIRA (evaluaciones
multigrupales/multisectoriales iniciales rapidas).

La VG no puede ser ignorada en estas evaluaciones iniciales. Los coordinadores y coordinadoras de VG que
enfrentasen resistencia a la inclusién de preguntas relacionadas a VG en evaluaciones rapidas de necesidades pueden
referir a sus contrapartes a las Directrices del IASC sobre VG, que hacen énfasis en la responsabilidad de todos los
sectores de abordar la VG en sus evaluaciones. Las Directrices del IASC sobre VG proporcionan informacion
detallada y sugerencias para los indicadores por sector. Por otro lado, existen algunos indicadores estandar
relacionados a la VG en materiales de orientacion respecto a evaluaciones humanitarias que podria ser inapropiados
para su recopilacion en ciertos contextos como parte de una MIRA (tales como el niimero de casos de violencia sexual
0 el nimero de casos de VG por cada 10.000 personas). Los subgrupos tematicos de VG deben ser incluidos en la
revision y creacion de cualquier evaluacion interagencial rapida de necesidades.

Una evaluacién multisectorial rapida debe proporcionar informacion acerca de los perfiles de riesgo y la accesibilidad,
no recopilar datos sobre incidentes de VG. La informacion sobre riesgo y accesibilidad puede ser recopilada en
muchas localidades sin especialistas de VG y no necesariamente requiere de mas personal o tiempo. Es importante
aclarar las expectativas, para que los enumeradores comprendan que los datos recopilados en este formato rapido y
no especializado podrian no revelar la ocurrencia de VG. Puede documentar otra informacion para analizar los riesgos
de VG, las necesidades de servicio y las oportunidades de respuesta.

Todos los enumeradores deben recibir una capacitacion basica acerca de género y proteccidn, incluyendo el tema de
VG. También es recomendable que los enumeradores conozcan quién es el punto focal de VG en su ubicacion y
tengan su informacion de contacto, para que puedan referir cualquier pregunta o problema relacionado a la VG
inmediatamente al punto focal. El subgrupo de VG puede hacer una valiosa contribucion al brindar asesoramiento
técnico para respaldar la evaluacion inicial rapida de las necesidades.

Al planificar las evaluaciones iniciales, es importante enfocarse en la informacion que mas se necesita, y para la cual
existe la capacidad de ser usada. Antes de hacer recomendaciones acerca de los datos que se deben recopilar, los
subgrupos deben plantear como cada pieza de informacion que recomienden sera utilizada, por quién, cuando y qué
formato debe tener esa informacion para ser (til. Tanto los datos cualitativos, como los datos cuantitativos deben ser
considerados. Es recomendable que enumeradoras mujeres sean quienes entrevisten a las mujeres que son jefas de
hogar y que se faciliten discusiones de grupos focales exclusivamente de mujeres para ganar confianza y evaluar las
necesidades de las mujeres.

Los siguientes son algunos puntos a considerar con respecto a las herramientas para una evaluacion inicial rapida y
las notas de orientacion:

- Datos desagregados por sexo, edad, identidad de género y discapacidad.

- Indicadores de mayor riesgo o alerta temprana, tales como datos sobre el nimero y la concentracion de hogares
encabezados por mujeres 0 menores no acompariados.

- Acceso a la informacion acerca de la disponibilidad de servicios humanitarios, incluyendo cartillas de
racionamiento, distribucion de alimentos, vivienda, servicios de salud (incluyendo la salud reproductiva),
reunificacion familiar, etc.

- Informacion acerca de la movilidad de mujeres y nifias, por ejemplo, sobre si pueden moverse, asistir a
distribuciones, buscar lefia, ir a lugares amigables para mujeres, etc. de manera segura en la zona.
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- Percepciones sobre la seguridad.

- Capacidades de empoderamiento y apoyo, ej. qué OLM u OPD existen, qué actividades previas u organizaciones
existen con antecedentes en proteccion o VG, etc.

- Informacion u orientacion acerca del género/edad de los enumeradores y las personas encuestadas de la
evaluacion, y el contexto que afecta la interpretacion de los datos (datos recopilados en entornos grupales o
individuales).

- Aplicacién del formato de consentimiento informado sobre la /privacidad/confidencialidad. Por ejemplo, el
consentimiento informado debe ser dado por las personas encuestadas de forma individual —no solamente por
parte del jefe o jefa de hogar o de la aldea. Los enumeradores no necesitan recopilar informacion privada o de
identificacion durante la etapa de documentacion.

Al hacer recomendaciones sobre los datos a recopilar, deben hacerse consultas con OCHA para entender el potencial
y los desafios para recopilar cada tipo de informacion en esa etapa y a ese nivel de seguridad de la emergencia. La
informacidn acerca del sexo/género de los enumeradores que recopilan informacion (que afecta los datos y el analisis)
y el consentimiento informado deben ser parte de las evaluaciones en cualquier fase de la emergencia.

Los trabajadores humanitarios deben considerar como se reflejara la VG en las evaluaciones multisectoriales rapidas
de necesidades durante la fase de preparacion y planificacion —no solamente durante el inicio de la emergencia.
Especialmente en entornos propensos a desastres y emergencias complejas, los subgrupos de VG (y las agencias
lideres) deben asegurarse de que la programacion, informada respecto a los riesgos, incluya el desarrollo de plantillas
de evaluaciones MIRA/IRNA y la capacitacion sobre como integrar el tema de VG a las evaluaciones iniciales rapidas
de necesidades. El subgrupo tematico podria desarrollar una lista de personas que estén capacitadas en VG y en
evaluacion. Ellos pueden participar en las evaluaciones si hubiese una emergencia repentina.

En algunos paises la OCHA ofrece capacitaciones intersectoriales acerca de las evaluaciones interagenciales. El
subgrupo tematico de VG puede participar de dos maneras. Primero, el subgrupo de VG puede dar una sesion como
parte de la capacitacién o entregar una hoja de consejos sobre VG y evaluaciones para todos los enumeradores.
Segundo, el subgrupo de VG puede designar a sus miembros para asistir al entrenamiento, para que exista un grupo
de especialistas en VG que puedan proporcionar asesoria técnica ya sea durante una misién, o de manera remota a
otros enumeradores de igual a igual. En paises en donde no existen grupos tematicos, los actores de VG podrian
trabajar con el gobierno u otras autoridades relevantes para crear un programa de preparacion para evaluaciones
intersectoriales.

En 2012 en Nepal, la nota de orientacion interagencial fue actualizada para acompafiar la
plantilla estandar para una evaluacion MIRA, brindando una guia, pregunta por pregunta,
para los planificadores y enumeradores de la evaluacion e integrando consideraciones de
. . VG. Esto explica qué preguntas hacer, cuando, dénde y como explorar las preocupaciones
Leccion aprendida ye|acionadas a la VG sin que esto implique riesgos de proteccion. Por ejemplo, la nota
explica qué preguntas deberian hacer (nicamente las enumeradoras que son mujeres o que
tienen entrenamiento en salud. Esta nota de orientacion sobre la evaluacion MIRA vy la
lista de capacitacion se volvio parte del plan de preparacion para el desastre, contribuyendo
a los procesos de evaluacion tras el terremoto de 2015. La leccion aprendida es que la
informacion mas importante para integrar el tema de VG a una evaluacion no siempre se
encuentra en la lista de preguntas para una evaluacion MIRA; podria encontrarse en la nota
de orientacion, en los materiales de entrenamiento o en los planes de preparacion. Una
copia de la nota de orientacion, incluyendo las preguntas dela plantilla, estd disponible a
través del sitio web de la oficina del Coordinador o Coordinadora Residente de Nepal.

Evaluaciones rapidas de otros grupos tematicos

Las evaluaciones rapidas analizan una situacion rapidamente para determinar si los grupos tematicos/sectores deben
iniciar programas y como deben hacerlo. Las Directrices del IASC sobre VG proporcionan informacién para trabajar
con otros grupos tematicos/sectores para integrar las preocupaciones respecto a la VG en las evaluaciones: estas
identifican las preguntas clave o las “sugerencias” que pueden usarse al disefiar evaluaciones para contribuir con la
planificacion del proyecto dentro y entre sectores y grupos tematicos. Sin embargo, las Directrices del IASC
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sobre VG advierten que las evaluaciones especificas sobre VG —las cuales incluyen investigar incidentes de VG
especificos, entrevistar a sobrevivientes sobre sus experiencias especificas, o realizar investigaciones acerca del
alcance de la VG en la poblacion— deberian realizarse solo en colaboracion con especialistas en VG y/o un socio
0 agencia especializada en VG. En todos los casos, alguien con conocimientos y experiencia en programacion
de VG debe formar parte del equipo(s) de evaluacién con el fin de garantizar que todos los temas relacionados
a la VG sean explorados de una manera ética y segura.

Abogue por la inclusion segura y ética de preguntas relacionadas a la VG en las evaluaciones de otros grupos
tematicos, incluyendo aquellas iniciadas para informar al HNO. Estas evaluaciones suelen ser las principales
fuentes de informacién para definir las necesidades mas apremiantes y, posteriormente, disefiar estrategias y
movilizar recursos para satisfacer esas necesidades. Es por esto que resulta de suma importancia incluir las
consideraciones sobre VG en estas evaluaciones como una prioridad que salva vidas. Para obtener mas
informacion, ver las Generalidades de la Evaluacion de Necesidades del IASC.

Los subgrupos tematicos de VG pueden usar datos de evaluaciones de otros sectores. Por ejemplo, si el Grupo
Tematico de Seguridad Alimenticia y Medios de Vida (FSL, por sus siglas en inglés) identificé la informacion
relacionada a la VG en una zona de distribucion, podria haber suficiente informacién para proceder con las
actividades de respuestas contra la VG sin recopilar inmediatamente mas informacion. La informacion que no
esté explicitamente relacionada con la VG también puede ser utilizada, por ejemplo, la informacién relacionada
a las condiciones y lugar de refugio y su disefio, la composicion del hogar, el acceso a los recursos, etc. Todos
los sectores —Vivienda; Agua, Saneamiento y Salud (WASH); Salud; Nutricion; Seguridad Alimenticia y
Medios de Vida (FSL), y Educacion- recopilan informacion que puede contribuir a informar los programas y
coordinacion de VG. Las Evaluaciones de Proteccidn de la Infancia también pueden contener informacién
particularmente relevante para garantizar que la prevencion y los servicios para los nifios, las nifias y los y las
adolescentes sobrevivientes sean especificos y efectivos. El uso de datos intersectoriales ayudara a evitar la
duplicacion, a mejorar la eficiencia y a acelerar los plazos de respuesta.

Consulte al AdR sobre Proteccion Infantil, el Grupo Tematico sobre Educacion y otros
sectores para compartir los datos de evaluacion relacionados con las necesidades de las
adolescentes. Esta es también una oportunidad para promover la inclusion segura de las
. : adolescentes en las evaluaciones y en el anlisis a lo largo de toda la respuesta
Consideraciones o . .
especiales para las humanitaria. Los’subgrupos de VG deben unirse a estos otros sectores para garantizar
adolescentes que los datos estén desagregados por sexo Yy edad, y que identifiquen claramente a las
adolescentes; tales datos deben ser recopilados, analizados e incluidos en los procesos
de planificacion estratégica y financiamiento. Como parte del proceso de HNO de la
respuesta Whole of Syria, las discusiones de grupos focales (DGF) fueron adaptadas
para consultas con chicas adolescentes, mientras DGF separadas también se llevaron a
cabo para chicos adolescentes.

Evaluaciones de VG

Si bien son beneficiosas las evaluaciones rapidas son beneficiosas, generalmente no involucran un
analisis a profundidad. Por lo tanto, no siempre pueden proporcionar toda la informacion necesaria para
evaluar la programacion de prevencion y respuesta a la VG de una manera integral. Por esta razon,
podrian ser necesarias las evaluaciones enfocadas en VG para complementar estas fuentes. Cuando
planifique una evaluacion sobre VG, hay varias directrices que deberian seguirse.

Directrices para la planificacion de una evaluacién de VG:

- Analice las necesidades de informacidn, los riesgos de proteccion, los recursos y la habilidad de usar
nueva informacion sobre VG, para determinar si una evaluacion especifica sobre VG es
recomendable (consulte las recomendaciones éticas y de seguridad de la OMS acerca de la diferencia
entre necesidades versus riesgos). Las evaluaciones no deben realizarse tan solo por hacer una
evaluacion, si no con base en un analisis profundo de los beneficios que la evaluacion aportara al a
la respuesta contra la VG y a la poblacién afectada.
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- Involucre a diferentes socios de VG cuando realice la evaluacion para que esta sea “interagencial”.
Este enfoque no solo capitaliza los recursos humanos y financieros de varias agencias; sino que
también promueve la coordinacion y cooperacién de los socios de VG en las etapas mas tempranas
de la respuesta de emergencia. Los socios clave podrian incluir a los del Grupo Tematico de Salud,
a representantes de gobierno (donde fuese apropiado), a al menos una ONG socia (para evitar que la
evaluacion sea dirigida exclusivamente por la ONU) y a las organizaciones de coordinacién del
subgrupo temético de VG.

- Sea realista respecto al tiempo y los recursos disponibles para recopilar datos. En las etapas
tempranas de una emergencia, el objetivo es recopilar informacion acerca de la situacion y elaborar
un informe tan répido como sea posible, —idealmente dentro de las dos semanas después de haber
lanzado la evaluacion. Recopile los datos que sean necesarios y que puedan ser directamente usados
para mejorar Servicios.

- Entrene a enumeradores (incluso a especialistas en VG) en la implementacion de estandares éticos y
seguros para recopilar informacién sobre violencia sexual y otras formas de VG durante una
emergencia. Esto incluye una capacitacion basada en un escenario para garantizar las mejores
practicas durante la recopilacion de datos en el terreno. Los problemas podrian incluir la separacion
de datos, su almacenamiento y seguridad, los requisitos legales y/o de politicas para la recopilacion
0 almacenamiento de datos personales, y los temas de seguridad relacionados al personal llevando a
cabo o facilitando las evaluaciones. Debe haber suficiente planificacion anticipada dedicada a esta
capacitacion y/o un “examen” que los enumeradores necesiten pasar para garantizar que pueden
implementar los principios rectores y las practicas de proteccion de datos relevantes antes de
recopilar datos.

Las plantillas que puedan ser usadas para planificar e implementar las evaluaciones de VG estan
disponible en las Herramientas para la Evaluacion y el Analisis de Situacion de VG (2012):

- Herramientas para auditorias de seguridad

- Herramienta para evaluacion legal/de politicas
- Herramientas de analisis situacional

- Guias para entrevistas a informantes

- Guias para discusién de grupos focales

- Lista de verificacion PSIM

- Formulario de evaluacion de violencia sexual
- Herramientas para auditoria de servicios

Encontrard recursos adicionales disponibles en el Capitulo 6 al respecto de las evaluaciones. Las
herramientas de referencia rapida para auditorias de seguridad, entrevistas a informantes clave y una
nota de orientacion sobre como incluir a personas con discapacidad y cuidadores en las evaluaciones
sobre VG han sido incluidas en los Anexos.

Auditorias de Seguridad

Las auditorias de seguridad, que evaltan los riesgos de VG relacionados al sitio, a menudo se ubican en
algun lugar entre las evaluaciones interagenciales sectoriales rapidas y las evaluaciones especializadas
en VG debido a sus tantas variaciones en tipo y escala. En los primeros dias de una crisis generada por
un conflicto, las auditorias en riesgos de VG pueden llevarse a cabo rédpida y efectivamente por
especialistas en VG o especialistas de género capacitados mediante la observaciéon solamente: esta es
una metodologia que en ocasiones resulta necesaria para evitar los riesgos de proteccion a los miembros
de la comunidad y las personas que puedan tornarse vulnerables debido a la presencia de trabajadores
humanitarios notorios haciendo preguntas en un ambiente de seguridad sumamente tenso. En muchas
otras situaciones, una auditoria de seguridad involucra preguntas mas detalladas y tiempos de
observacion mas extensos que puedan llevarse a cabo de una manera participativa con las comunidades
afectadas. Por ejemplo, las auditorias de seguridad pueden realizarse a través de ejercicios de mapeo de
seguridad basados en la comunidad o mediante caminatas conjuntas de seguridad si existe el personal y
los miembros de la comunidad capacitados para esto y la situacion de seguridad lo permite.
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Ver el Anexo 15: Ejercicio de mapeo comunitario de UNICEF y CARE.

Estos tipos de auditorias pueden requerir meses de planificacién y capacitacién, y pueden integrarse a otras
actividades programaticas, tales como a una capacitacion de lideres de la comunidad o a actividades para el
empoderamiento de las mujeres. En algunas situaciones, una auditoria de seguridad se lleva a cabo rapidamente
y de mejor manera en colaboracién con otro sector, como con la Coordinacion y Gestion de Campamentos
(CGC) 0 WASH, para identificar los riesgos y soluciones que atraviesan las diferentes areas de servicio. Cuando
las condiciones de seguridad lo permitan, los métodos participativos que involucran a maltiples agencias y
sectores a menudo ofrecen mejores resultados.

Las auditorias de seguridad se han convertido cada vez méas en el método de evaluacion preferido porque son
rapidas y requieren un entrenamiento minimo. Sin embargo, las auditorias de seguridad no deberian ser vistas
como una evaluacion “facil”” o “de una sola vez”. Por el contrario, las auditorias de seguridad deben empezar el
proceso donde los trabajadores humanitarios y las comunidades monitorean los resultados de una auditoria de
seguridad para determinar si las acciones fueron tomadas para mitigar los riesgos identificados en las auditorias
iniciales, y para determinar como la programacién puede responder de una mejor manera a las areas especificas
de riesgo 0 a las causas mas profundas de estos riesgos. Las auditorias de seguridad entonces se convierten en
herramientas para el empoderamiento de las comunidades, y en herramientas para que los gobiernos y los
trabajadores humanitarios rindan cuentas de los resultados que producen. Siempre que se conduzca una
auditoria de seguridad, debe estar acompafiada de un marco para monitorear sus resultados.

En 2016, la OIM inicié un sistema de auditorias de seguridad en Irak como un
@ componente de su Matriz de Rastreo de Datos (DTM, por sus siglas en inglés) para
) identificar los riesgos de VG en los refugios para personas desplazadas internamente
(PDI). La herramienta de Auditoria de Seguridad eval(a los riesgos de VG en terreno,
asociados con la estructura fisica, el disefio y la provision de refugio; y también recopila
informacién acerca de los riesgos generales asociados con la organizacion e
infraestructura del sitio; el agua, saneamiento y salud (WASH) y la accesibilidad a los
servicios. Los datos son recopilados mediante observacion directa y luego son validados
mediante entrevistas a informantes clave. Se toman fotos de los riesgos de seguridad
fisica como parte de la auditoria y como evidencia y para su seguimiento con expertos
técnicos externos. También existen datos cualitativos y cuantitativos de las auditorias de
seguridad disponibles y mapeados visualmente en linea.

Préactica
prometedora

Ver los Anexos: una herramienta de auditoria de seguridad en VG del IRC; Orientacion
respecto a Auditorias Conjuntas de Observacion del Sitio (Grupo Tematico de CGC
/OIM); guias del IRC para la Discusion en Grupos Focales; Guias de la IRC/WRC sobre
personas con discapacidad y cuidadores en la evaluacion; plantilla de la Auditoria de
Servicio —sector de seguridad; y el ejercicio de mapeo comunitario de UNICEF y
CARE.

Garantizar la calidad y los principios rectores en todas las evaluaciones

Adopte criterios de aprobacion para las evaluaciones, particularmente si existe una proliferacion de
evaluaciones duplicadas o evaluaciones que estan siendo realizadas por agencias/ONG individuales sin
adherirse a los principios rectores. Este proceso les pide a los socios de VG (o de otro sector) que compartan las
metodologias de evaluacion sobre VG con anticipacion para una revision de pares, que puede identificar si la
evaluacion aplica las mejores préacticas o si duplica otras evaluaciones. El coordinador o coordinadora de VG o
el grupo de trabajo técnico podria entonces hacer recomendaciones en un formato estandar simple para mejorar
la evaluacién. Cuando la evaluacion sea completada, los socios tendran la oportunidad de compartir
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sus hallazgos con el subgrupo de VG, y dichos hallazgos podrian ser aprobados y su evaluacion difundida
ampliamente. Los socios del Grupo Tematico de Proteccion, de la OCHA y los donantes deben ser
informados sobre el criterio de aprobacion para que puedan promover el cumplimiento de sus mejores
practicas entre sus socios Yy otros sectores.

Asegurese de que el andlisis de las evaluaciones se comunique a todos los socios para

evitar la duplicacion de la informacion. Es mejor que este proceso sea dirigido por los
ami— Oficiales de Gestion de la Informacién (OGI) en el equipo de coordinacion de VG. Esta

coordinacién también se realiza para proteger a la poblacion afectada, que podria
fatigarse de la evaluacion debido a la proliferacién de socios haciendo las mismas
preguntas. EI OGI puede asesorar a los socios respecto a las brechas en la informacion,
para que los socios puedan enfocarse en la evaluacion de necesidades para recopilar
datos que podrian faltar.

Gestién de la
informacion

Analisis y priorizacion de necesidades/brechas

El valor real de las evaluaciones radica en el analisis de la informacion. La informacion se compila a partir de
evaluaciones dentro del sector de VG y a través de otros sectores, y se sintetiza en un analisis de como la crisis
esta afectando a aquellos a quienes buscamos ayudar, las vulnerabilidades subyacentes, las necesidades vy las
brechas. El analisis de necesidades/brechas es un paso importante para informar los procesos del HNO'y el HRP
(desarrollados en la préxima seccién), al igual que otros ejercicios de planificacion estratégica, como la
planificacion de acciones e incidencia.

El primer paso de un andlisis de necesidades/brechas es hacer que la informacion de la evaluacion esté
disponible para los miembros del subgrupo. Compile los datos de evaluacion en una forma facil y accesible,
como a través de Google Drive o Dropbox. Comparta las evaluaciones en reuniones y por medio de correo
electrénico con los socios que podrian no tener un acceso regular a Internet. Los coordinadores y coordinadoras
y OGI deben analizar cuidadosamente cada evaluacién para garantizar el cumplimiento de los principios
rectores y la proteccién de los proveedores de servicios, las comunidades y las personas sobrevivientes. La
presentacion periddica de los datos de evaluacion también permitira a los socios integrar el analisis de manera
continua a los programas.

Un ejercicio de necesidades/brechas se basa en la informacion de la evaluacion, pero se beneficia ain mas de
tener los multiples puntos de vista y antecedentes de los diferentes miembros del subgrupo de VG aplicados al
analisis conjunto. Planifique este ejercicio para maximizar la participacion de los actores locales que son
miembros del subgrupo tematico de VG. Los grupos tematicos de VG podrian desear dedicar una reunion
especial, o un taller al ejercicio. El analisis de necesidades/brechas no necesita ser complejo o extenso. Puede
ser una sesion de lluvia de ideas simple y facilitada utilizando una pizarra que use los datos y la experiencia de
evaluacion de los socios.

El analisis de necesidades/brechas se realiza de mejor manera en un entorno en el cual los
diferentes actores, con conocimientos diversos, se reiinen y analizan los datos para llegar a
una comprension mutua de las necesidades y las brechas en la respuesta humanitaria contra
la VG, y de las soluciones que podrian existir para solventarlas. La informacion que
sea analizada debe venir de fuentes diversas. Ademas de las evaluaciones especializadas en VG
considere las evaluaciones de otros grupos tematicos relevantes y la informacion de actores locales.

El ejercicio revelard més necesidades y brechas que sean susceptibles de abordar en una sola respuesta
humanitaria, y los actores necesitaran priorizar. Después de identificar las brechas, los socios necesitaran
encontrar el método més efectivo para priorizar las brechas que se pretende solucionar. En ocasiones esto puede
significar identificar soluciones sobre cdmo pueden solventarse estas brechas mediante las respuestas de otros
sectores, 0 a traves de respuestas multisectoriales —no solo de programas de VG individuales. Los criterios para
priorizar variaran segun el contexto, pero las brechas con consecuencias inmediatas para salvar vidas deben ser
priorizadas, como el acceso basico a servicios de salud con tratamientos en caso de violacion.
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Por ejemplo, los socios pueden llenar una matriz juntos (ver la muestra a continuacion), la cual puede luego
traducirse en una narrativa para la planificacion estratégica.

R_ecurs_os Prioridades:
disponibles para ¢Con cuanta
: abordar estas oy urgencia

_Nece_s[dadeS necesidades Recu_rsos (jue se ¢ COmo podemos .

identificadas en las (servicios necesitan = solventar estas

evaluaciones VICIOS, brechas brechas? superar cada una
habilidades, ' de esas brechas?
acceso) Pregunte: ¢Hay

vidas en peligro si
no solventamos
esta brecha?

Considere los métodos participativos para el analisis de brechas que involucren a las comunidades
afectadas, ya sea como parte del analisis del sector de VG, o asegurando que el analisis de la VG sea
integrado a las consultas multisectoriales comunitarias coordinadas para el HNO. Determine si el
contexto de seguridad y el tiempo permiten métodos participativos. Considere las prioridades que
expresen las comunidades afectadas. Realice analisis de derechos humanos e igualdad de género de las
metodologias de evaluacién y de cémo las prioridades comunitarias podrian afectar a grupos
marginalizados.

34 Funcion basica #3: Planificar e implementar las
estrategias de grupo tematico y solicitudes de
financiamiento

Desarrollo de estrategias

El subgrupo de VG producira varios trabajos estratégicos clave cada afio, incluyendo sus
contribuciones al HRP anual. Las estrategias sirven para los siguientes fines:

- Establecer un entendimiento comun y prioridades que guien la planificacion e implementacion de
sus respuestas organizacionales individuales o sectoriales.

- Establecer criterios e indicadores comunes para evaluar el progreso en la respuesta contra la VG.

- Establecer una base comun y creible para las solicitudes de fondos.

- Organizar el flujo de trabajo de una manera transparente y predecible.

Las estrategias no son solamente documentos, sino procesos. En el proceso de formular estrategias, el
subgrupo de VG tiene la oportunidad de generar un consenso alrededor de una visién comun y fortalecer
sus redes de apoyo. Los distintos tipos de estrategias discutidas a continuacion 1) ayudan a todos a saber
hacia donde se dirigen; 2) ayudan a todos a saber por qué estan yendo en esa direccion; 3) les brindan
una plataforma para llegar ahi juntos.

La VG en las Estrategias de Proteccion del EHP

El subgrupo de VG proporciona asesoria técnica e insumos para la formulacion o revision de las
Estrategias de Proteccidn del EHP en coordinacion con el Grupo Tematico de Proteccion. Esta es una
oportunidad para que los actores de VG respalden el desarrollo de trabajo humanitario e incidencia

MANUAL PARA COORDINAR INTERVENCIONES CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN SITUACIONES DE EMERGENCIA 2019



intersectorial. Integrar el tema de VG a las estrategias de proteccion claves a nivel de pais puede ayudar a generar
impactos sostenibles a largo plazo en la respuesta contra la VG que vayan mas alla de la programacion a nivel
operativo y comunitario. Los problemas que requieren de soluciones mas alla del alcance de la provision
cotidiana de servicios, pero que afectan la disponibilidad de servicios de VG, pueden ser tratados aqui. Algunos
ejemplos de estos problemas pueden incluir garantizar el espacio en el sitio para la provisién de servicios de
VG o mejorar el acceso a los servicios de justica para grupos excluidos. La Estrategia de Proteccién del EHP
no resuelve estos problemas individuales, pero crea una plataforma para abordar estos tipos de problemas de
mayor nivel que afectan la provision de servicios de VG en una respuesta. Garantizar que el tema de VG se vea
reflejado en la Estrategia de Proteccion de EHP sienta las bases para el resto de planificacion estratégica
humanitaria y solicitudes de fondos. (Para ver ejemplos de VG en Estrategias de Proteccion de EHP, consulte
sobre la Centralidad de la Proteccion en el Capitulo 2.)

Planes de Respuesta de HNO y HRP del Grupo Tematico

El HRP se basa en el HNO vy es el principal instrumento de planificacion y herramienta colectiva para el
levantamiento de fondos para una respuesta humanitaria. EI HNO describe el impacto de la crisis humanitaria,
proporciona un estimado sobre la poblacion afectada y lo explica, analiza su situacion y ofrece una vision
general del entorno operativo. EI HRP por lo general se compila anualmente, con una revision intermedia, pero
podria variar segin el contexto.

El subgrupo de VG proporciona insumos para el HNO con base en las evaluaciones y los anlisis de
necesidades/brechas descritos con anterioridad. Lo hace participando en el proceso de anélisis intersectorial
conjunto. El subgrupo temético también formula un Plan de Respuesta de Grupo Tematico para el HRP.

Los coordinadores y coordinadoras deben negociar con el Grupo Temético de Proteccion y la OCHA para
garantizar que el anlisis de necesidades humanitarias de VG sea claramente visible a lo largo del HNO. Un
componente independiente de VG en el HNO es una ventaja, al igual que lo es un analisis de riesgos de VG y
unas necesidades de respuesta integradas a lo largo del anélisis intersectorial. Un analisis fuerte y claro sobre
VG en el HNO pone la pauta para in un componente de VG sdlido y visible en el HRP posterior.

Consejos para la inclusion del tema de VG en los HNO y el HRP

Anélisis de Necesidades Humanitarias (HNO)

= Asegurese de que el analisis de necesidades de VG se adapte al contexto. Evite las descripciones
genéricas sobre la VVG; explique quién es afectado, por qué y qué necesidades son especificas de la
emergencia.

- Cree una narrativa clara y descriptiva, utilizando datos cualitativos y cuantitativos para explicar la
situacion.

- Resalte las causas subyacentes de la VG, ademas de las causas directas (gj. desplazamiento).

= Abogue por la inclusion del tema de VG o de necesidades especificas de género entre las prioridades
clave y en el andlisis de necesidades generales (chapeau).

- Coordine con otros grupos tematicos para analizar los datos intersectoriales y transversalizar acciones
para abordar la VG.

Plan de Respuesta Humanitaria (HRP)

- Asegurese de que haya un plan de respuesta del subsector/subgrupo tematico especifico sobre
VG (ver a continuacion).

- Asegurese que el tema de VG esté integrado en el plan de estrategia de proteccion, y que aparece
como una seccidn separada o al menos en un parrafo separado.

- Incida en favor de los objetivos de VG especificos en proteccion y en objetivos estratégicos.

- Coordine con otros grupos tematicos para asegurarse que la VG sea transversalizada en sus planes
de respuesta.

Para el proceso del HRP, la formulacién del Plan de Respuesta del Grupo Tematico de VG (PRG) es un gjercicio
colaborativo junto a los miembros del grupo de coordinacion y el Grupo Tematico de Proteccion. La
formulacion conjunta del plan garantiza que haya un componente de VG solido como parte del Plan de
Respuesta del Grupo Temaético de Proteccidn y que la respuesta contra la VG esté integrada a través del HRP,
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inclusive en los planes de otros sectores. Un plan de proteccion consolidado con un componente sélido sobre
VG apunta a garantizar que la proteccion en contra de la VG se extienda a todas las personas de una manera
inclusiva, imparcial y no discriminatoria.

En Niger en 2018, los coordinadores en VG y Proteccion de la Infancia colaboraron

@ para garantizar que las necesidades de los nifios, las nifias y los/las adolescentes

A sobrevivientes estuviese reflejados en el HNO y el HRP. Para lograr este objetivo

- crearon actividades prioritarias e indicadores en el Plan de Respuesta del Grupo

Practica Tematico sobre Proteccion de la Infancia relacionado a la Iniciativa para Nifios, Nifias
prometedora

y Adolescentes Sobrevivientes. Esto incluy6 mejorar la gestion de la informacion y los
procesos de evaluacion para comprender mejor las necesidades de los nifios, nifias y
adolescentes sobrevivientes, y para mejorar los servicios de salud para sobrevivientes
infantiles y adolescentes de violencia sexual. Luego, los coordinadores de VG y de
Proteccidn de la Infancia se reunieron conjuntamente con OCHA e hicieron incidencia
con la ICCG para tener un espacio dedicado en el HNO y el HRP relacionado a los
nifios, nifias y adolescentes sobrevivientes. Sostuvieron que, si su aporte estaba limitado
estrictamente al analisis del Grupo Temético de Proteccion, no habria suficiente espacio
para articular de manera completa las necesidades de este grupo objetivo. En
colaboracion con el Grupo Tematico de Proteccion, dieron seguimiento a esta incidencia
con una reunion con los donantes para informarles acerca de su plan de respuesta y
explicarles por qué merecia una atencion y recursos dedicados.

Un Plan de Respuesta de Grupo Tematico usualmente incluye los siguientes componentes clave:

- Numero total de personas que necesitan asistencia —por sexo, etnia, edad y discapacidad, de ser posible.

- Numero de personas que son el objetivo, por sexo, etnia, edad y discapacidad, con la explicacion acerca del
célculo.

- Tres objetivos para la respuesta del sector (podrian necesitarse indicadores con objetivos/lineas de base).

- Un conjunto limitado de actividades de servicio de VG prioritarias (a menudo, cuatro u ocho actividades
priorizadas en 2 grupos).

- Una explicacion narrativa de la estrategia del sector (dos o tres parrafos).

- Presupuestos estimados

El PRG de VG podria usar algunos de los mismos criterios al estimar el nimero de beneficiarios o compartir
objetivos comunes con el Plan de Respuesta Estratégico del Grupo de Proteccién. Sin embargo, la formaen la
que el subgrupo temético de VG logre estos objetivos comunes y mida su progreso sera distinta como se refleja
en los documentos, indicadores y en las herramientas de recopilacion de datos posterior y monitoreo del PRG.
Las ventajas de este enfoque son la consistencia, la eficiencia con respecto al tiempo, y una respuesta de
proteccion mas unificada. En otros casos, el subgrupo de VG podria elegir métodos de calculo de beneficiarios,
objetivos o0 metas distintas con la ventaja de que haya un retrato mas claro sobre la prestacion de servicios de
VG, lo cual es més facil de alinear para los programadores en VG, y més facil de identificar para los donantes.
En estos casos, el subgrupo tematico necesitard garantizar que su respuesta, explicaciones, monitoreo y
presentacion de informes permanezcan correlacionados con las otras partes de la respuesta de proteccion. Esta
correlacion garantiza que los grupos beneficiarios no sean dejados atras y que los socios no tengan una carga
indebida de informes en las diferentes &reas de proteccion.

El analisis del subgrupo de VG y el Plan de Respuesta del Grupo Tematico a menudo aparecen en el HRP como
parte de la respuesta estratégica del Grupo Temético de Proteccion, junto con las otras Areas de
Responsabilidad. Sin embargo, el coordinador o coordinadora de VG puede incidir ante el Grupo Tematico de
Proteccion y la OCHA para tener un componente de VG independiente en el HRP, lo cual es ventajoso para
efectos de fondos y rendicion de cuentas.

Luego de que se presente el PRG, el Grupo Tematico de Proteccion y sus subgrupos defienden su plan de
respuesta ante un comité interagencial. Podria haber una defensa separada para cada subgrupo tematico
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(incluido el de VG), o podria ser una defensa consolidada, con preguntas dirigidas a los subgrupos, de ser
necesario. En cualquier caso, el coordinador o coordinadora de VG necesita estar preparado para explicar la
estrategia en mas detalle del que se requirid para presentarlo por escrito.

Prepérese para defender el plan:

- Proporcione una visidn general del alcance geografico del PRG contra la VG.
- Proporcione una explicacién de los estandares de calidad que seran aplicados o mejorados con el plan.

- Explique por qué ciertos tipos de actividades o grupos particulares de beneficiarios estan siendo

seleccionados con base en el contexto y en los datos y buenas préacticas globales.
- Explique por qué la respuesta contra la VG salva vidas y como se aplican los criterios para salvar vidas.

- Demuestre la factibilidad de la estrategia, y describa las capacidades que ya existen para implementarla y si

puede tener éxito incluso si se recibiera solo un financiamiento parcial.
- Presente los costos y el “valor a cambio del dinero” o el impacto potencial de la estrategia.

El PRG generalmente se modificara en funcion del resultado de la defensa y los presupuestos se adjudicaran
entre los otros sectores/grupos tematicos humanitarios.

Después del desarrollo del HRP, se requerira mas trabajo para determinar o alinear los indicadores, para cada
objetivo estratégico. Estos indicadores se convierten en la base para los datos cuantitativos y cualitativos
detallados, y que se han recopilado en la implementacién de actividades de servicio en VG y el nimero de

beneficiarios atendidos en la matriz de 3/4/5 Preguntas sobre VG. Para los indicadores, es importante:

- Seleccione indicadores claros de VG para el HRP, no utilice tan solo indicadores de Proteccion
estandar y generales.

= NO utilice indicadores del HRP o los indicadores correspondientes a las 5 Preguntas para determinar
la prevalencia de la VG. Los indicadores como el “ntimero de violaciones reportadas” o el “nimero de
casos de VG reportados” no explican la prevalencia. Los indicadores sobre el acceso de los beneficiarios a
los servicios son mejores, como por ejemplo el “niimero de beneficiarios que accedieron a servicios de
gestion de casos”. (Para una discusion mas a profundidad sobre el sistema GBVIMS y los datos de

prevalencia, ver el Capitulo 4.)

- Elija indicadores realistas que todos los socios del HRP puedan reportar facilmente, incluidos los socios
locales. Consulte a los socios sobre los indicadores antes de finalizarlos para poner a prueba su viabilidad.
Por ejemplo, los indicadores basados en percepciones sobre la seguridad o el cambio en comportamiento
podrian ser mas apropiados para la programacion a nivel de agencia que a nivel del HRP. Un indicador no

es valioso si ninguno de los socios puede reportar acerca del mismo.

- Elija indicadores que muestran calidad y no solo cantidad. Para poder medir con precision el impacto
de la respuesta contra la VG, los indicadores necesitan demostrar que se llegé a las personas de una manera
significativa. Por ejemplo, en lugar de depender tan solo en el “nlmero de personas alcanzadas a través de
la concientizacion respecto a la VG” (que podria inflar engafiosamente las estimaciones con respecto a la
respuesta), considere indicadores que muestran el nimero de personas que demostraron cambios a nivel de
conocimiento y actitudes con respecto a la VG con base en pruebas posteriores a las actividades de

concientizacion.

- Incluya indicadores de HRP que reflejen el alcance geografico o el alcance entre la poblacion objetivo
cuando sea posible. Un ejemplo es el “ntimero de [unidad geografica mas pequefia] alcanzado con servicios
especializados de VG”. No dependa exclusivamente de indicadores que muestran el nimero de

intervenciones, servicios o beneficiarios.

- Desarrolle definiciones y metodologias de calculo por cada indicador sobre los que puedan basarse la

Revision Periddica de Monitoreo (RPM) v las revisiones de mitad de afio.

- Evalte indicadores y cree directrices para evitar el “conteo duplicado”. El conteo duplicado del mismo
beneficiario para una actividad por parte de varios socios ocurre, por ejemplo, cuando la agencia donante y
el socio implementador reportan, cada uno por su parte, el mismo nimero de personas alcanzadas, lo que

resulta en una duplicacién inexacta de las cifras.
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- Proporcione pautas escritas y sesiones para el desarrollo de capacidades sobre como reportar
indicadores. Hagalo durante o luego de las reuniones de coordinacion para apoyar a los socios. Esto
puede resultar muy efectivo si se hace como una actividad unificada con todos los socios de
proteccion. Para ver un ejemplo de pautas escritas respecto a indicadores, vea las definiciones de las
4 Preguntas sobre VG desarrolladas por la respuesta Whole of Syria.

- Establezca una fecha y un formato estandar para reportar acerca de las 5 Preguntas que sea
replicado en mensajes de correo electrénico, reuniones y recordatorios y que sea el mismo para todos
los socios del Grupo Tematico de Proteccion. Considere, por ejemplo, compartir un informe sobre
las 5 Preguntas el primer viernes de cada mes.

- Haga que los plazos de presentacién de informes sean lo menos frecuentes para ahorrar tiempo
y mostrar progreso.Podria no ser necesario tener un informe semanal que reporte indicadores
después de las etapas tempranas de una crisis, porque podria no haber cambios significativos para
mostrar en el analisis de datos. Los plazos para la presentacion de informes podrian ajustarse para
ser quincenales 0 mensuales. Esta decision deberia tomarse con los socios de proteccién y/o la
OCHA, dependiendo de la estructura de coordinacion en el contexto.

El proceso de planificacion estratégica culmina con la presentacion de las propuestas de proyecto
generales por parte de los miembros del subgrupo tematico de VG. Estas propuestas de proyecto se
formulan con base en el HRP general, el Plan de Respuesta Estratégico y el presupuesto asignado para
la provision de servicios de VG en la solicitud de fondos para el HRP. El subgrupo tematico de VG, con
la orientacion de la OCHA y el Grupo Tematico de Proteccion, crea un sistema transparente y bien
documentado para una revision de las propuestas de proyectos que sea competitiva y esté a cargo de sus
pares (usualmente a través del Grupo Asesor Estratégico). Las mejores propuestas de proyecto son
seleccionadas para ser recomendadas al EHP para su inclusion en el HRP.

Considere debidamente las maneras de incluir a grupos locales de la sociedad civil en el proceso del
HRP cuando al formular criterios para la revision de pares y al seleccionar propuestas de proyecto. Por
ejemplo, en Sudan del Sur el Grupo Tematico de Proteccidn requiere que cada subgrupo informe acerca
de los esfuerzos realizados para incluir socios locales en el proceso de presentacion de propuestas de
proyecto para el HRP y que rastree el nimero de sus propuestas recibidas y aprobadas.

Al recibir fondos consolidados en las etapas posteriores de la crisis con base en la solicitud de fondos
del HRP, los socios seleccionados aplicaran nuevamente basados en el HRP y el PRG, para recibir
asignaciones de estos fondos mancomunados.

Desafortunadamente, no todas las propuestas de proyectos o todos los socios de VG pueden ser incluidos
en los HRP. Sin embargo, el Plan de Respuesta del Grupo Tematico para el HRP no es la Unica herramienta
estratégica desarrollada por el subgrupo temético de VG, ni es la Gnica via para movilizar recursos. Vea
las siguientes secciones para explorar alternativas.

En 2018, el AdR sobre VG revis6 16 HNO publicados desde 2017 a 2018 para
entender como estaba siendo integrada la VG al andlisis. La revision revel6 que el
81% tenian un parrafo especificamente acerca de la VG, pero la calidad y extension
de estos parrafos variaba enormemente. Algunos HNO tenian méas de dos paginas
enfocadas especificamente en las necesidades y el analisis relacionado a la VG.
En otros documentos, la inclusion del tema de VG consistia en un parrafo muy
pequefio, incluido bajo la seccidon de analisis de las necesidades del Grupo
Tematico de Proteccidn. (Consulte el documento de revision en el sitio web del
AdR sobre VG en la caja de herramientas basicas de coordinacion.)

Leccion
aprendida
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Disefie estrategias que incrementen la participacion de organizaciones locales en

los procesos de HNOy del HRP siempre que sea posible, incluyendo a OLM,

OPD, a organizaciones de personas LGBTI y de personas mayores. Los subgrupos

tematicos sobre VG pueden hacer esto como parte de las Estrategias del Grupo

Participacion Tematico de Proteccion. Las estrategias pueden incluir las siguientes acciones:

slgnificativa - Realice consultas especificas con OLM y OPD al desarrollar o validar el HNO
y las estrategias de respuesta, para garantizar que las estrategias locales existentes se
fortalezcan, en lugar de debilitarse.

- Identifigue los recursos y personas/organizaciones focales para apoyar a OLM
solidas, y a otras ONG locales y organizaciones de base comunitaria clave, para
elaborar hojas de borrador para proyectos, propuestas y solicitudes de fondos
relacionados al HRP.

- Al priorizar las hojas de proyecto de actores internacionales, promueva
aquellas que apoyen a organizaciones locales, en particular, a OLM.

- Promueva y valore los temas de género y proteccién, conocimiento contextual
y relaciones comunitarias al determinar o evaluar la capacidad de las OLM,
DPO, organizaciones LGBTI y otros grupos locales.

Se requieren fondos dedicados y a més largo plazo para hacer frente a la VG contra

las adolescentes. La coordinacion en VG debe incluir la incidencia en el

Consideraciones  financiamiento para la programacion dirigida a las chicas adolescentes en su

especiales para las ~ acercamiento a los donantes y a la planificacion para la movilizacion de recursos.
adolescentes

Documentos estratégicos para los subgrupos tematicos de VG
Estrategias del subgrupo tematico de VG

El subgrupo temético de VG puede idear y publicar una estrategia separada como complemento del HRP, lo
cual proporciona informacion mas detallada acerca de como la respuesta contra la VG se alinea con los objetivos
estratégicos del HRP y sobre cdmo lograrlos. Una “estrategia sobre VG como estas suelen ser llamadas, a
menudo es mejor para cubrir la gama completa de actividades y socios relacionados al tema de VG que
conforman la respuesta, incluyendo el gobierno y méas socios locales. Esta puede proporcionar mejores
explicaciones sobre el contexto operativo y las razones detras de las areas de trabajo prioritarias. Las estrategias
contra la VG también pueden ser mas efectivas para describir asociaciones del nexo humanitario-desarrollo-paz
con los actores de desarrollo y consolidacion de la paz. Mas adn, las estrategias sobre VG pueden utilizarse para
planificar respuestas por periodos de tiempo mas largos que un HRP, con algunas estrategias que pueden durar
de 2 hasta 5 afios. Utilizar una estrategia sobre VG para mostrar una planificacién a mayor plazo puede
contribuir a la transicion (es decir, el traspaso de actores humanitarios hacia actores nacionales o de desarrollo)
y también es Util para atraer fondos de los donantes a largo plazo. Algunos ejemplos de estrategias sobre VG se
encuentran en el sitio web del AdR sobre VG de Irak, Somalia, Sudan del Sury Yemen.

Planes de accion

Un plan de accion sobre VG puede ser un predecesor para un PRG o para una estrategia contra la VG.
Un plan de accion es un documento corto (3 o 4 paginas) que describe las metas, objetivos, y socios
clave para la respuesta, y proporciona una vision general de las actividades y plazos. Se puede encontrar
ejemplos de planes de accion para Kenia y Uganda de 2008 en la edicion anterior de este manual, el
Manual para Coordinar Intervenciones contra la Violencia de Género en Situaciones de Emergencia
(AdR sobre VG, 2010).
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Ya sea en el formato de una estrategia o un plan de accién contra la VG, el contenido general de este
documento es similar. El nivel de detalle es la principal diferencia entre los dos. Cada uno debe contener
una serie de elementos.

Elementos en una estrategia o plan de accion sobre VG

Antecedentes

- Describe los factores clave que llevaron a la crisis humanitaria existente, incluyendo
informacion acerca de la VG antes de la emergencia.

- Proporciona un analisis situacional actual sobre la VG, resumiendo los hallazgos de las
evaluaciones y el mapeo.

Propésito
- Describe el propoésito general del documento estratégico.
Estrategia

- Describe los modelos que informan al documento estratégico y brindan un marco para la
accion.

Plan

- Describe los objetivos, actividades relacionadas e indicadores clave para las actividades.

- Describe las zonas geogréaficas donde las actividades se llevaran a cabo.

- Describe las poblaciones que son el objetivo de las actividades.

- Identifica socios implementadores responsables.

- Donde fuese relevante, organiza las actividades en términos de las etapas de la emergencia
(es decir, la respuesta inicial de emergencia, la respuesta posterior a la emergencia, la
recuperacion, etc.)

- Describe los métodos para la coordinacion de actividades.

Presupuesto
- En algunos entornos, podria ser Gtil incluir un presupuesto para actividades especificas.

Consejos para crear planes estratégicos efectivos:

- Hagalo realista. No incluya actividades que no puedan ser completadas dentro del marco de
tiempo y el entorno designados.

- Hagalo preciso. No incluya informacién que no haya sido verificada mediante la
evaluacion/mapeo.

- Hagalo facil de entender. No utilice lenguaje demasiado técnico o poco familiar.

- Garantice que todas las partes interesadas estén representadas como socios dentro del
documento estratégico.

- Manténganlo lo mas breve posible.

- Use vifietas y tablas para facilitar su lectura y comprension.

Planes de trabajo

Un plan de trabajo del subgrupo temético de VG es un marco administrativo creado anualmente, que a
menudo se adjunta a la estrategia o plan de accién contra la VG. Un plan de trabajo puede ser un grafico
simple que muestra el trabajo que el subgrupo tematico de VG realizard para lograr sus objetivos
estratégicos y administrar sus funciones basicas a través del CPH. Establece plazos y socios lideres para
coordinar y garantizar la entrega de tareas o productos definidos. Idealmente, el plan de trabajo se usa
para garantizar que cada organizacién miembro del subgrupo de VG tenga una contribucion definida que
hacer a la respuesta. EI coordinador o coordinadora de VG podria desear consultar con otros
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coordinadores acerca de plantillas recientes 0 muestras de planes de trabajo a través de los foros de chat del
AdR sobre VG. (Consulte la seccion a continuacion sobre Monitoreo y Evaluacion para obtener méas ideas sobre
cOmo monitorear la implementacién del plan de trabajo.)

Las estrategias, planes de accion y planes de trabajo contra la VVG retinen el trabajo que requiere recursos, pero
que no puede ser explicado o reflejado en su totalidad en el HRP. Esto puede incluir actividades que
frecuentemente aparecen como de “segundo nivel” en el HRP, tales como la programacion de medios de vida
o de trabajo sobre politicas, algunos tipos de prevencidn, el desarrollo de capacidades y la incidencia. De hecho,
los recursos necesarios y las tareas que conforman la coordinacion en VG a menudo se planifican y explican en
estos otros tipos de documentos estratégicos y en el plan de trabajo.

Presupuestar las actividades en las estrategias

Proporcionar un presupuesto para la prevencion, mitigacion de riesgos y respuesta contra la VG, a través de
toda la respuesta humanitaria puede ser una de las partes mas desafiantes de la planificacion estratégica.
Presupuestar actividades de proteccion (incluyendo las relacionadas a VG) plantea cuestiones éticas y
conceptuales desafiantes. Los costos de la programacion contra la VG estan relacionados con los recursos
humanos mas que con los productos basicos. Los costos varian ampliamente, dependiendo del tipo de
intervencion contra la VVG. El tiempo utilizado con el beneficiario debe basarse en sus necesidades, en lugar de
ser tan solo un formulismo. El esfuerzo invertido, incluso si solo sirve a una sola persona sobreviviente es
valioso, razon por la cual la “escala” o el nimero de beneficiarios no es intrinsecamente una medida de éxito,
particularmente en entornos humanitarios. Ademas, los costos son dificiles de calcular con exactitud a través de
todo el rango de actores en VG, que puede variar desde las agencias internacionales hasta las ONG locales de
bases comunitarias. Cuando se promedian a través de todo el espectro de actores y actividades, los costos pueden
parecer elevados en comparacion a las respuestas humanitarias basadas en productos basicos. Desde el inicio
de las conversaciones sobre costos, es importante trabajar con la participacion de actores para crear un enfoque
unificado y una argumentacion sélida que explique por qué la proteccion afiade un valor y va mas alla de un
simple calculo del costo/beneficiario.

Ventajas de las herramientas presupuestarias para toda la respuesta

- Mejorar la implementacion de estandares minimos de calidad por parte de proveedores de servicios
individuales y mejorar la consistencia de los estandares en distintos lugares de respuesta.

- Proporcionar una base mas equitativa para que los socios locales compitan por fondos.

- Fortalecer la credibilidad y rendicién de cuentas para las solicitudes de financiamiento contra la VG.

Ejemplos de herramientas presupuestarias desarrolladas en entornos nacionales

- En Afganistan, una herramienta para presupuestar servicios relacionados a la violencia contra las mujeres
en contextos de desarrollo fue adaptada por parte del subgrupo temético nacional de VG, permitiendo a los
socios usar una hoja de Excel para calcular los costos de la respuesta.

- En Myanmar, el Especialista del Programa contra la VG del UNFPA trabajé con el especialista en
Monitoreo y Evaluacién para crear una metodologia presupuestaria especifica para cada uno de los cuatro
diferentes entornos humanitarios del pais. La herramienta presupuestaria dependia de un estandar
establecido de respuesta y actividades de prevencion en contra de la VG. Los estandares fueron previamente
acordados y utilizados como la base para la Matriz de 3/4/5 Preguntas. Este proceso quiere decir que el total
de las brechas de financiamiento para cualquier area de la respuesta humanitaria pueden ser determinadas al
referirse, tanto a la herramienta presupuestaria como la Matriz de 3/4/5 Preguntas, que resaltan las brechas
en la programacion.

Hasta la fecha, no existe un método estandarizado para calcular los costos de un programa contra la VG para el
HRP u otras estrategias contra la VG especificas para entornos humanitarios. Sin embargo, hay recursos
disponibles para entornos nacionales y de desarrollo que pueden ser adaptados (consulte el Capitulo 6 en la
Parte 3).

Desarrollar métodos y herramientas presupuestarias requiere de tiempo, investigacion y experiencia. Considere
la posibilidad de traer recursos adicionales que puedan dedicarse al proyecto y asigne un tiempo
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adecuado para desarrollar las herramientas con una anticipacion significativa antes del vencimiento de los
plazos para los presupuestos para el HRP u otros documentos estratégicos.

Pasos para desarrollar un presupuesto cuando se aplica el método del “Paquete de Servicios Minimos":

1. Defina un Paquete de Servicios Minimos: El paquete deberia definir estandares minimos; no solo qué
actividades se llevaran a cabo. Para fines de rendicidn de cuentas deberia estar vinculado a los servicios
descritos en la Matriz de 3/4/5 Preguntas del subgrupo de VG. Si se adapta para el HRP, estos son los
servicios de primer nivel.

2. Recopilacidn de datos: Investigue los datos del historial de costos de diferentes proveedores de servicios
en diferentes lugares de provision y los indicadores econdmicos para el contexto. Obtener datos
econdémicos recientes y precisos para hacer proyecciones de costos, tales como la inflacion o los costos
de mano de obra, puede ser particularmente desafiante en emergencias repentinas. Los contextos
afectados por el conflicto pueden ser un reto incluso mayor. Las encuestas de mercado realizadas por el
Grupo Tematico de Seguridad Alimenticia y Medios de Vida (FSL) o los componentes civiles de la
misién de mantenimiento de la paz pueden ser fuentes tiles de informacion en estos entornos.

3. Calcule un aproximado de los costos: Ademas de los costos operativos, los presupuestos deben incluir
“los costos de establecimiento” tales como la capacitacion del personal y proporcionar informacion
acerca de los servicios a la comunidad. También vale la pena considerar “costos de contingencia” y
costos de “entrega” o transicidn, en particular si la situacion de seguridad puede requerir de métodos de
provision en stand-by (por ejemplo, complementar los servicios estaticos con servicios moviles) o si se
espera que la respuesta se dé a corto plazo para solventar las brechas en la emergencia. Los costos de
coordinacion tales como la dotacién de personal para el coordinador o coordinadora de VG o el OGlI,
deben ser calculados también. Los costos para personal adicional también deben ser incluidos en los
calculos de los costos operativos, si es posible que haya una escalada de la emergencia. Si la herramienta
presupuestaria sera utilizada para el HRP, determine cual es la directriz intergrupal y del Grupo Tematico
de Proteccion respecto a la inclusién de los costos de coordinacion y dotacién de personal en las
solicitudes de fondos del sector.

Implementacion de fondos de los planes y estrategias de respuesta

Una de las responsabilidades mas importantes para un subgrupo tematico es solicitar fondos para respaldar
las necesidades urgentes identificadas por los socios de coordinacion en el HRP y otros documentos
estratégicos. Es de suma importancia que el coordinador o coordinadora de VG entienda como monitorear
los niveles de financiamiento, que conozca cuales fuentes de financiamiento estan disponibles y que
comprenda como acceder a ellas.

EIl monitoreo de los fondos incluye:

- Mantener una perspectiva realista de las necesidades de financiamiento para las intervenciones contra la
VG.

- Comparar estas necesidades con los fondos disponibles y ya comprometidos contra la VG.

- Identificar y priorizar las brechas de financiamiento més criticas.

Los coordinadores de VG puede utilizar la informacion en el Servicio de Seguimiento Financiero (FTS, por
sus siglas en inglés) manejado por la OCHA para respaldar su monitoreo de los fondos. Deben solicitar a
OCHA acceso a la informacién reportada por sus socios del HRP. Antes del inicio de cada nuevo ciclo del
HRP, debe recordarse a los socios actualizar su informacion en el FTS; esto puede ser un requisito de
elegibilidad para participar en el ciclo del proyecto del HRP el siguiente afio. Sin embargo, el FTS solo dara
una visién parcial de la situacion de financiamiento en crisis que sean prolongadas o ciclicas.

Otras estrategias para incentivar el intercambio de la informacion sobre financiamiento entre socios incluyen:

- Garantizar la participacion de agencias en los procesos de planificacion del subgrupo temético de VG
para que los socios comprendan y se pongan de acuerdo respecto a las prioridades de financiamiento.

- Representar los intereses de tantos socios de VG como sea posible en los proyectos presentados.

- Fomentar los proyectos colaborativos que retinen a diferentes actores para compartir recursos.
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Procesos de financiamiento mancomunado

La OCHA maneja dos tipos de financiamiento mancomunado en emergencias a los que el subgrupo
tematico de VG puede acceder: los fondos mancomunados para paises concretos (FMPC) y el Fondo
Central Para la Accion en Casos de Emergencia (CERF).

Fondos mancomunados para paises concretos

Estos fondos son instrumentos de financiamiento humanitarios provenientes de multiples donantes,
establecidos por el Coordinador o Coordinadora del Socorro de Emergencia (CSE). Los FMPC asignan
fondos con base en las necesidades humanitarias y las prioridades identificadas a nivel de pais, en linea
con el CPH, y considerando otras fuentes de financiamiento (incluidas las contribuciones bilaterales)
con el fin de evitar la duplicacidn. Las asignaciones van a las agencias de la ONU, a ONG nacionales e
internacionales, y a las organizaciones de la Cruz Roja / Media Luna Roja.

Fondo Central para la Accion en Casos de Emergencia

El CERF es un fondo humanitario establecido para apoyar las respuestas rapidas y abordar las
necesidades humanitarias criticas durante emergencias con fondos insuficientes, permitiendo una
asistencia mas oportuna y confiable para aquellos que han sido afectados por el conflicto armado y los
desastres naturales. EI Coordinador o Coordinadora del Socorro de Emergencia gestiona el fondo en
representacion del Secretario General de Naciones Unidas y es apoyado por una secretaria dedicada al
CERF dentro de la OCHA. Solo los fondos, programas y agencias especializadas de la ONU son
elegibles para aplicar. EI CERF proporciona fondos semilla para impulsar el inicio de operaciones
criticas y apoyar programas que salvan vidas y que no estan cubiertos por otros donantes. El CERF hace
énfasis en la importancia de garantizar que los principios destacados en la “Convencion” sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer” (CEDAW), en la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio (CRC) y en la Resolucion 1325 de Naciones Unidas sobre Mujeres, Paz y
Seguridad, sean integrados en la implementacién de sus programas y proyectos.

El apoyo del CERF prioriza la asistencia que “salva vidas” para las personas necesitadas; es decir,
“acciones que —dentro de un corto tiempo- remedian, mitigan o evitan: la pérdida directa de la vida, las
amenazas o el dafio fisico y psicoldgico contra una poblacion en una porcion significativa de ella, y/o
que protegen su dignidad.” El criterio para salvar vidas define cuales acciones relacionadas con la VG
puede financiar el CERF. La solicitud al CERF pide a las agencias calificar cada proyecto segln el
criterio de inclusion de género y edad, y especificar también si existe un componente sobre VG.

Ver el Anexo 17: Criterios y actividades del CERF para salvar vidas en relacion
con la VG.

La informacion sobre como y cuando presentar propuestas para estos fondos se distribuye generalmente
a nivel nacional por parte de los lideres de grupo temético de la OCHA. Donde haya un Grupo Tematico
de Proteccidn, el coordinador o coordinadora de VG debe trabajar con el lider del Grupo Tematico de
Proteccion para familiarizarse con los procesos y plazos del financiamiento. Donde no exista un Grupo
Tematico de Proteccién o donde el enfoque de grupo tematico no haya sido activado, el coordinador o
coordinadora de VG podria desear buscar informacion directamente de la OCHA.

El coordinador o coordinadora de VG puede desempefiar un papel clave en estos procesos de fondos
mancomunados:

- Haciendo incidencia para que el tema de VG sea de alta prioridad en el financiamiento asignados al
Grupo Teméatico de Proteccion y a lo largo de toda la respuesta.

- Establecer el Plan de Respuesta y las prioridades de la propuesta de proyecto consultando con el
Grupo Temético de Proteccion y los miembros del subgrupo tematico de VG.

- Facilitar la recopilacion de informacion acerca de los proyectos sobre VG que estan en marcha 'y
los que hayan sido propuestos.
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- Proporcionar informacion a los socios de VG acerca de los requisitos para financiamiento y el proceso de
seleccion.

- Garantizar que los proyectos de VG presentados al subgrupo temético de VG sean canalizados a través de
los grupos teméticos apropiados (es decir, que los proyectos de salud relacionados con la VG se harén a
través del Grupo Tematico sobre Salud; y que los proyectos de educacién relacionados con la VG se harén
a través del Grupo Tematico sobre Educacion).

- Colaborar con socios gubernamentales, con el Grupo Tematico de Proteccion y otros grupos teméticos para
garantizar que las presentaciones se hagan de acuerdo con los objetivos de la programacion y para promover
la transparencia en los procesos de seleccidn y presentacion del proyecto.

Ver el Anexo 5: Preguntas y Respuestas — Cémo funcionan los subgrupos a nivel de
campo con el Grupo Tematico de Proteccion. Este recurso proporciona mas
orientacion sobre como puede trabajar el subgrupo de VG con el Grupo Tematico
de Proteccion en los procesos de fondos mancomunados.

La seleccién de proyectos para su financiamiento debe gestionarse cuidadosamente, poniendo especial
atencion a la transparencia y la comunicacion. Brinde una orientacion clara e informacion de apoyo sobre los
mecanismos de fondos mancomunados y sus criterios. Podria ser dtil manejar la seleccion de proyectos a través
de un grupo de asesoria técnica ad hoc de miembros del subgrupo de VG. Se debe tener particular cuidado para
garantizar que los miembros del grupo son genuinamente representativos de los diversos intereses dentro del
subgrupo de VG. Un grupo dominado por las agencias internacionales, o con una representacion inadecuada a
nivel de gobierno o a nivel comunitario, podria socavar la base participativa de la coordinacion. Cuando fuese
posible, el grupo asesor puede tener una representacion de actores de otros grupos tematicos, o al menos trabajar
de cerca con otros grupos tematicos en el disefio y seleccion de proyectos relevantes para sus grupos tematicos
en particular, como para mejorar la accion integral y reducir la probabilidad de una duplicacion o una
superposicion de proyectos en varios grupos tematicos. Evite dar la impresion de que el coordinador o
coordinadora controla los resultados del financiamiento.

El coordinador o coordinadora de VG puede ser auspiciado por una agencia (como el UNFPA) que sea donante.
Un coordinador o coordinadora de VG no deberia evaluar proyectos que su agencia auspiciante este financiando
si ella/él esta gestionando o implementando el proyecto directamente. Del mismo modo, si un proyecto esta
bajo revision por parte de un comité asesor y un miembro del comité es parte de la organizacion solicitante o de
su donante directo y gerente de proyecto, entonces esa persona no debe evaluar esa propuesta para evitar un
conflicto de intereses. Es importante que el coordinador o coordinadora de VG y los miembros del comité asesor
que estén evaluando los proyectos, permanezcan tan neutrales como sea posible durante el proceso de
financiamiento.

Fondos mancomunados de ONG

Estan apareciendo nuevas fuentes de fondos mancomunados dirigidos a ONG. El Start Fund es un ejemplo. El
Start Fund proporciona financiamiento para desastres de “pequefia 0 mediana escala” exclusivamente para
ONG. También financia algunas actividades de preparacion bajo la categoria de “ventana de anticipacion a la
crisis”, que podria ser particularmente (til para paises que atraviesan desastres naturales estacionales o ciclicos.
El grupo de solicitantes se limita a las ONG. Un comité de liderazgo sénior de ONG en el pais evalla las
solicitudes. Este fondo puede ser Gtil para iniciar una respuesta rapida en una zona con menos probabilidad de
atraer fondos CERF a gran escala. Su financiamiento para “anticipacion a la crisis” también puede ser (til para
posicionar los productos basicos en VG que salvan vidas, como los kits de la dignidad o los kits de tratamiento
después de una violacion. El tiempo de respuesta desde la convocatoria para presentar propuestas hasta que se
anuncian las decisiones es de 72 horas. Los coordinadores o coordinadoras de VG deben ayudar a sus ONG
socias a identificar si este fondo puede ser una fuente potencial para ellos en sus contextos operativos y deben
tener formatos de solicitud disponibles para facilitar la presentacion de los mismos dentro del plazo de 72 horas.
(Més informacion sobre el Start Fund esta disponible en el sitio web del Start Network.)
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Otras fuentes de financiamiento

Los coordinadores o coordinadoras de VG deben familiarizarse con otras fuentes de financiamiento y compartir esta
informacidn con sus socios en VVG. Deben anticipar las cambiantes necesidades de financiamiento relacionadas con
la VG, a medida que el subgrupo tematico de VG y los socios de coordinacién en VG hacen la transicion de la etapa
de emergencia a la de recuperacion temprana y luego a la etapa posterior a la emergencia y al desarrollo. Cada una
de estas etapas podria requerir de distintos donantes.

Es importante comprender el vinculo regular con los donantes:

- Prioridades de los donantes.
- Disponibilidad y restricciones de fondos.
- Socios financiados/implementadores

Ademas de las reuniones informativas habituales, debe haber un plan para interactuar con los donantes alrededor de
eventos clave, como por ejemplo después del lanzamiento del HRP o durante los 16 Dias de Activismo en Contra de
laVG.

Si las organizaciones locales proporcionan servicios de VG activamente, el coordinador o coordinadora de VG podria
querer hablar sobre sus fuentes y oportunidades de financiamiento. La diaspora, el sector privado y el apoyo de las
comunidades locales son importantes para los actores locales, ya que estas fuentes de financiamiento a menudo son
los Unicos recursos flexibles y no asignados. En estas conversaciones es importante que los coordinadores o
coordinadoras de VG evalGen los requerimientos para la presentacion de informes y los tipos de apoyo recibido de
estos arreglos menos estructurados, con el fin de garantizar que los principios humanitarios, los principios rectores
sobre VG y otros enfoques de respuesta contra la VG (ver el Capitulo 1) sean aplicados y difundidos a estos donantes.

Fondos fiduciarios de donantes multiples

Un fondo fiduciario de donantes multiples (FFDM) es un mecanismo a través del cual los donantes juntan sus recursos
con la intencién de apoyar prioridades nacionales, humanitarias, de recuperacion, de reconstruccion o desarrollo. Es
una fuente Util adicional de fondos luego de la etapa de socorro inmediato y ayuda a reducir la carga de buscar y
emitir informes sobre fondos de multiples fuentes. Los fondos son gestionados a través de un agente administrativo
como el PNUD, y los requisitos estan determinados con base en el contexto del pais y los objetivos del programa o
el proyecto.

Donantes tradicionales

El subgrupo tematico de VG proporciona una plataforma Gtil para que los participantes desarrollen propuestas
colaborativas para sus donantes bilaterales tradicionales: USAID (BPRM, OFDA), ECHO, DFID, CIDA, SIDA, Irish
Aid, NorAid; fundaciones privadas como Novo, Avon y Johnson & Johnson; y agencias de la ONU que incluyen al
ACNUR, al UNFPA y a ONU Mujeres. Muchos donantes incentivan las ofertas colectivas o de consorcios, en
particular las ofertas que demuestran asociaciones con organizaciones locales. Los socios de VG deben usar el
proceso de planificacion estratégica para establecer relaciones con otras agencias de VG con el fin de buscar recursos
adicionales de financiamiento.

Fondo Fiduciario de la ONU para poner fin a la violencia contra las mujeres

El Fondo Fiduciario de la ONU para poner fin a la violencia contra las mujeres es el Unico mecanismo multilateral
de donacién que apoya los esfuerzos locales, nacionales y regionales para poner fin a la violencia contra las mujeres
y las nifias. Las subvenciones han oscilado entre los $100,000 y $300,000 y apoyan:

- Laconcientizacion

- Laincidencia por una asignacion presupuestaria adecuada

- Las asociaciones multisectoriales

- El desarrollo de capacidades sostenibles de personal judicial, fuerzas del orden y proveedores de servicios de
salud

= Acceso de personas sobrevivientes a los servicios

- Creacion y fortalecimiento de los sistemas de recopilacion de datos
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Mecanismos internos de financiamiento de las organizaciones

Algunas organizaciones humanitarias reservan fondos internos para emergencias, para promover temas
especificos o incentivar nuevos tipos de programacion (tales como el tema de matrimonio infantil o el desarrollo
de una investigacion mejor sobre la VVG). Las organizaciones también podrian tener fondos internos para el
despliegue de apoyo para una escalada en la emergencia o para los equipos de respuesta rapida, con el fin de
solventar a corto plazo las brechas en recursos humanos o en desarrollo de capacidades en un contexto de
emergencia. Aliente a los socios a consultar con las sedes de sus organizaciones para encontrar fuentes
potenciales de fondos para programas de VG.

Haga visibles a las organizaciones locales, en particular a las OLM, durante las
actividades de movilizacion de recursos. Traigalas a reuniones de donantes, némbrelas
en los informes y resalte sus esfuerzos en reuniones publicas o interagenciales. Al
mismo tiempo, es importante que los subgrupos de VG cultiven y muestren a una
variedad de socios locales. Se han expresado preocupaciones en diferentes contextos
respecto de si la atencién y los fondos de los socios internacionales a menudo se enfocan
demasiado en uno o dos actores locales, que no pueden abordar todas las demandas y
necesidades de respuesta localizada.

Participacion
significativa

Marcador de Género y Edad

Con el CPH de 2019, el Marcador de Género y Edad (MGE) del IASC reemplaza el Marcador de Genero del
IASC previo, aplicado a los proyectos de solicitud de fondos desde el 2009. Su uso sera igualmente requerido
en el Servicio de Seguimiento Financiero (FTS), y en los Estados Miembro a quienes se les pide que se
comprometan a financiar solamente a los miembros que reportan al FTS utilizando el MGE del 1ASC, y
actualizan el marcador posteriormente con base en el monitoreo.

El MGE analiza hasta qué punto las acciones de programacion basicas abordan las diferencias relacionadas con
el géneroy la edad en la respuesta humanitaria. Fue desarrollado en respuesta a las solicitudes de fortalecimiento
del Marcador de Género original al incluir la edad y, mas significativamente, al afiadir un componente de
monitoreo. Ademas de medir la efectividad del programa, es una leccion valiosa y una herramienta de auto
monitoreo. Permite a las organizaciones “aprender haciendo” en el desarrollo de programas que responden a
todos los aspectos de la diversidad.

El MGE evalla proyectos para 12 elementos programéticos basicos denominados Medidas de Igualdad de
Género, 0 MIG. Uno de estos elementos es la “Proteccién contra la Violencia de Género”, lo que refleja su
relevancia en los diferentes sectores humanitarios de las Directrices del IASC sobre VG.

Es importante para los coordinadores y coordinadoras de VG entender como el nuevo sistema MGE funciona,
y garantizar que los miembros del subgrupo de VG utilicen la herramienta al desarrollar proyectos para
propuestas de financiamiento. También es importante colaborar con otros actores de géneros para promover
los MIG sobre Proteccion contra la VG.

Para obtener informacion més detallada sobre el MGE vy otros tutoriales autoguiados
en linea, consulte el sitio web del Marcador de Género y Edad del IASC.

Herramienta
en linea

Aplicando estandares y directrices

En el desarrollo de los procesos de planificacion y financiamiento, el subgrupo temético de VG tiene la
responsabilidad de promover y utilizar los estandares basicos y directrices para la respuesta humanitaria contra
la VG. Esto incluye realizar actividades para hacer que sus miembros, los lideres humanitarios y otros
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actores estén conscientes de las directrices que necesitan ser implementadas antes de que empiecen los procesos
de planificacion estratégicos. También incluye utilizar los estandares basicos y directrices como referencia para
la rendicién de cuentas durante y después de que los procesos estratégicos estén completos. Las siguientes
directrices y estandares son de particular importancia:

- Directrices para la integracién de las intervenciones contra la violencia de género en la accion
humanitaria: Reducir el riesgo, promover la resiliencia e impulsar la recuperacién (IASC 2015) (las
Directrices del IASC sobre VG)

- Estandares Minimos para la Prevencién y Respuesta a la VG en Situaciones de Emergencia (AdR sobre
VG 2019/2020)

- Recomendaciones éticas y de seguridad de la OMS para investigar, documentar y monitorear la violencia
sexual en emergencias (OMS 2007)

- PSIM y Protocolos para la Gestion Clinica de una Violacion (CMR) (en colaboracion con el Grupo Tematico
sobre Salud)

- Directrices interagenciales para la Gestion de Casos de VG

- Directrices del IASC sobre la Inclusion de Personas con Discapacidad en la Accion Humanitaria (2019)

- Manual de género para accion humanitaria del IASC (en colaboracién con los grupos de Género/Gencaps)

La familiaridad con estos estandares hara que el trabajo de los participantes del subgrupo de VG vy los actores
humanitarios sea méas facil y mejor. Cada uno de estos recursos tiene herramientas que son Utiles para compilar
estrategias y competir por fondos. Estas incluyen listas de indicadores, objetivos que pueden ser adaptados para
planes de respuesta y solicitudes de fondos, y explicaciones de actividades y procesos para formular estrategias.
Si las directrices se presentan como recursos en lugar de documentos que generan trabajo adicional o que act(an
como una herramienta para emitir opiniones, los organismos de coordinacion tendran mas probabilidades de
lograr convencer y de asegurarse de que los estandares son aplicados.

Los coordinadores o coordinadoras de VG pueden promover estos estandares de varias maneras:

- Presente las Directrices del IASC sobre VG en el ICWG, con un componente interactivo para mostrar
como los coordinadores o coordinadoras pueden usarlas en el proceso del HRP. Proporcione folletos
gratuitos para cada grupo tematico (posters y manuales) y memorias USB con los recursos para que ellos
los distribuyan a los miembros de sus grupos tematicos.

- Organice un taller conjunto o reunién entre el subgrupo tematico de VG y otro grupo tematico (por
ejemplo, con el grupo WASH o el CGC) para estudiar una seccion relevante de las directrices, y desarrollar
tres puntos de accion conjunta para incorporarla en las estrategias de ambos sectores. Realice esta accién
por cada grupo que asista y apoye a otro en la revision de pares y los procesos de defensa del HRP.

- Imprima los estandares minimos y las directrices clave para cada miembro del EHP, y promuévalas
en una presentacion (programada cerca de los 16 Dias de Activismo en contra de la VG, el inicio del HNO
o el Dia Internacional de la Muijer).

- Realizar una reunién o taller para miembros del subgrupo tematico de VG dedicado a un conjunto
particular de directrices (por ejemplo, los Estdndares Minimos, las Directrices de Gestion de Casos),
invitando y patrocinando a los coordinadores y coordinadoras subnacionales. Comparta la agenda de la
reunién, presentaciones PowerPoint y herramientas con los grupos subnacionales, para que ellos puedan
replicarlas en sus reuniones.

- Traduzca las recomendaciones éticas y de seguridad de la OMS y las pautas sobre “Qué Hacer y Qué
NO Hacer” a idiomas locales y distriblyalas con los actores del Grupo Tematico de Salud y los colegas de
comunicacion.

- Imprima (y traduzca, de ser necesario) las directrices basicas para los socios locales, y asigne un mentor
del subgrupo tematico de VG para hacer seguimiento incluyendo a los socios locales en la discusién.

= Cree un “grupo de estudio” sobre un conjunto particular de pautas que se retina informalmente para
profundizar en los materiales y presentar recomendaciones al subgrupo de VG acerca de cdmo encontrar las
pautas e implementarlas.

- Cree carpetas en linea u otros sistemas de difusién, como un resumen semanal via correo electronico.

- Adaptar un médulo o conjunto de directrices a un contexto especifico.

Es importante incluir el tiempo y las solicitudes de recursos para promover estas directrices en la planificacion
estratégica y solicitudes de fondos. El desarrollo de capacidades acerca de los estandares basicos y directrices
(lo que puede incluir su impresién y difusion) es una actividad humanitaria valida, y puede ser particularmente
atil en las etapas de emergencia y preparacion. A menudo hay recursos disponibles a nivel global y regional
para promover e implementar estas directrices. Los coordinadores y coordinadoras de VG y sus miembros
deben comunicarse con los Asesores sobre VG Regionales de Emergencia (REGA), con el Grupo Tematico
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Mundial de Proteccién (GPC), con el AdR sobre VG y con las sedes de agencias para obtener apoyo. Algunos
ejemplos de apoyo incluyen: revisar documentos estratégicos para garantizar la inclusién de estandares
apropiados; llevar a cabo evaluaciones de necesidades de entrenamiento sobre directrices particulares; y
apoyar los entrenamientos de corto plazo en el pais acerca de recursos especificos.

35 Funcion basica #4: Garantizar el monitoreo
y la evaluacion

El monitoreo se refiere a la recopilacion sistematica de datos sobre indicadores especificos utilizados para
medir el progreso logrado en relacién con un objetivo. La evaluacion se refiere a evaluar los proyectos,
programas o politicas en marcha o completados. La evaluacidn analiza el disefio, la implementacion y los
resultados y determina si son relevantes, efectivos y sostenibles.

Monitoreo del Plan de Respuesta Humanitaria

El monitoreo del HRP busca medir el progreso logrado en relacién con los objetivos (y los indicadores y
metas que los acompafian). Este tipo de monitoreo también implica el seguimiento de los costos y fondos
disponibles para la implementacion de los objetivos y actividades estratégicas. La OCHA puede iniciar y
apoyar este tipo de monitoreo y puede llevar a cabo visitas de “verificacion puntual” a los proyectos contra
la VG que estan siendo financiados mediante mecanismos humanitarios mancomunados.

Para medir el progreso logrado respecto de los indicadores y metas, a menudo se utiliza el monitoreo de 3/4/5
Preguntas. Al recopilar regularmente los datos acerca de la respuesta mediante esta y otras herramientas, el
subgrupo tematico puede analizar si las personas necesitadas estan recibiendo servicios. (Consulte la Seccion
3.2 en la matriz de hoja de calculo sobre quién, qué, donde, cuando y a quién.)

Para apoyar de manera efectiva el monitoreo y evaluacién de la respuesta humanitaria, el liderazgo del
subgrupo tematico de VG necesita verificar periédicamente con sus miembros para determinar como puede
mejorar el proceso (incluyendo la presentacién de informes de 3/4/5 Preguntas). El subgrupo debe hacer los
esfuerzos particulares para apoyar la participacion de los socios locales en el monitoreo y la evaluacién, lo
que puede significar brindar oportunidades para asistir a las sesiones de capacitacion acerca de la Matriz de
3/4/5 Preguntas y sobre los requisitos para la presentacion de informes del HRP (en ocasiones, patrocinados
por la OCHA). Estos esfuerzos también pueden incluir incidencia para el desarrollo de capacidades o el
financiamiento para equipamiento que respalde el uso de tecnologias que asistan el monitoreo y la
presentacion de informes. Cuando fuese factible, se recomienda que el coordinador o coordinadora de VG
ylo el OGI visite a los socios en sus oficinas, particularmente si incumplen los plazos de presentacion de
informes con frecuencia. Los subgrupos de VG podrian considerar crear un sistema para chequeos in situ o
para mentorias entre pares para apoyar a los socios en sus esfuerzos para cumplir con su presentacion de
informes y con las demandas de rendicion de cuentas del proceso de monitoreo y evaluacion.

Los informes sobre los resultados de los procesos de monitoreo y evaluacion se compartirdn con los
coordinadores 0 coordinadoras de VG y los coordinadores o coordinadoras del Grupo Tematico de
Proteccion, quienes tendran la oportunidad de comentar y analizar los resultados como parte de una revision
intermedia del HRP. Esto es Gtil para identificar las areas problemaéticas de respuesta o planificacion que
requieran de revision, y brindar apoyo a la implementacidon del proyecto y a las solicitudes de fondos.

Monitoreo y evaluacion de la respuesta

El subgrupo de VG puede evaluar su trabajo estratégico en la respuesta humanitaria de otras maneras, para
ver aspectos mas amplios de la respuesta que no estan limitados por el cronograma anual, los indicadores y
el conjunto limitado de socios del HRP. Tal ejercicio no necesita ser complejo: puede ser tan sencillo como
revisar juntos la tabla del plan de trabajo o la Estrategia del Subgrupo de VG y sus indicadores,
trimestralmente en una reunién de coordinacién. Esta revision puede ser seguida de un informe de una

pagina, y de recomendaciones gue los socios revisaran y aprobaran cuando haya sido completado. Otra opcidn es un
proceso mas solido, anual o semestral, liderado por el Grupo Consultivo Estratégico (SAG) para el subgrupo tematico
de VG, con el Equipo de Coordinacion de VG (coordinador o coordinadora de VG, OGI, etc.) o la agencia lider
brindando apoyo en calidad de secretaria. Este proceso puede ser iniciado por el propio subgrupo temético de VG.

MANUAL PARA COORDINAR INTERVENCIONES CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN SITUACIONES DE EMERGENCIA 2019



Monitoreo de Desempefio de la Coordinacion de Grupos Tematicos

Se utilizan mecanismos de monitoreo y evaluacion especificos para evaluar los aspectos de “coordinacién” de una
respuesta humanitaria (a diferencia de los servicios generales prestados como parte de la respuesta humanitaria). El
monitoreo y evaluacion del desempefio del subgrupo de VG puede realizarse a través del Monitoreo de Desempefio
de la Coordinacién de Grupos Tematicos (CCPM, por sus siglas en inglés), que es una autoevaluacion. El liderazgo
humanitario inicia este proceso.

En el CCPM, el grupo temaético se evalla a si mismo respecto de las seis funciones basicas discutidas en este capitulo
(ver la lista de verificacion al inicio de la Parte Dos) y a los criterios adicionales de “rendicion de cuentas ante las
personas afectadas”. Este ejercicio puede ocurrir simultineamente a través de todos los grupos tematicos, o puede
iniciarse por pedido de un grupo tematico especifico. El proceso es constructivo, y conduce a la identificacion de las
fortalezas, debilidades y areas para mejorar el grupo tematico. Se lidera a nivel nacional, pero puede ser respaldado
por los grupos tematicos mundiales/areas de responsabilidad. Todos los miembros del grupo de coordinacion tienen
la oportunidad de responder una encuesta acerca de cdmo pueden participar en la ejecucion de las seis funciones
basicas y en cdmo utilizan los resultados del trabajo (los productos entregables relacionados con cada funcidn).

El CCPM puede volverse parte de una revision mas amplia de la arquitectura humanitaria para determinar si es
apropiado para su contexto, y si es que la configuracion actual de grupos tematicos es necesaria. Estas revisiones
estan relacionadas a los cambios en el contexto humanitario y pueden ayudar al grupo tematico en su transicién o
desactivacion.

Extracto de una Respuesta de Desempefio Preliminar de Coordinacion de Grupo Tematico

Apoyar la provisién de servicios
1.1Proporcionar una plataforma para garantizar
que la provision de servicios estd motivada Buena
por las prioridades estratégicas acordadas.

1.2 Desarrollar mecanismos para eliminar la

duplicacién en la provision de servicios. Insatisfactoria

Informar la toma de decisiones estratégica del CH/EHP para la respuesta humanitaria

2.1 Evaluacion de necesidades y analisis de
brechas (a través de otros sectores y dentro
del sector)

2.2 Andlisis para identificar y abordar las
brechas, obstaculos, duplicacién y Débil
problemas transversales (emergentes).

Satisfactoria

2.3 Priorizacion basada en el analisis de la

respuesta. Satisfactoria

Esta tabla, al igual que informacidn més detallada sobre el proceso del CCPM, esta disponible en el Médulo
de referencia del IASC para la Coordinacion de Grupos Tematicos a nivel nacional (IASC 2015).

La prueba de la fortaleza de un subgrupo de VG es su habilidad para hacer cambios con base en el aprendizaje
de estos diversos procesos de monitoreo y evaluacién. Ponga a disposicién de los miembros del subgrupo
temético de VG los informes de monitoreo y evaluacion, y discUtalos en las reuniones para identificar las
acciones de seguimiento. En general, estos procesos mejoran la calidad de la coordinacion y la respuesta para
los beneficiarios.
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36 Funcion basica #5: Crear capacidad nacional en
preparacion y planificacion de contingencias

Preparacion

En 2015, el IASC defini6 “preparacidén” como cualquier accién, medida o desarrollo de capacidad que
se introduce antes de una emergencia para mejorar la efectividad general, la eficiencia y la puntualidad
de la respuesta y la recuperacion. EI IASC también ha sefialado que es un "proceso continuo™ para que
las actividades de preparacion puedan llevarse a cabo en contextos donde una emergencia ya esta activa.
Por ejemplo, se pueden iniciar actividades de preparacién para areas propensas a la sequia que también
son &reas de conflicto armado.

Los equipos humanitarios en el pais inician actividades de preparacion a nivel nacional, siguiendo una
serie de pasos definidos para prescribir qué actividades deben implementarse antes de la emergencia
para garantizar la capacidad de respuesta de la comunidad humanitaria. Se puede pedir a los subgrupos
de VG que brinden asesoramiento técnico o aportes en el desarrollo de planes de preparacion. Sin
embargo, una gran parte del trabajo del coordinador o coordinadora de violencia de género en la
preparacion se logra a través del desarrollo de capacidades de socios nacionales y locales y participando
en la planificacion de contingencias.

Desarrollo de capacidades como una intervencion de preparacion para emergencias de VG

El desarrollo de capacidades como una intervencién de preparacién para emergencias implica
aprovechar las fortalezas de los socios y comunidades de VG para responder cuando ocurre un desastre,
0 cuando hay un nuevo pico en una crisis en curso. El desarrollo de capacidades no es un esfuerzo
netamente de la cabeza hacia abajo, en el cual los lideres de coordinacién determinan las necesidades y
habilidades de los miembros de coordinacion. De hecho, es un proceso de colaboracion en el que el
gobierno, la poblacion afectada y las respuestas locales e internacionales de VG desarrollan habilidades
de coordinacién y respuesta a la VG para la preparacion ante emergencias. Invertir en el desarrollo de
capacidades tan pronto como sea posible como parte de la recuperacion temprana y la preparacién, o
incluso durante la crisis en correlacion con una nueva fase esperada de la emergencia, puede aumentar
la efectividad y el impacto de la respuesta de VG durante un periodo de tiempo mas largo.

“Al prepararse para responder a una emergencia, se espera que los actores humanitarios
internacionales cooperen con las autoridades nacionales y apoyen la capacidad
nacional siempre que sea factible y apropiado hacerlo.”

— Modelo de referencia del IASC para la coordinacion del grupo a nivel de pais (IASC 2015)
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El desarrollo de capacidades puede ser dirigido a veces, como cuando se brinda capacitacion (ver cuadro
de texto a continuacion). Sin embargo, también ocurre de maneras mas sutiles, como a través del
modelado de liderazgo y la promocion de la rendicion de cuentas entre individuos y agencias.

El desarrollo de capacidades implica:  Qué puede hacer:

Equipar a las personas con habilidades y | 3¢ Asegurese de que los procesos y procedimientos se expliquen y
competencias, que de otro modo no comprendan.

tendrian s« Comparta informacion y recursos para permitir la transferencia
de conocimiento. Traduzca las pautas clave.

s Realice un mapeo de la capacidad de los socios para identificar

habilidades.
Darse cuenta de las habilidades 28 Involucre una variedad de habilidades y experiencia en una
existentes y desarrollar potencial técnica y / o grupo de trabajo para permitir el aprendizaje
cruzado
€ Comparta responsabilidades entre los socios de coordinacién.
Aumentar la autoconfianza de las 2&¢ Valore las contribuciones individuales y respetar las diferencias
personas individuales.

se Utilice escucha activa.
2€  Ofrezca retroalimentacion positiva.

Promover la capacidad de las personas s¢ Utilice las habilidades de coaching para alentar la

para asumir la responsabilidad en la responsabilidad individual y de las agencias.
identificacion y satisfaccion de sus s+ Use técnicas participativas de resolucion de
propias necesidades y derechos y los de problemas.

otras personas % Delegue la responsabilidad cuando corresponda.

Otros métodos especificos para desarrollar la capacidad de los socios acerca de la VG incluyen:

- Alentar a los socios a involucrarse en subgrupos de subgrupos sobre temas relacionados con sus areas
de interés individuales o de agencia (por ejemplo, trabajar con los medios de comunicacién,
incidencia, recopilacion de datos, financiacion, redacciéon de POE, etc.). Los coordinadores de VG
deberian tratar de identificar a los lideres de los grupos que pueden trabajar con los miembros para
desarrollar sus habilidades en el tema de enfoque particular.

- Distribuir "puntos de conversacién" o "notas de orientacién / informacion™ dirigidas a los socios
sobre cuestiones clave que requieren elaboracién o énfasis.

- Trabajar individualmente con los socios en temas clave, incluso tener a los expertos "en la sombra"
cuando existan oportunidades de aprendizaje (como en entrevistas con los medios, al hablar con
donantes y / o funcionarios gubernamentales, mientras se realizan evaluaciones rapidas, etc.).

Para identificar las mayores necesidades de capacitacion, puede ser (til distribuir una lista de posibles temas de
capacitacion a los socios al comienzo de establecer un grupo de coordinacion. De esta lista, los socios de
coordinacion de VG pueden identificar a aquellos dentro del subgrupo de VG que tienen las habilidades para llevar
a cabo sesiones de capacitacion especificas. (Consulte el Anexo para obtener una lista de temas de capacitacion que
pueden usarse como base para una encuesta sobre las necesidades de capacitacion).

Otro enfoque es revisar los planes de contingencia preexistentes o las listas de acciones minimas de preparacion
(AMP) o acciones de preparacion avanzada (APA) que el Equipo Humanitario de Pais ha identificado como parte
de su proceso de preparacion para emergencias. Los planes de creacion de capacidad pueden alinearse con las AMP
| APA.. Por ejemplo, "la preparacion para realizar evaluaciones rapidas"” es una accion minima de preparacion, y el
subgrupo de violencia de género puede optar por centrar sus esfuerzos de desarrollo de capacidades en proporcionar
capacitacion sobre violencia de género y evaluaciones. Otra area comdn es desarrollar las habilidades de
coordinacion para los actores del gobierno local y los proveedores de servicios de VG en un érea propensa a
desastres. La capacitacion, aunque importante, debe considerarse solo un paso en un proceso méas largo de creacion
de capacidades. Una vez que los socios hayan participado en la capacitacion basica (o si los socios ya han recibido
capacitacion en varios temas relacionados con la violencia de género), puede ser (til organizar la formacion de
formadores (ToT) para que una base méas amplia de individuos / agencias pueda desarrollar las habilidades
necesarias para dirigir programas de capacitacion.
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La formacion de formadores es especialmente importante cuando se desarrollan estrategias para crear
capacidad en el nivel de "campo profundo". Apoyar a los socios de coordinacion que trabajan en los paises
afectados por la crisis para dirigir la capacitacion en sus regiones y localidades particulares es fundamental,
siempre que sea posible, a fin de evitar que todos los eventos que se originan a nivel nacional. Considere
cdémo apoyar los costos de viaje si los actores locales en lugares subnacionales necesitan viajar para acceder
a las iniciativas de creacidn de capacidad. Adapte el curriculo de capacitacion a los idiomas locales y formatos
accesibles para la capacitacion a nivel comunitario.

Las comunidades afectadas no deben quedar fuera del proceso de creacion de capacidad para la preparacion
para emergencias. Al disefiar programas de capacitacion solicite a cada socio participante que se comprometa
a implementar un conjunto de acciones clave y que compartiran sus conocimientos con las comunidades
afectadas. El subgrupo de violencia de género también puede buscar socios o fondos para disefiar proyectos
de desarrollo de capacidades basados en la comunidad para la preparacién ante emergencias como parte de
sus intervenciones programaticas.

Ver el Anexo 18: Menu de temas de capacitacion sobre VG

En Filipinas en 2015, el UNFPA y la USAID colaboraron en una iniciativa de creacion

@ de capacidad de preparacion para emergencias para desarrollar ain mas las
R habilidades de los actores que respondieron al tifén Haiyan. A solicitud del
— Departamento de Bienestar Social y Desarrollo del Gobierno (DSWD), el proyecto
Practica capacitd a un Equipo de Respuesta Rapida (RRT) en cada region, que podria
Prometedora desplegarse en areas afectadas por desastres dentro de 24 a 48 horas para abordar la

VG en emergencias. Al mismo tiempo, el proyecto capacitdé a miembros de
mecanismos de proteccion interinstitucionales y ONG y a la Unidad de Proteccion de
Mujeres y Nifios (WCPU) en el centro médico regional de Nivel 2 en un &rea propensa
a desastres. En total, el proyecto capacit6 a 723 miembros del personal gubernamental
y de ONG (589 mujeres; 134 hombres) sobre las pautas de intervencion integral del
gobierno contra la VG (CIAGV) y la VG en emergencias. El resultado fue una cohorte
de actores nacionales que podrian ser utilizados en futuras respuestas a desastres.

Este proyecto de 2015 se ha ampliado recientemente a un programa mas intensivo
para actores gubernamentales y de ONG que actualiza las habilidades y capacita a una
nueva cohorte sobre VG en emergencias. Esta capacitacién se lleva a cabo en
colaboracion con una universidad. Como parte del plan de estudios, cada participante
debe elaborar un Plan de Accidn para preparar a sus organizaciones y otros colegas en
sus areas locales para la respuesta a desastres. La implementacion del Plan de Accién
debe completarse antes de que los participantes reciban un certificado de la
universidad que verifique sus credenciales de respuesta ante emergencias.

Plan de Contingencia

Los planes de contingencia describen una estrategia de respuesta inicial y crean planes operativos que pueden
implementarse al inicio de una emergencia. Los subgrupos de VG juegan un papel importante a nivel
operativo para garantizar que existan arreglos apropiados para la provision inmediata de servicios de VG, y
que las medidas de mitigacion de riesgos se apliquen en otros sectores de la respuesta humanitaria. La
planificacion de contingencia también es una oportunidad para que los organismos de coordinacion de VG
redacten plantillas o propuestas preliminares para su respuesta, que podrian formar parte del llamado
humanitario urgente para necesidades humanitarias criticas durante el primer mes de una emergencia. En un
entorno humanitario puede haber mas de un tipo de plan de contingencia, porque generalmente se disefia un
plan para cada conjunto de riesgos; por ejemplo, puede haber planes de contingencia separados para la
respuesta a terremotos, la respuesta a inundaciones y la respuesta a conflictos. Aunque la orientacion
debe provenir de un plan de contingencia a nivel nacional, la planificacion de contingencia también se
realizara a niveles subnacionales.
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Cuestiones clave a considerar al realizar el plan de contingencia:

- Mapeo preparatorio de las estructuras y las capacidades de respuesta de VG en las areas
propensas a desastres: Esto puede incluir el mapeo de la respuesta movil y las capacidades de
respuesta estatica.

- Preposicionamiento de productos que salvan vidas: proporcione kits de la dignidad y Kkits
posteriores a la violacién al grupo de salud, y suministros de combustible de emergencia o estufas de
cocina a los grupos de seguridad alimentaria o de refugio / articulos no alimentarios (NFI, por sus
siglas en inglés).

- Posicionamiento previo del personal: identifique qué personal esta disponible y capacitado en areas
propensas a desastres, desglosado por habilidades y género. Esto puede hacerse a través de una "lista"
0 mecanismo de equipo de respuesta rapida mantenido por el grupo o uno de sus socios
organizacionales. Haga acuerdos de contingencia de "Respuesta primaria" con las organizaciones, de
modo que todos sepan qué organizaciones seran llamadas a trasladarse primero a sitios de respuesta
particulares.

- Posicionamiento previo de materiales IEC para promover el acceso a los servicios: Proporcione
tarjetas de referencia con mensajes que salven vidas y nimeros de linea directa. O proporcione
tarjetas con espacios en blanco donde los actores humanitarios puedan escribir nimeros o nombres
de socios disponibles en el sitio cuando ocurra la emergencia.

- Capacitacion de personal de respuesta en VG u otro sector: la capacitacién mas critica necesaria
para la respuesta de emergencia debe ser parte de la planificacion de contingencia. Por ejemplo, la
capacitacion mas critica podria ser para enumeradores para evaluaciones de respuesta rapida o
capacitacion para enfermeras en conceptos basicos de VG. La capacitacion debe enfocarse en
aquellos actores que tienen méas probabilidades de responder en las primeras 48 horas a dos semanas
de una crisis. En algunos casos, el entrenamiento o la tutoria pueden ser mas efectivos para preparar
a los respondedores que los entrenamientos Unicos.

- Preparacion de orientacién operativa / procedimientos para areas clave de prevencion de VG
0 mitigacién de riesgos: el subgrupo de VG puede colaborar con otros grupos para crear
procedimientos de mitigacién de riesgos en las etapas inmediatas de una crisis. Por ejemplo, pueden
preparar una sesion informativa de una pagina sobre acciones para que los actores a nivel de campo
implementen en las primeras 72 horas de una crisis para mitigar el riesgo de VG durante la
distribucion de alimentos o en areas de transito para desplazados internos y refugiados.

Al igual que otros ejercicios estratégicos, la planificacion de contingencia generalmente se realiza en
conjunto con el Grupo Tematico de Proteccion y otros grupos tematicos a través del Grupo de
Coordinacion Intergrupal (ICCG). Una vez que los pardmetros del ejercicio de planificacion de
contingencia a nivel de pais se hayan explicado al/a los coordinador (es) de VG, el proceso puede
discutirse y se pueden preparar aportes de manera colaborativa con los miembros del grupo. Los aportes
de los miembros del grupo temético nacional son cruciales, ya que a menudo tienen la memoria histérica
y el conocimiento local de qué tipos de acciones fueron exitosas para obtener servicios en el terreno y
para los beneficiarios durante una crisis. En la mayoria de los casos, también son los primeros en
responder y, por lo tanto, deben desempefiar un papel prioritario en el desarrollo de planes para las
primeras acciones.
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Préactica
Prometedora

El subgrupo de violencia de género realiz6 una planificacion de contingencia en
Burundi en 2015, como parte de la preparacion para la violencia anticipada asociada
con las elecciones. Con el apoyo de los Asesores Regionales de VG de Emergencia
(REGA), realizaron un taller de revision de todos los componentes de preparacion e
hicieron un plan. Luego, solicitaron con éxito los fondos internos de preparacion para
emergencias para implementar los componentes clave de su plan.

La implementacién de su plan de contingencia requirié el suministro previo de
articulos criticos, y la capacitacion y el reclutamiento del personal de emergencia antes
de que comenzaran las elecciones. Aunque recibieron algunos fondos no fue
suficiente para cubrir todos los costos de preparacidn. Para llenar las brechas, tomaron
prestados productos de depdsitos previos de paises vecinos y que tenian excedentes
(incluidas tiendas de campafia y kits de dignidad) con el acuerdo de devolverlos si no
se utilizaban dentro de un periodo de tiempo especifico. También se pre negocid
contratos con proveedores de productos basicos en Burundi, de modo que, en caso de
emergencia, ya existian acuerdos de adquisicion para producir localmente. De manera
similar, la agencia lider (UNFPA) negocié acuerdos de derecho con los socios
implementadores, para que los acuerdos de los proveedores de servicios estuvieran en
su lugar y se pudiera predecir quién y en donde se implementarian los servicios de
VG. Utilizando redes regionales, el subgrupo de violencia de género recibio el apoyo
de la Cruz Roja en Kenia para capacitar a los posibles proveedores de servicios de
primera linea; y los traductores grupales sin fronteras en Tanzania tradujeron
materiales IEC estandar a los idiomas locales de forma gratuita. La planificacion de
contingencia en Burundi se destaca como un ejemplo de ingenio y compromiso activo;
el esfuerzo fue més alla de la formulacién de un documento de planificacion simple e
hizo realidad la preparacion.

Gestion de
Informacioén

Uno de los pasos de preparacion mas importantes que un subgrupo de violencia de
género puede tomar es hacer un plan para las comunicaciones entre los miembros del
subgrupo de violencia de género en la primera semana de la emergencia. En la
mayoria de las situaciones de crisis, los sistemas de comunicaciones no estaran
operativos, incluido el teléfono o Internet. Sin embargo, es el momento mas
importante para que los actores de VG se contacten entre si para saber donde se
necesitan los servicios y quién puede prestarlos. Ademas, las condiciones de seguridad
relacionadas con la situacion politica pueden requerir comunicaciones limitadas por
teléfono o correo electronico durante las primeras etapas de una emergencia para
garantizar que no se haga dafio a los proveedores de servicios, sobrevivientes o
testigos. El subgrupo de VG necesitara tener multiples formas de comunicarse entre
si en estas circunstancias.

Como paso de preparacion, recopile informacion de los socios de VG para averiguar
qué métodos / herramientas de comunicacion tienen listos para emergencias y en qué
lugares. ¢ Qué socios / contactos de VG tienen teléfonos SAT? ¢ Cuéles tienen Internet
y capacidad telefénica? Compile maltiples métodos de contacto para cada
organizacion asociada para que, en una comunicacion telefénica de emergencia por
SAT, los grupos de WhatsApp 0 Skype puedan activarse rapidamente. Los puntos
focales de comunicacion también deben ser personas designadas para permanecer en
un pais durante la crisis. A los socios se les pueden asignar “amigos” para que en una
crisis sepan a quién contactar primero y que estén mas cerca de su ubicacion fisica en
caso de que la coordinacion se active en el terreno. Al final del ejercicio, los miembros
del grupo temético deberian tener un método predecible para las comunicaciones en
las primeras etapas de una crisis.
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37 Funcion basica # 6: Apoyar la incidencia

La incidencia debe ser una parte rutinaria de los subgrupos de trabajo como una de las seis funciones
principales. La siguiente seccidn presenta definiciones, procesos y ejemplos para facilitar la incidencia.

¢ Qué es incidencia?

No existe una definicion "correcta" y Unica de incidencia o un método ortodoxo para hacer incidencia.
A nivel global, el AdR sobre VG proporciona una definicion para subgrupos, que se presenta en el
cuadro a continuacion. A nivel de campo, los subgrupos necesitaran discutir esta definicion para crear
un consenso sobre lo que la incidencia significa para ellos.

La incidencia es “Un proceso deliberado, basado en evidencia demostrada, para influir directa e
indirectamente en los tomadores de decisiones, las partes interesadas y el pablico relevante para que
apoyen e implementen acciones que contribuyan a la salud y al cumplimiento de los derechos
humanos, especificamente en relacion con la violencia de género en contextos humanitarios. La
incidencia efectiva incluye una combinacién de actividades que educan, persuaden, presionan,
movilizan y monitorean a las personas e instituciones que pueden generar - o bloguear - el cambio”.

— Manual de Incidencia contra la Violencia de Género en Emergencias (AdR sobre VG, 2014)

Una opcion para iniciar discusiones sobre incidencia dentro del subgrupo es crear un subgrupo de trabajo
(un equipo de tareas de incidencia). Puede desarrollar una estrategia de incidencia (ver Capitulo 4 sobre
grupos de trabajo técnicos). Este grupo puede ser responsable de crear herramientas para identificar y
crear consenso sobre temas prioritarios de incidencia, asi como también de rastrear los esfuerzos de
incidencia. También pueden redactar mensajes de incidencia 0 materiales para su aprobacién por el
organismo de coordinacion mas amplio. El grupo debe incluir grupos y representantes locales de mujeres
para que participen en todo el proceso de planificacion, disefio, difusién y monitoreo de la incidencia.
Este grupo puede hacer que la incidencia en temas de violencia de género sea significativa en el contexto
local.

Beneficios de una incidencia coordinada

- Se habla con “Una Voz”, ya que un grupo de organizaciones es mas poderoso que una sola voz de
una unica organizacion.

- Evita la reaccion violenta contra una sola organizacion o individuo.

- Convierte los compromisos retéricos en politicas y programacion.

- Proporciona una plataforma para que las voces locales, en particular las voces de mujeres y nifias
sean escuchadas por un publico més amplio.

Trabajar con organizaciones locales, incluidas las organizaciones WLO, DPO y LGBTI, es fundamental
para el impacto de la incidencia. Estos grupos no deben usarse solo para extraer citas o historias
personales. Este trabajo debe implicar una participacion significativa en todo el proceso de incidencia.

Logros minimos de la incidencia

Esta es una lista de tareas prioritarias cuando el tiempo y los recursos son extremadamente limitados en

las fases méas agudas de una crisis. La incidencia no debe limitarse a estos logros.

- Conjunto de mensajes comunes para “salvar vidas”: los mensajes destacan dos o tres acciones
relacionadas con la respuesta a la VG (en lenguaje cotidiano) para facilitar el acceso a los servicios
y garantizar la proteccion de la poblacién afectada en los primeros dias de crisis.

- 0 Puntos de conversacion o mensajes clave sobre aspectos basicos de la violencia de género: los
puntos de conversacion y los mensajes tienen como objetivo persuadir a las partes interesadas para
que prioricen la respuesta a la violencia de género y se aseguren de que todos los humanitarios
respeten los principios rectores de la VG (seguridad, respeto, confidencialidad y no discriminacion)
en los primeros dias de crisis.

- Un informe de incidencia de una o dos paginas: el informe presenta los problemas clave de VG
en el contexto a los donantes y al liderazgo humanitario, y se actualiza periodicamente. (Consulte el
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Manual de Incidencia contra la VG del AdR para obtener més orientacion y una plantilla, y un
ejemplo en el Anexo 19). El informe se debe utilizar dentro de las semanas posteriores al inicio de la
crisis.

- Puntos de conversacion, grafico o un localizador para promover la integracion de la violencia
de género: estos articulos promueven la integracion de la violencia de género en otros sectores
utilizando las Directrices de la IASC sobre VG como una herramienta para desarrollar el producto.
Para usar lo antes posible.

- Cuadro o plantilla basica de una estrategia de incidencia: Desarrolle la estrategia tan pronto como
se establezca y pueda el subgrupo de violencia de género.

- Provision regular y continua de puntos de conversacion o mensajes clave: Proporcione puntos
de conversacion o mensajes clave al Grupo de Proteccién, ICCG y el EHP sobre desafios clave y
“solicite” respuesta de VG. El tiempo variara segun la etapa de la crisis y las necesidades, pero podria
variar de una semana a otra. Los coordinadores de VG deben estar facultados para producir estas
notas segun sea necesario, trabajando a partir de debates y cuestiones planteadas por los socios de
coordinacion.

Guia paso a paso para la incidencia

El subgrupo de violencia de género abordara una gama cambiante de cuestiones de incidencia y la
necesidad de producir una gama cambiante de productos de diferente tipo durante una crisis. Por
ejemplo, el coordinador o coordinadora de violencia de género puede tener menos de 24 horas para
proporcionar al equipo humanitario del pais puntos de conversacion, o el subgrupo de violencia de
género puede tener meses para planificar eventos para los 16 dias de accion anuales contra la violencia
de género. Independientemente de la cuestion o el modo de incidencia, el proceso para desarrollar y
Ilevar a cabo una incidencia efectiva serd similar. Algunos de estos pasos, como la movilizacion de
recursos, pueden comenzar antes o superponerse con otras fases. Es importante tener en cuenta que estos
pasos son areas gque deben considerarse a lo largo del proceso dindmico de definicién, redefinicion y
logro de la meta y los objetivos para cada area de incidencia.

Pasos para actividades de incidencia

- Relnay analice informacion y evidencia para comprender el
- - dindmica especifica de la VG en el contexto operativo. Las fuentes de
O : informacién clave pueden incluir evaluaciones del contexto humanitario y
S : andlisis de género, poder y proteccion de la mujer.
- - Realice un analisis de politicas y contexto politico.
DEFINIR EL - Llegue a un acuerdo respecto a la(s) postura(s) de las politicas.
PROBLEMA

Al completar el Paso 1, el problema debe enfocarse y explicarse claramente.
También debe haber consenso entre los miembros del subgrupo de VG en una
posicion general y comin
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DEFINIR LA
METAY LOS
OBJETIVOS

El objetivo de cualquier acto de incidencia del subgrupo de VG es reducir el riesgo,

promover la resiliencia y respaldar soluciones duraderas contra la VG. Este
objetivo general puede desglosarse en objetivos méas especificos, como un
mayor financiamiento para un tipo particular de intervencién o un cambio en
una ley o politica para mejorar el acceso a los servicios para los sobrevivientes.

Los objetivos de la incidencia en contextos humanitarios deben ser a corto y
mediano plazo, especificos y medibles. A veces las personas usan el término
"preguntas" como una abreviatura de objetivos de incidencia. A lo largo de la
respuesta, es importante que los miembros de coordinacion de VG identifiquen
y acuerden sus "preguntas clave".

Una vez que se definen los objetivos, se deben elegir indicadores simples para

medir el progreso hacia el cumplimiento de los objetivos de incidencia.

Ejemplos de objetivos de incidencia

Indicador(es)

El gobierno nacional brinda mas
oportunidades de financiamiento y
capacitacion para los trabajadores
sociales locales que brindan gestion de
casos de VG en X areas afectadas por
desastres para mejorar la calidad y el
acceso a los servicios para la poblacion
afectada.

Porcentaje de aumento en fondos
gubernamentales para
trabajadores sociales locales en el
area de desastre X

Namero de trabajadores sociales
gubernamentales capacitados en
gestion de casos de violencia de
género en el area de desastre X
de 2017-2018

El equipo humanitario en el pais
apoya las negociaciones y facilita el
acceso a mas organizaciones
internacionales de ONG
internacionales para que
proporcionen servicios
especializados de violencia de género
que cumplan con los estdndares
minimos de atencién de calidad (por
ejemplo, apoyo psicosocial, gestién
de casos de violencia de género, etc.)
en el area de desastre X.

Acuerdo del equipo humanitario
en el pais para facilitar las
negociaciones / el acceso (como se
refleja en las actas del EHP)
Nimero de ONG

internacionales que brindan
servicios especializados de VG
que cumplen con los estandares
minimos de atencidn de calidad

en el area de desastre X

El gobierno nacional y el liderazgo
humanitario crean politicas (por
ejemplo, codigos de conducta,
directivas ministeriales, estrategias)
que prohiben y evitan el matrimonio
infantil en areas afectadas por
desastres.

Directivas del Ministerio de
Respuesta a Desastres que
prohiben el matrimonio infantil
entre el personal y el personal
de respuesta humanitaria,
describiendo las consecuencias
(S/N)

El equipo humanitario en el
pais adopta una estrategia de
incidencia para poner fin al
matrimonio infantil (S / N)

PARTE 2: FUNCIONES BASICAS DE UN SUBGRUPO DE VG

125



126

IDENTIFICAR
GRUPOS
OBJETIVOS

DESARROLLAR
EL MENSAJE

En este paso, los socios identifican a los actores que desean influir con su
incidencia. La audiencia debe consistir en tomadores de decisiones y sus
influenciadores (formales o informales) que pueden generar cambios.

El analisis en este paso mapea qué tomadores de decisiones o implementadores
apoyan, y aquellos que se oponen al cambio. Luego, también debe considerar
en gué medida cada uno de ellos tiene la voluntad y la capacidad de hacer
cambios. Es fundamental que los subgrupos de VG comprendan y prioricen sus
audiencias para maximizar los recursos.

Algunas audiencias deben ser consideradas rutinariamente al mapear y analizar
audiencias objetivo:

- Grupo de proteccion (incluidos todos las AdR)

. = Grupo de trabajo de coordinacion entre grupos / sectores

- = Liderazgo humanitario (CH / EHP, en su conjunto y miembros individuales)
- = Gobierno nacional, con enfoque en el ministerio relevante y sus lideres

- = Proveedores de servicios contra VG (internacional, nacional o local)

- - Representantes clave de la poblacion afectada (incluidos lideres de la

comunidad local, lideres religiosos, mujeres lideres, lideres juveniles y
lideres de organizaciones para personas discapacitadas y personas mayores)

- = Donantes

Aprovechando la experiencia de los miembros del subgrupo de VG expertos,
los mensajes deben elaborarse cuidadosamente para lograr los objetivos. Un
mensaje eficaz se adaptara para ser conveniente, creible y convincente para el
publico objetivo. Si no hay suficiente experiencia dentro del subgrupo o los
recursos no estan disponibles en el terreno, los miembros del cuerpo de
coordinacién pueden buscar asesoramiento o apoyo del Grupo de Referencia
sobre Politicas e Incidencia (PARG, por sus siglas en inglés) del AdR sobre
VG.

Los mensajes deben referirse a estandares y principios aceptados, como IASC,
interinstitucionales y estandares Esfera. Evite la jerga, particularmente cuando
se comunica con especialistas que no son de VG.
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-0 canales para entregar el mensaje a la (s) audiencia (s) objetivo. Se pueden
ﬂ - adoptar diferentes estrategias de comunicacion para varios grupos. Por

- ejemplo, dirija una visita de alto nivel de una delegacién de donantes con un
paquete de informacidn ejecutiva. Hay una variedad de estrategias disponibles

ESTER':AETGQEI AS para los subgrupos de GBV. Las estrategias como las que se enumeran aqui se
DE - pueden ajustar para adaptarse a diferentes presupuestos, audiencias y
COMUNICACION  : problemas:
5
\-

. Reuniones bilaterales con agencias / organizaciones objetivo
(A

[V ]
H “ ... Reuniones grupales

.. Seminarios, talleres, eventos especiales

.. Eventos publicos en tormo a fechas clave en el calendario de eventos especiales

.. Discusiones informales en reuniones sociales
$ ... Audiencias legislativas / parlamentarias

-

= ... Hojas de datos, de una pagina

[ —]
m ... Entrevistas de radio o television
-
-

.. Debates publicos

III ... Posters, hojas volantes

=n ... Concursos para disefiar esléganes y canciones

.. Cartas a lideres, legisladores y otros

.. Comunicados de prensa

[ ]
“ ... Presentaciones al EHP, ICCG u otros grupos
@ ... Mensajes de correo electronico, listas de correo electrénico

Q ... Mensajes de telefonia mévil

X ... Redes sociales

... Distribucion de pautas basicas o materiales IEC

No todas las estrategias de comunicacion son formales, publicas o costosas. A
veces, la mejor estrategia es una conversacion informal, privada y personalizada
con un café, especialmente si el tema o la audiencia son sensibles.

Las estrategias y canales de comunicacion (publicos y privados) deben elegirse
con un enfoque de “Accidn sin Dafio” para garantizar que los derechos de los
sobrevivientes y la poblacion afectada se respeten en todo momento. (Consulte
mas informacién a continuacion sobre el trato con los medios.)
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MOVILIZAR
RECURSOS

IMPLEMENTAR

La movilizacion de recursos no se trata solo de buscar presupuesto para un

evento particular de incidencia; también incluye reclutar aliados y recursos
humanos preexistentes. Puede ser (til realizar un mapeo inicial de recursos y
movilizacion antes de elegir la estrategia de comunicacion. Cree
oportunidades para que los socios se comprometan a financiar los esfuerzos de
incidencia en diferentes etapas del proceso. Tener diferentes estrategias o
canales para diferentes presupuestos permite que la incidencia continle y
ocurra en etapas, independientemente de cuanto financiamiento se movilice o
cudndo se reciba. También permite que una gama mas amplia de socios
contribuya. Por ejemplo, las ONG locales pueden no ser capaces de movilizar
fondos significativos, pero pueden contribuir de otras maneras.

Los miembros de los 6rganos de coordinacion de VG deberian:

- Informar sobre la implementacion de la estrategia de incidencia
regularmente en las reuniones.

- Reflejar las actividades de incidencia en sus informes de progreso.

- Documentar la implementacion y compartir los productos de incidencia lo
mas ampliamente posible para que los miembros puedan utilizarlos y
aumentar el impacto.

- Trabajar junto con otros sectores, incluida la salud y la proteccion infantil,
para desarrollar y compartir productos de incidencia, asi como para
monitorear sus resultados.

En la etapa de implementacion (si no antes), considere el pablico objetivo y si
es posible que la incidencia deba adaptarse o traducirse a varios idiomas. Por
ejemplo, se podria necesitar inglés para aumentar la incidencia con los
donantes que podrian financiar programas futuros, un idioma nacional podria
ser esencial para comunicarse con los socios en el pais, y podria ser necesario
un idioma local para involucrar a socios clave a nivel comunitario. Involucrar
a las organizaciones locales es esencial para facilitar la implementacion
efectiva de las actividades de incidencia.

El subgrupo deberia hacer un seguimiento de como se implementan los
principios rectores durante las actividades de incidencia, particularmente si las
comunicaciones afectadas se movilizan para su implementacion. Las personas
afectadas por el problema lideran algunas de las actividades de incidencia mas
poderosas, siempre y cuando no existan riesgos de seguridad para quienes se
expresen y se sigan cuidadosamente las reglas del consentimiento informado.
Considere, cuando, como y si relacionarse con las personas afectadas por la
violencia y trabajar de manera segura con ellos para hablar, siguiendo todos
los protocolos profesionales y éticos relevantes. (Ver las Directrices de Medios
del AdR sobre VG en el Anexo 19)

Si se la incidencia se lleva a cabo en entornos hostiles, se deben realizar
evaluaciones exhaustivas de riesgos al desarrollar estrategias y planes.
Asegurese de que la incidencia no ponga en peligro los principios rectores
(seguridad, respeto, confidencialidad y no discriminacion) que protegen a los
sobrevivientes y las comunidades. Proteja también a los miembros del
subgrupo de VG y las agencias humanitarias de las repercusiones negativas,
como la pérdida de acceso humanitario.
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RECOPILAR
DATOS

Recopilar datos es una actividad continua durante todo el proceso de

incidencia. Puede incluir investigacion para determinar la posicion de una
audiencia sobre un tema. Es importante mantener y compartir datos
relacionados con la VG para el desarrollo y monitoreo de los esfuerzos de
incidencia. Los organismos de coordinacion de VG pueden necesitar explicar
los principios rectores (seguridad, respeto, confidencialidad y no
discriminacion) y desviar las demandas de datos de prevalencia de VG o el
acceso a testimonios confidenciales de sobrevivientes, lo cual no es necesario
para realizar una incidencia exitosa.

MONITOREAR
Y EVALUAR

El monitoreo y la evaluacidn deben llevarse a cabo durante todo el proceso de

incidencia. Recopile de manera rutinaria datos sobre los indicadores definidos
para cada objetivo de incidencia en el Paso 2, y analice los datos para
identificar el progreso y los obstaculos. Repita el proceso de incidencia para
mejorar los resultados. Las evaluaciones deben desarrollarse conjuntamente y
compartirse con los miembros del subgrupo de VG. Por ejemplo, parte de una
reunion de coordinacion puede dedicarse a recopilar comentarios de los socios
sobre lo que sali6 bien y lo que no salid bien, sobre una estrategia o evento de
incidencia particular. Las sesiones de evaluacién deben dar lugar a narraciones
sobre los cambios que resultaron de un esfuerzo de incidencia, respaldado por
evidencia de una incidencia exitosa o explicaciones sobre por qué no se
lograron los resultados.

Es util asignar responsabilidades para informar sobre los indicadores de
monitoreo y evaluacién de la estrategia de incidencia a los miembros del
subgrupo de VG (en lugar de esperar hasta la etapa de evaluacion). En la
medida de lo posible, los indicadores de éxito de la incidencia deben alinearse
con los indicadores y los métodos de recopilacion de datos ya utilizados por
los socios de VG (como el HRP o los indicadores del plan de accién que se
recopilan habitualmente en la Matriz de 3/4/5 Preguntas). La planificacion de
la recopilacion de datos sobre incidencia de esta manera ayudara a evitar la
fatiga de la recopilacion de datos y mejorar la precision.

Leccidn
aprendida

En 2014, el AdR sobre VG investigo los mensajes de incidencia para disefiar su
estrategia y aprendié que elegir la redaccion ya utilizada por el publico objetivo
es mas eficaz. Por ejemplo, al comunicarse con el liderazgo humanitario o con los
donantes que responden estas preguntas como parte del mensaje, se proporcionara
una estructura y un lenguaje familiares.:

¢Cudles son las intervenciones clave de VG para salvar vidas en el contexto
especifico de emergencia?

¢Cudles son las necesidades / brechas que abordaran estas intervenciones?
¢Quiénes seran los beneficiarios?

¢Cudles seran los resultados de las intervenciones propuestas?

¢Qué sucedera si estas intervenciones de violencia de género no se financian o
implementan?

¢Cuéles son las implicaciones de costo?
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Oportunidades y puntos de entrada para la incidencia

En un contexto humanitario acelerado, la incidencia de los mensajes clave puede tener lugar a diario.
Una vez que los miembros del subgrupo de VG validan una estrategia de incidencia, cada reunion es
una oportunidad para incidir. Esto incluye reuniones a las que asisten coordinadores de VG, reuniones
a las que asisten puntos focales que el subgrupo puede designar para asistir a las reuniones o grupos de
trabajo de otros sectores, y reuniones a las que asisten los miembros de coordinacion con sus socios e
interlocutores.

Se deben aprovechar todas las ocasiones para incidir ante el CH / EHP, el ICCG, el gobierno local y
nacional, los jefes de agencias, las agencias lideres del grupo tematico, las agencias de la ONU con
mandato de proteccion y los altos directivos de las ONG, con el objetivo de convocar su apoyo y
equiparlos con mensajes clave para que puedan formar parte del proceso de incidencia.

Ciertos "momentos clave" deben utilizarse para la incidencia. El subgrupo de VG puede hacer un
calendario de eventos importantes que brindan “enganches” para la incidencia. (Consulte el Manual de
Incidencia contra la Violencia de Género en Emergencias para un listado de dias clave a nivel mundial).
También se produciran varios momentos clave en torno al desarrollo y lanzamiento de mecanismos de
financiacién a nivel de pais, como el HRP. Las visitas de delegaciones de alto nivel también son
oportunidades para la incidencia.

Incidencia en los primeros dias de una crisis

Al comienzo de la crisis, la incidencia es fundamental para sentar las bases narrativas de la respuesta a
la VG, que guiara las intervenciones y la movilizacidn de recursos. Es probable que el nivel de atencién
sobre la crisis sea alto, y esta oportunidad no debe perderse. Sin embargo, a menudo esto sucede cuando
hay la menor cantidad de recursos y personas disponibles para montar una campafia de incidencia
efectiva.

Si el tiempo de respuesta para una pieza de incidencia es muy corto o si el subgrupo de VG aln no se
ha establecido lo suficiente como para desarrollar una estrategia de incidencia, los coordinadores de VG
pueden confiar en fuentes y mensajes globales sobre las mejores practicas y necesidades en contextos
humanitarios. Después de esta fase, complemente estas fuentes con informacion relacionada con el
contexto especifico a medida que esté disponible.

Si un subgrupo de violencia de género no se activa al inicio de la emergencia, el Grupo Tematico de
Proteccion, las agencias lideres del grupo y las ONG internacionales deben formular los mensajes clave
de VG.

Recursos y apoyo para la incidencia

El Grupo de Referencia sobre Politicas e Incidencia, dentro del AdR sobre VG, puede proporcionar
apoyo

adicional para temas o campafas de incidencia. Trabajar con la iniciativa de Llamado a la Accién (ver
Capitulo 2) es otra oportunidad y lugar para la incidencia que los coordinadores deberian considerar.

El recurso extra de esta seccion es Manual de Incidencia contra la Violencia de

Género en Emergencias (AdR sobre VG, noviembre 2014). Proporciona una guia

mas detallada sobre la creacion de estrategias de incidencia, y presenta

Herramientas herramientas y plantillas para usar cuando se realiza una incidencia en torno a

en linea problemas o eventos. También ofrece materiales para facilitar la capacitacion en
incidencia para los socios de VG o miembros de subgrupos de VG.
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Datos importantes que el subgrupo de VG debe mantener para la incidencia

- Nudmero y tipos de organizaciones que responden a la VG (internacional,
S— nacional y local).
Gestion de - Informes publicos secundarios con andlisis de género y violencia de género en el
Informacion contexto. o . L -
- Informes publicos sobre evaluaciones humanitarias (entre grupos y especificos de
VG).

- Estadisticas de cobertura del servicio de VG (por ejemplo, nimero de
especialistas en VG 0 espacios seguros para las mujeres por cada 10.000
personas; nimero de areas afectadas por desastres con servicios disponibles para
el manejo clinico de la violacién y manejo de casos).

= Inclusion de intervenciones de VG en HRP u otros tipos de planes de respuesta.

- Financiamiento y costos para la respuesta de VG (programacién y coordinacion).

- Progreso en los indicadores adoptados por el subgrupo de VG v la estrategia de
proteccion del EHP sobre VG.

- Informacion sobre las respuestas del sector a la VG (por ejemplo, en otras
estrategias grupales).

Trato con los medios

Los medios pueden ser un aliado y un recurso para la incidencia. Proporcionar a los periodistas informacion
precisa sobre la VG durante una emergencia ofrece una salida para la informacion que se puede utilizar de
manera estratégica para lograr un cambio positivo. Sin embargo, cuando los informes de los medios sobre VG
no tienen en cuenta los principios éticos y de seguridad basicos, también pueden poner en riesgo a los
sobrevivientes de VG, a sus familias y aquellos que los estan ayudando.

En primer lugar, los mejores intereses de los sobrevivientes deben protegerse ante cualquier otra consideracion.
Por lo tanto, cuando se trabaja con periodistas, es importante comprender la importancia de transmitir mensajes
apropiados, no solo en términos de cuestiones éticas y de seguridad asociadas con el intercambio de
informacidn, sino también debido al alto nivel de exposicion que pueden generar las historias de los medios.

El AdR sobre VG desarroll6 Directrices para Medios en el 2013 para informar sobre la VG en emergencias
humanitarias con el fin de garantizar la proteccion de los derechos de los sobrevivientes. Los organismos de
coordinacion de VG pueden usarlos tal como estan escritos o adaptar las pautas a su contexto o idioma local
para promover un periodismo responsable desde el comienzo de una crisis. La experiencia en multiples
contextos ha demostrado que las Directrices para Medios del AdR sobre VG deben recircularse con frecuencia
tanto dentro como fuera del subgrupo de GBV. Incluya las pautas en los paquetes de informacion
proporcionados a los nuevos socios y circule ampliamente cuando haya una notificacion de un evento con los
medios o una visita de alto nivel. (Ver el Anexo 19: Pautas de medios del AdR sobre VG.)

Los organismos de coordinacion de VG deben estar preparados para varios asuntos clave relacionados con los

medios:

- ¢Como responde cuando los medios (0 un donante) solicitan reunirse con sobrevivientes?

- ¢Como responde cuando los medios de comunicacion y los donantes solicitan visitar una clinica u otro
lugar donde sobrevivientes podrian estar recibiendo apoyo?

- ¢Cbdmo comunica a los medios de comunicacion que un sobreviviente (especialmente un sobreviviente
infante o adolescente) que vuelve a explicar su historia puede recibir mas dafio?

- ¢Como responde adecuadamente al deseo de los medios de reunirse con un infante o adolescente
sobreviviente?

- ¢Cobmo ofrecen alternativas a los medios si estan interesados en reunirse con sobrevivientes?

Hay una variedad de formas de interactuar con los medios para transmitir historias convincentes mientras se
protege a los sobrevivientes. Los instrumentos mas probables son el comunicado de prensa y la entrevista.
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Comunicado de Prensa

Un comunicado de prensa es un vehiculo para alertar a los medios de un evento, nuevos datos o una
situacion. Es una breve explicacion de planes o ideas, destinada a atraer cobertura de noticias. Por lo
general, las organizaciones de noticias se ven abrumadas y la mayoria de comunicados son descartados
sin ser leidos, razon por la cual las agencias y organizaciones tienden a enviar comunicados de prensa
solo cuando tienen algo muy importante que decir. Para que un comunicado de prensa genere cobertura,
la informacion tiene que destacar.

Declaracion de prensa

Cuando alguien es entrevistado por la prensa o hace una declaracién a los medios en persona, se conoce
como una declaracion de prensa. La prensa busca obtener la declaracion y es responsable de responder
a las consultas después de que se publique la declaracion.

Conferencia de Prensa

Una conferencia de prensa es un evento de medios en el que los creadores de noticias (es decir, socios
en el subgrupo de VG) invitan a los periodistas a escucharlos hablar. A menudo, la prensa también tiene
la oportunidad de hacer preguntas.

Entrevistas

Cuando los reporteros de los medios de comunicacion le hacen preguntas a una persona sobre un tema
determinado, ya sea para la radio, la television, los periddicos u otros medios impresos y de transmision,
se le llama entrevista. Si los miembros del subgrupo de violencia de género deciden dar entrevistas en
nombre de los socios de coordinacién, es importante recordar que no todos seran buenos en las
entrevistas. Puede ser (til identificar portavoces especificos dentro del grupo de coordinacion. El
portavoz en una entrevista debe preparar los puntos de conversacion con anticipacién y saber qué hacer
si la entrevista comienza a ir en una direccion improductiva o poco ética. (Ver el Anexo 21: Manejo de
controversias).

Abordar el periodismo poco ético sobre la VG

El subgrupo de violencia de género debe rastrear la cobertura de los medios sobre los problemas de
violencia de género, no solo para compartir con los miembros del subgrupo (y, cuando corresponda, la
comunidad en general), sino también para determinar si los problemas de violencia de género se estan
cubriendo adecuadamente. Si los periodistas no se adhieren a los principios rectores al informar, los
miembros del subgrupo de violencia de género pueden decidir realizar una capacitacion en los medios
o compartir pautas con los medios. Por ejemplo, los periodistas podrian recibir las Directrices de Medios
del AdR sobre VG.

Cuando se produce una cobertura mediatica poco ética, estos incidentes deben documentarse y el
liderazgo humanitario debe ser informado de inmediato. En algunos casos, los subgrupos de VG pueden
recomendar acciones de mayor impacto, de seguimiento o estratégicas, como la adopcién de un mensaje
o politica de incidencia del EHP sobre la cobertura ética de los medios.
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Consentimiento Informado se ofrece voluntaria y libremente en funcién de una
clara apreciacion y comprension de los hechos, las implicaciones y las
consecuencias futuras de una accion. Para dar el consentimiento informado, la
persona en cuestion debe tener todos los hechos relevantes en el momento en
gue se da el consentimiento y poder evaluar y comprender las consecuencias de una accién.
También deben ser conscientes y tener el poder de ejercer su derecho a negarse a participar en
una accion y / o no ser coaccionados (es decir, ser persuadidos por la fuerza o las amenazas). Por
lo general, se considera que los menores no pueden dar su consentimiento informado porque no
tienen la capacidad y / 0 experiencia para anticipar las implicaciones de una accion, y es posible
que no entiendan o no estén facultados para ejercer su derecho de rechazo. También hay casos
en los que el consentimiento podria no ser posible debido a discapacidades cognitivas y / o
discapacidades fisicas, sensoriales o del desarrollo. (Directrices del IASC sobre VG, p. 5)

El UNFPA trabajé con periodistas internacionales y locales en Siria para desarrollar

@ un manual en inglés y arabe para periodistas que proporciona nueve principios
AR éticos y ejemplos de informes responsables sobre VG. El manual contiene
Practica informacidn atil y ejemplos que pueden usarse para otros contextos.
Prometedora

Ver el Anexo 19: Guia para Medios del AdR sobre VG, Anexo 20: Informacién
de la crisis de VG en Rohingya, y Anexo 21: Manejo de Controversia

PARTE 2: FUNCIONES BASICAS DE UN SUBGRUPO DE VG 139


https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA%20Journalsits%27s%20Handbook%20Small%5B6%5D.pdf




CAPITULO 4
X XX

Implementacion de un subgrupo de VG

41 Lanzar un grupo de coordinacion de emergencia

Pasos clave para lanzar un grupo de coordinacién de emergencia

El lanzamiento de un subgrupo de emergencia de VG dependera de una variedad de factores
determinados por el entorno local. El proceso requiere creatividad y adaptabilidad. En algunos entornos
habra un grupo de coordinacién existente, como un grupo tematico de género que puede incorporar
actividades de coordinacion de VG de emergencia. Sin embargo, la evidencia sugiere que un grupo de
coordinacién especifico para la violencia de género (pero estrechamente vinculado a esfuerzos de
coordinacién de emergencia mas amplios) mejora en gran medida la capacidad estratégica, el
intercambio y la gestion de informacion, y la responsabilidad entre los socios de VG. Un subgrupo
humanitario dedicado a la violencia de género aumenta la probabilidad de que todos los grupos puedan
alcanzar su objetivo mutuo de garantizar una programacién de VG ética, segura e integral en una
emergencia.

La siguiente linea de tiempo ilustra los pasos iniciales importantes para iniciar un grupo de coordinacion
para realizar las funciones clave descritas en el Capitulo 3. Proporciona una visién general de las
semanas iniciales de una emergencia y supone que se desarrolla un subgrupo de VG y se relne
regularmente (al menos una vez a una semana hasta que la emergencia se estabilice).

El UNFPA es el proveedor de ultima instancia en el sistema de grupos tematicos global y tiene la
responsabilidad de actuar como "primer respondiente” en tales contextos. Esto significa que el UNFPA
liderara la exploracion de las opciones de coordinacion de emergencia y reunira a socios de VG para
lograr un consenso sobre la estructura y el propoésito del grupo de coordinacion. EI UNFPA buscaréa los
recursos existentes y se basara en ellos. Como se describe en el Capitulo 2, el enfoque de grupo esta
destinado a apoyar la capacidad nacional y local, no a reemplazarla.

En el marco descrito en la linea de tiempo a continuacion, se asume que un grupo de coordinacion
nacional precede al desarrollo de grupos de coordinacidn locales. En algunos entornos, donde una
emergencia se concentra en un area geografica muy especifica dentro de un pais o donde los mecanismos
locales son preexistentes y funcionan, puede ser mas efectivo enfocarse primero en los grupos locales
de coordinacion. Incluso cuando este sea el caso, muchos de los siguientes pasos seguiran siendo los
mismos.
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Periodo de

tiempo estimado

Cronologia para el inicio de las funciones del subgrupo de VG

Objetivos

Acciones Clave

Semana 1
de emergencia

1. Asegurese de que los

responsables de implementar
y / o participar en la
coordinacion de VG
comprendan la importancia
de priorizar las necesidades y
derechos de las personas
vulnerables a la violencia de
género.

. Determine el tipo de

subgrupo de VG que se
establecera a nivel nacional
(por ejemplo, un AdR sobre
VG por separado bajo el
grupo de proteccién; un
subgrupo de emergencia
dentro de un organismo de
coordinacion existente, etc.).

El UNFPA designa personal para explorar las posibilidades de
coordinacion de VG.

El personal del UNFPA se retine con el ACNUR y el HC / RC
para determinar si se establecera un Grupo de Proteccién y para
debatir / abogar con el ACNUR y el HC / RC sobre la viabilidad
de desarrollar un grupo de coordinacién especifico para la VG.

El personal designado del UNFPA evalia los grupos nacionales
de coordinacién existentes para determinar la viabilidad de
vincularse con ellos.

El personal designado del UNFPA identifica fondos de
emergencia para apoyar las necesidades iniciales relacionadas
tanto con el personal de coordinacion como con las funciones.

El personal designado del UNFPA convoca una reunién de
emergencia de representantes clave de las Naciones Unidas, las
ONG y (cuando sea seguro Y factible) del gobierno para discutir
estrategias para establecer un subgrupo nacional de violencia de
género y posibles estructuras de liderazgo de coordinacion. En
esta reunion, los pasos / procesos / acciones prioritarias deben ser
discutidas. Esto incluye el intercambio inicial de informacion
relacionada con la violencia de género con respecto a los tipos de
violencia de género que se informan, el mapeo inicial de
proveedores de servicios, las brechas evidentes en los servicios,
los objetivos de incidencia y los mensajes clave, la existencia de
grupos locales de coordinacion, etc.

Identificar el, la o los coordinadores de VG (interino, si no es
posible en este momento permanente) para organizar la reunion
de coordinacion de VG inicial.

Compilar la informacién necesaria del proveedor de servicios
provisionales para hacer derivaciones inmediatas para obtener
servicios de emergencia para la poblacion afectada.

Semanas 2 a 3
de emergencia

. Realizar una reunién de

coordinacion nacional inicial
para acordar el liderazgo de la
organizacion, presidente o
copresidente,
responsabilidades de la
secretaria, actividades de
inicio, etc. (Nota: Las acciones
clave identificadas aqui son las
maés relevantes

en entornos donde no existe un
subgrupo de género / VG
preexistente, y debe adaptarse
en consecuencia en entornos
donde el subgrupo de VG de
emergencia se vincula con
estructuras de coordinacion
preexistentes.)

. Establecer las estructuras

lo mas rapido posible
para garantizar la
seguridad y el bienestar
de las personas de
interés.

Identificar socios potenciales para participar en la reunion
nacional inicial (lideres del grupo / sector, agencias /
organizaciones de programacion de VG, representantes
gubernamentales, puntos focales de género, etc.). Asegurar
que las organizaciones locales estén incluidas.

Identificar un lugar de encuentro accesible.

El UNFPA y / o juntamente con el Coordinador o
Coordinadora del Grupo de Proteccion distribuyen
invitaciones a la reunion inicial y una agenda propuesta. Las
invitaciones para las autoridades de alto nivel requieren
coordinacion con el HC / RC y las personas de autoridad
equivalente (p. ej. Ministro responsable de cuestiones de
género, etc.).

Definir procedimientos interinstitucionales inmediatos para
garantizar derivaciones y acceso seguro a los servicios de
VG.
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Semanas 3 a 5
de emergencia

Los socios de
coordinacion acuerdan
los Términos de
Referencia para el
mecanismo de
coordinacion.

Iniciar una evaluacion
rapida multisectorial y
/ o interinstitucional.

Iniciar la gestion de la
informacion.

Identificar puntos
focales para otros grupos
/ sectores.

El UNFPA y, cuando sea posible, el o la colider,
desarrolla un Memorando de Entendimiento con
respecto a sus respectivas responsabilidades clave /
aportes del proceso de coordinacion.

Crear una lista de contactos estandar del grupo de
coordinacién y un calendario de reuniones, utilizando
versiones electronicas e imprimibles.

La(s) agencia(s) lideres desarrollan los Términos de
Referencia para el grupo de coordinacion, y los
distribuye a todos los socios de coordinacion para su
revision / finalizacion.

Determinar qué tipos de evaluaciones son mas
urgentes y relevantes para el entorno e identificar
socios para para planificar y participar, incluso en
evaluaciones rapidas multisectoriales o
interinstitucionales. Los socios deben revisar las
herramientas estandar e identificar como deben
adaptarse para el contexto.

Las evaluaciones de revision de datos secundarios se
completan con informacién / datos existentes sobre
VG.

Coordinar con OCHA / mecanismo de coordinacion
entre grupos tematicos para iniciar la 3ra semana. Se
desarrollan las herramientas basicas para el mapeo de
servicios y otros procesos de gestion de informacion,
y distribuyen a los socios de VG para su finalizacion.

Establecer métodos seguros para compartir

informacion entre los miembros del grupo (a través de
Internet, WhatsApp, SMS, copias impresas, etc.).

Los puntos focales voluntarios se identifican y se encargan
de asistir a otras reuniones de coordinacién de grupo /
sector, con el fin de facilitar la coordinacion intersectorial y
ofrecer orientacion sectorial preliminar segun las
Directrices de VG del IASC y el Manual de género del
IASC.

Semanas 5 a6
de emergencia

1. Complete el Plan de

Respuesta Sectorial / Grupal
preliminar para HRP e inicie
otros procesos de
planificacion estratégica y
movilizacion de fondos segln
sea necesario (por ejemplo,
Plan de Accion, Plan de
Trabajo, etc.).

. ldentifique y active los grupos

locales de coordinacion (si
esto aun no se ha hecho).

. Iniciar rutas de referencia o

POE a nivel de campo.

. Active subgrupos en el grupo

de coordinacién para abordar
las responsabilidades
emergentes.

. Promover estandares y

directrices clave para
garantizar la coherencia y las
medidas de control de
calidad para la respuesta.

Distribuir un marco estratégico preliminar basado en
evaluaciones y necesidades basicas / analisis de
brechas a los socios de coordinacion de VG para su
revision y finalizacion.

Si aln no se determinara, los esfuerzos de coordinacion
local iniciaran y se definiran procedimientos para
garantizar los vinculos entre los grupos de coordinacion
nacionales y subnacionales.

Iniciar el desarrollo de vias de referencia o POE con
socios de coordinacion identificados a nivel de campo.
Reforzar la movilizacién de recursos.

Definir las necesidades de creacién de capacidades de
los socios de VG en las directrices y estandares clave
e iniciar la planificacion para promover e implementar
dichos estandares, cuando sea posible.

Los subgrupos comienzan a trabajar de forma semi
auténoma en areas de importancia para el organismo
de coordinacion.
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En las etapas iniciales de una emergencia, los coordinadores de VG pueden ser nombrados a través de
un soporte de emergencia a corto plazo. Este soporte es temporal y generalmente se enfoca en fortalecer
0 establecer el subgrupo de GBV. A largo plazo, la agencia lider de coordinacién de violencia de género
en el pais —y la agencia codirectora (cuando corresponda)— contratara coordinadores o coordinadoras de
violencia de género, generalmente a nivel internacional, pero ocasionalmente a nivel del personal
nacional senior (Ver el Anexo 22: Ejemplos de TdR para el grupo de coordinacion nacional de VG).

Después del primer mes

Muchas de las acciones enumeradas anteriormente no se completaran en el primer mes, ni deberian
hacerlo, ya que la mayoria son de continua ejecucion. Deben ser iniciadas. Avanzar en ellas sera el
enfoque principal del grupo de coordinacion, junto con las otras actividades que forman parte de las
funciones bésicas requeridas del subgrupo de VG (descrito en el Capitulo 3). En el Capitulo 5, sobre las
habilidades préacticas de coordinacion, se brindan consejos para desarrollar y mantener el impulso del
grupo de coordinacion.

El Médulo de Referencia del IASC para la Coordinacién de Grupos Tematicos a Nivel Nacional
determina que “[...] Las buenas précticas sugieren que el grupo desarrolla una estrategia para la
transicion a las estructuras nacionales poco después de su activacidn, incluidos los planes generales y
especificos del grupo para garantizar la transferencia de la capacidad del grupo tematico a sus
contrapartes nacionales y socios de desarrollo ”(p.7). Finalmente, el grupo de coordinacion para la VG
en la fase de emergencia pasara a la post emergencia y recuperacion. Tan pronto como sea posible, los
lideres y socios de coordinacion deben determinar los medios para mantener la coordinacion después de
la fase de emergencia y la transicion a otros actores.

42 Promover una membresia inclusiva

Beneficios de una membresia inclusiva

Participacion, transparencia, igualdad: estos son algunos de los principios de asociacién que son la
piedra angular de la intervencién humanitaria (ver Capitulo 2). También son clave para promover
métodos basados en la comunidad para abordar la VG (consulte el Capitulo 1). Ademas, abordar la VG
requiere un enfoque intersectorial amplio (ver Capitulo 1). Por lo tanto, la coordinacion exitosa de la
VG depende de una amplia variedad de actores, desde formuladores de politicas hasta defensores,
programadores y poblaciones afectadas, que trabajan como socios para lograr una programacion segura,
ética y completa de la violencia de género.

Si un subgrupo de VG esta dominado por un éarea de enfoque particular o un enfoque particular, tendra
una capacidad limitada para lograr sus objetivos. Por ejemplo, un énfasis excesivo por parte de los socios
legales / de justicia y / o de derechos humanos en el enjuiciamiento de casos de violencia de género
puede socavar los objetivos de un enfoque centrado en la persona sobreviviente, en el que los
sobrevivientes tienen acceso a un espectro completo de servicios y tienen el derecho de determinar sus
propios cursos de accion para abordar un incidente de VG.

La amplia participacion de socios multisectoriales trae muchos beneficios:

- Permite la transferencia de conocimiento y la resolucion de problemas.

- Proporciona una mayor legitimidad a traves de una mayor participacion y compromiso de los socios.
- Asegura la coherencia de los estdndares y valores.

- Aumenta el apalancamiento con las partes interesadas clave.

- Permite la planificacion estratégica de prevencion y respuesta multisectorial.

- Mejora los esfuerzos de incidencia.

- Aumenta la previsibilidad y la rendicion de cuentas en la programacion de prevencion y respuesta.
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En Liberia, 50 organizaciones asistieron al Grupo de trabajo sobre VG. Algunas

organizaciones asistieron a reuniones con la Ginica esperanza de acceder a fondos.

@ El grupo grande se estaba volviendo dificil de coordinar, lo que resultaba en
el reuniones largas e ineficientes. Los coordinadores de VG tomaron la decisién de
Practica pedirles a los miembros que vengan preparados con sus planes de implementacion
Prometedora / trabajo y que coordinen las actividades preexistentes en lugar de hablar sobre

posibles actividades futuras. Al limitar el grupo de trabajo a los miembros con
planes de trabajo concretos, se hizo mas pequefio y mas orientado a la accion.

Membresia de un subgrupo de VG

La evidencia sugiere que involucrar a demasiados socios puede tener un efecto limitante en el grupo de
coordinacidn, porque se vuelve demasiado grande y no lo suficientemente especializado como para ser
efectivo. Por lo tanto, es importante que los coordinadores de VG supervisen la membresia. Deben
abordar las brechas en la membresia segun sea necesario y asegurarse de que las personas designadas
estén presentes en las reuniones de coordinacion y que los puntos de accién identificados en las actas de
las reuniones de coordinacion sean efectivamente abordados por las agencias designadas. La membresia
inclusiva no significa membresia indiscriminada: la participacién de una variedad de socios deberia
facilitar, en lugar de restar valor, a los objetivos del grupo de coordinacion.

Ideas para gestionar membresias:

- Atrticular los criterios de membresia y las responsabilidades en los TdR u otros documentos clave.

- Cree un sistema de solicitud de membresia que ayude a las organizaciones a autoevaluar sus
motivaciones, capacidades y responsabilidades para unirse al grupo.

= Incluir un sistema de revision por pares para evaluar e identificar areas en las que una organizacion
puede liderar o puede necesitar apoyo para participar.

- Monitorear activamente la asistencia y cambiar las organizaciones al estado "inactivo" si no han
asistido regularmente después de cierto tiempo.

El grupo de coordinacion debe movilizar la participacion de donantes de las Naciones Unidas, ONG, Cruz
Roja / Media Luna Roja y (segun corresponda) y actores gubernamentales. Siguiendo los principios de un
enfoque basado en la comunidad y el compromiso del AdR sobre VG con la localizacién, los coordinadores
deben tratar de incluir a las organizaciones locales y las poblaciones afectadas como participantes activos
en el grupo de coordinacion, con especial atencion a las organizaciones de mujeres. Donde sea factible y
donde no represente riesgos de proteccion, se deben realizar esfuerzos proactivos para incluir a los
ministerios nacionales y, cuando sea posible, el personal femenino y masculino de esos ministerios.
También es importante que los representantes de otros grupos asistan a las reuniones de coordinacién de
violencia de género para contribuir a la planificacion estratégica y la coordinacion general de las actividades
de violencia de género en todos los grupos. Los representantes de los grupos tematicos de género, los puntos
focales de violencia sexual y de género de entornos donde hay operaciones de mantenimiento de la paz y
otros actores internacionales, nacionales y locales relevantes deben ser movilizados para compartir su
experiencia dentro de un subgrupo de violencia de género. Se debe prestar la debida atencién a como
coordinarse con los actores de desarrollo y construccion de paz, y cuando sea apropiado, incluir
representantes que trabajan en VG en estas esferas.

Los subgrupos de VG deben dirigirse a organizaciones que trabajan en la

programacion de VG con nifias adolescentes para su inclusién en el grupo de

Consideraciones  coordinacion. El grupo puede trabajar con estas organizaciones para identificar

especiales para las ~ formas de involucrar a las adolescentes directamente en la consulta y coordinacion,
adolescentes cuando sea posible.
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@

Préactica
prometedora

En Ucrania desde 2016, el subgrupo nacional de VG ha estado trabajando con los
consejos locales para establecer y codirigir subgrupos subnacionales de VG. Esta
iniciativa surgié de un proyecto conjunto, movil, de apoyo psicosocial en
Kharkhiv para extender los servicios a poblaciones afectadas por conflictos
dispersas en aldeas locales y areas urbanas dispersas. Basado en los éxitos para
mejorar los servicios juntos, el Consejo Local de Kharkhiv se convirtidé en
codirector del subgrupo de VG y cre6 el Consejo de Coordinacion, que desempefia
un papel activo en la incidencia, organizacion de servicios, evaluacion de
necesidades y movilizacion de fondos para servicios de VG multisectorial.

Este modelo de coliderazgo entre actores humanitarios y el consejo local se ha
replicado en otras areas geograficas de Ucrania, cerca de la linea del frente, asi
como en entornos urbanos de desarrollo més distantes, donde los excombatientes
y otras poblaciones afectadas por conflictos Se han movilizado y han
experimentado los impactos de la VG posteriores al conflicto. En algunos lugares,
la entrega de servicios como refugios seguros se completa con la coordinacion,
financiacion y gestion de los servicios del consejo local por su cuenta. Estos
grupos de coordinacion localizados se han convertido en modelos para convertir
la transicion y la sostenibilidad en una respuesta humanitaria. Ademas, al coliderar
con los consejos locales, los agentes de la VG obtuvieron un valioso aliado para
la incidencia, lo que ha aumentado la conciencia y ha estimulado la accién sobre
la VG a nivel de politicas nacionales.

Construyendo membresia inclusiva

El coordinador o coordinadora de VG debe comprender los beneficios de la participacion para construir
una membresia inclusiva y localizada. Un coordinador o coordinadora de VG también debe abogar por
la participacion de agencias / grupos particulares, tanto para los socios que ya participan en el subgrupo
de VG (para promover la inclusién), como para los destinatarios de la participacion (para motivarlos).
El coordinador o coordinadora de VG puede necesitar buscar agencias, organizaciones o individuos
particulares, especialmente en las primeras etapas de la construccion de un subgrupo. Al mismo tiempo,
los problemas asociados con la inclusion de grupos especificos deben evaluarse y evitarse. El analisis

de posibles miembros

debe realizarse en consulta con actores clave, tanto de forma bilateral como grupal,

para considerar los beneficios y riesgos y acordar los criterios de membresia.

Participantes

Objetivos

Beneficios de
participacion para
los Grupos objetivos

Beneficios de la
participacion para el
subgrupo

Problemas por
solucionar

- Representantes de
otros sectores

= Puntos focales de
género y lideres de
grupos tematicos
de género

= Puntos focales
MHPSS

= Representantes
de la mision
(donde hay
operaciones para
mantener la paz)

= Fortalece la
responsabilidad con
respecto a los temas
de VG.

Brinda oportunidades
para el desarrollo de .
capacidades y el
intercambio de

= Asegura que las
estrategias y planes
de accion del
subgrupo de VG
estén en linea con .
los de otros grupos
/ sectores y otros
organismos de

= Es posible que no
comprenda la VG
como un problema
critico para su sector /
grupo.

Puede sentir que la
violencia de género
es irrelevante, las

coordinacion recursos. reuniones son una

relevantes. pérdida de tiempo
- Facilita la valioso.

comunicacion sobre

problemas de VG,

lagunas en la

programacion y
métodos para
abordarlas.
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Participantes

Objetivos

Poblacién afectada

Beneficios de la
participacion para el
subgrupo

- Aumenta la cobertura

del servicio y las
oportunidades para
una mejor prevencion
/ proteccién. Limita
un enfoque
descendente para la
ayuda humanitaria y
apoya los principios
rectores de la
programacion de VG.

Beneficios de
participacion para
los Grupos objetivos

= Asegura la
consideracion de
multiples
necesidades y
derechos.

= Proporciona un foro
para compartir sus
aportes.

= Puede ser un medio
para que las personas
de interés
responsabilicen a los
actores humanitarios
del cumplimiento de
las promesas,
protegiendo las
necesidades y los

Problemas por
solucionar

En entornos donde el
gobierno es hostil,
puede representar un
riesgo de seguridad
para involucrar a
personas de interés.

Puede requerir
esfuerzos adicionales
en logistica (acceso
al lugar), facilitacion
de reuniones (por
ejemplo, traduccion)
y en la difusion de
informacion (por
ejemplo, copia
impresa en lugar de
electrénica).

Puede ser un desafio

mujeres,
organizaciones
comunitarias, etc.)

operativa debido a
sus vinculos con las
comunidades y
autoridades locales.

Puede tener un
alcance y una
relacion calidad-
precio mas amplios.
Mas sostenibilidad
ya que
permaneceran
cuando otros
agentes de socorro
se vayan.

= Asegura que
tengan voz en lo
que esta
sucediendo y les
permite compartir
los aportes de las
personas de
interés.

= Permite la
creacion de redes
€on socios y
donantes para
desarrollar
programas y
acceder a fondos.

= Proporcionar
acceso a soporte
técnico para el
desarrollo de
capacidades.

= Proporciona un foro
seguro para acceder
al gobierno.

derechos. emocional para las
personas expuestas a
la violencia asistir a
reuniones de VG.
= Sociedad civil Tener una ventaja = Aumenta la - Gestionar la
(incluidas ONG comparativa en la comprension del proliferacion de
locales, respuesta temprana y sistema nuevas ONG cuando
organizaciones de la planificacion humanitario. haya fondos

disponibles para la
VG.

Gestion de la
percepcion de que la
participacién en el
subgrupo de VG
conducira a la
financiacion.

Riesgos de seguridad
para los actores
locales en entornos
donde el gobierno es
hostil y las ONG
enfrentan amenazas
/sanciones.

Las barreras logisticas
y financieras pueden
impedir la asistencia
regular.
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Participantes
Objetivos

ONG Internacionales

Beneficios de la
participacion para el

subgrupo

Muy a menudo, los
principales
implementadores de
los programas de
violencia de género y
agentes en el campo
de la respuesta
humanitaria

Tener recursos y
experiencia que
difieren de, y a
menudo exceden, los
de las agencias de la
ONU.

Reduce la amenaza
de superposicion y
competencia por los
recursos.

Beneficios de
participacion para

los Grupos objetivos

Acceso a soporte
técnico y
oportunidades para
compartir / resolver
problemas.

Oportunidades de
trabajo en red con
donantes.

Asegura que tengan
voz en lo que esta
sucediendo y les
permite compartir
los aportes de las
personas de interés.
Proporciona un foro
seguro para
interactuar con el
gobierno.

Problemas por
solucionar

A menudo no se
dedica adecuadamente
a la coordinacion
(percepcidn del
enfoque descendente
y participacion de las
ONG como
tokenismo).

No existe una
estructura
humanitaria clara
para la

supervision y la
rendicion de

cuentas de las

ONG
internacionales.

Gobierno

Rol principal en
el inicio,
organizacion,
coordinacion e
implementacion
de la asistencia
humanitaria.

Responsable de
proteger y cuidar
a la poblacion
afectada durante
y después del
periodo de crisis.
Aumenta la
probabilidad de
responsabilidad y
sostenibilidad del
grupo de
coordinacion.

Aumenta la
comprension del
sistema humanitario.

Asegura que tengan
voz en lo que esta
sucediendo y les
permite compartir los
aportes de sus
ministerios y
personas de interés.

Proporciona un
espacio para la
rendicién de cuentas
cuando las cosas van
mal y un foro para
tomar crédito cuando
las cosas van bien.

Permite la creacion
de redes con socios y
donantes.

El acceso al soporte
técnico para crear
capacidad puede
dejarlos con activos
criticos para
coordinar después de
la crisis.

Puede participar
implicita o
explicitamente en la
perpetracion de VG.

Puede estar en
condiciones de
restringir
significativamente el
acceso de
organizaciones de
primera linea a la
poblacion afectada.

El Ministerio de
Género rara vez esta
facultado y / o recibe
fondos adecuados
para abordar la VG
(tema secundario).

Es posible que otros
ministerios que
participen no
consideren que la VG
sea un problema o que
la descarten como un
"problema de
mujeres".
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Participantes

Objetivos

Donantes

Beneficios de la

participacién para el

subgrupo

Obtenga una mejor
comprension de los
problemas clave
relacionados con la
programacion de VG.
Pueden ser defensores
dentro de sus agencias
para asignar fondos.

Beneficios de
participacion para
los Grupos objetivos

= Asegura respuestas

programaticas
apropiadas.

Les ayuda a priorizar
su financiacion.

Reduce la confusion
sobre las propuestas y
el potencial de
superposicion.

Permite que sus ideas /
prioridades sean
escuchadas e

Problemas por
solucionar

= Puede intentar influir
en los marcos
estratégicos / objetivos
de coordinacién
basados en las
prioridades de sus
agencias.

= Puede limitar el
dialogo abierto entre
los participantes que
temen alienar a los
donantes.

= Puede participar con

incorporadas.

= Aumenta la probabilidad
de que sus estrategias
estén en linea con los
puntos de vista del
gobierno.

estatus de observador
para mitigar algunos de
estos factores.

Grupos de asesoramiento estratégico

Debe considerarse el equilibrio entre consulta y liderazgo. De acuerdo con el Médulo de Referencia del
IASC para la Coordinacion de Grupos Tematicos a Nivel de Pais (IASC 2015), “Si un grupo debe
cumplir sus funciones centrales, es importante equilibrar la necesidad de consulta y liderazgo en una
emergencia. Las decisiones clave deben tener legitimidad y ser tomadas por un nimero manejable de
socios”. Una forma de lograr este equilibrio es crear un Grupo Asesor Estratégico (SAG) a partir de la
membresia del subgrupo de VG, que esta autorizado como un grupo mas pequefio y mas cuerpo de
consulta manejable. Puede desarrollar trabajo técnico y estratégico y participar activamente en la toma
de decisiones técnicas.

El SAG esta presidido y convocado por los coordinadores de VG. Debe representar a la membresia
general del grupo tematico, incluidas las agencias de la ONU, las ONG internacionales y nacionales y
el gobierno (cuando sea factible y de acuerdo con los principios humanitarios y de proteccién) y haber
demostrado experiencia y pericia en intervenciones de VG. La membresia generalmente se define en
términos de representacion organizacional en lugar de individuos, pero el miembro que asiste al SAG
debe ser la misma persona de la organizacion que asiste regularmente a las reuniones de coordinacion
de VG. EI nimero de miembros debe ser muy limitado y debe garantizar la experiencia técnica de los
representantes para permitir una toma de decisiones eficiente y responsable. La membresia de SAG es
voluntaria, y no hay pagos o fondos dedicados para sus miembros o funciones. El papel clave del SAG
es facilitar y garantizar un flujo de informaciéon regular y bidireccional con la membresia del grupo mas
amplio. Las relaciones entre los miembros de un SAG a menudo tienen su propia dinamica de poder y
puede ser necesario un esfuerzo adicional para apoyar a los miembros, particularmente a los actores
locales, para prepararse y contribuir a las discusiones y decisiones del SAG.

Para crear un SAG, el coordinador o coordinadora de VG debera redactar TdR con requisitos

especificos:

- Criterios de membresia.

- Métodos para garantizar la representatividad (es decir, el namero designado para las Naciones
Unidas, el gobierno, las ONG internacionales, las ONG nacionales, etc., y si hay cuotas de género u
otras, como "los miembros deben comprender de al menos un 50% de mujeres", etc.

- Método de seleccidn (es decir, eleccidn, aplicacion, etc.)

- Periodo de tiempo de servicio.

- Responsabilidades y contribuciones esperadas.

- Arreglos para la designacion de suplentes o reemplazo / remocién si el miembro SAG ya no esta
activo o ya no es el apropiado.
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El IASC ha proporcionado orientacion sobre criterios para los miembros del SAG:

- Relevancia operacional en la emergencia.

- Experiencia técnica.

- Capacidad demostrada para contribuir estratégicamente y brindar apoyo practico.
- Compromiso de contribuir consistentemente.

Los miembros del SAG a menudo contribuyen a areas clave de trabajo:

- Evaluando propuestas de proyectos para asignaciones de fondos del HRP y mancomunados.

- Revisando / aprobando borradores de documentos estratégicos y desarrollando procesos para
hacerlo.

- Desarrollando un plan de trabajo.

- Estableciendo estandares comunes para el servicio.

- Apoyando procesos de coordinacion y monitoreo de evaluacion.

Ver el Anexo 23: Ejemplo de TdR del Grupo Asesor Estratégico

43 Desarrollar los Términos de Referencia

Los Términos de Referencia (TdR) describen el proposito y la estructura del subgrupo, proporcionando una
base documentada para llevar a cabo actividades de coordinacion. Una de las primeras actividades del
subgrupo (completado dentro de las primeras dos o tres semanas de reuniones) es crear un TdR, a fin de
garantizar una comprension comun sobre el liderazgo de coordinacién, lamembresia y la naturaleza, alcance
y objetivos de las actividades de coordinacion. Se deben crear TdR para todos los grupos de coordinacion,
desde el nivel nacional hasta el nivel local. En contextos de refugiados, los subgrupos de VG o podrian
informar al Grupo de trabajo o sector de Proteccién, generalmente dirigido por ACNUR. En entornos donde
hay multiples grupos de coordinacidn, se debe hacer todo lo posible para garantizar que todos los TdR sean
consistentes en su informacion de fondo, definiciones de VG y principios rectores. En entornos donde el
subgrupo de emergencia de VG se incorpora a una estructura de coordinacion preexistente, aun es
importante desarrollar un TdR para el organismo de coordinacién de emergencia.

En las primeras fases de la formacion de un grupo de coordinacion, el coordinador o coordinadora de VG
puede tener que desempefiar un papel mas activo para garantizar que se completen las actividades iniciales.
Con esto en mente, el coordinador o coordinadora de VG y / o el presidente / copresidente del grupo de
coordinacion tal vez deseen redactar el primer resumen de los TdR, en lugar de redactar el documento
preliminar basado en el consenso. Una vez completado el borrador inicial, los miembros de coordinacion
pueden participar en el proceso de revision.

El proceso de revision suele ser una oportunidad muy Util para aclarar algunos de los fundamentos de la
prevencion y respuesta a la VG en situaciones de emergencia, como lo que realmente implica la VG, la
importancia de involucrar a los actores multisectoriales y las funciones de un grupo de coordinacion (véanse
los capitulos 1y 3) Por esta razén, se recomienda que los comentarios sobre los TdR se den en una reunién
de coordinacion, en lugar de por correo electrénico o por teléfono, y que las discusiones sobre el contenido
de los TdR continten hasta que se logre el consenso. (Consulte el Capitulo 5 para obtener consejos sobre
cOmo crear CONSeNso).

Después de llegar a un acuerdo sobre los TdR, las organizaciones pueden desear firmarlo enumerando sus
nombres directamente en el documento. Si esto no es posible o recomendado debido a razones de seguridad,
las organizaciones deben dar su acuerdo verbal sobre el contenido de los TdR, que deben documentarse en
las actas de las reuniones de coordinacion para que haya un registro de consenso sobre los TdR que pueda
mencionarse en caso de que conflictos sobre la naturaleza / propdsito del grupo de coordinacion surjan.
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En su revision global de los subgrupos de VG realizada en 2008, el AdR sobre
VG destaco dos hallazgos clave con respecto a los TdR de los subgrupos. Primero,
los TdR a menudo no se compartian ampliamente, por lo que muchos agentes de
VG no tenian claro el papel del grupo de coordinacion. En segundo lugar, la
Leccién relacion entre el subgrupo de VG y el grupo de proteccion no estaba bien definida,
aprendida lo que generd confusion sobre como se vinculaba la coordinacion de VG con las
actividades y estructuras de proteccion. La practica reciente en paises afectados
por crisis ha demostrado que este problema persiste, particularmente en el &rea de
gestion de la informacion. Los oficiales de gestion de la informacion (OMI) a
menudo enfrentan desafios para recibir informacion oportuna especifica sobre VG
porque los socios confunden qué y cémo se debe compartir la informacion con el
Grupo de Proteccién, el subgrupo de VG y sus donantes (a menudo ACNUR o

UNICEF, que lideran la Proteccién o proteccion infantil).

Puede ayudar a evitar problemas desarrollando TdR para el subgrupo de VG con
la participacion activa del Grupo de Proteccién y AdR de Proteccién Infantil, y
asegurando que los TdR se comprometan a proporcionar a los miembros del grupo
de coordinacién una guia clara sobre las lineas de reporte. Consulte el Capitulo 2
y el Anexo para obtener méas informacion sobre el vinculo entre el subgrupo de
VG y el Grupo de proteccidn.

Al desarrollar los TdR y los objetivos y criterios para la membresia del subgrupo

de VG, considere cOmo estos criterios pueden ser mas inclusivos para aumentar

la participacion de grupos locales, especialmente WLO, OPD y otros que

Consideraciones probablerr_lente esté_n involucrado_s como prime_ra_ respgesta a VG en contextos de

especiales para las ~ EMergencia. Es posible que los CI’ItEI:IOS de participacion deban ser dlfereqtgs para

adolescentes estos grupos (como los afios requeridos en la respuesta de VG, los requisitos de
idioma, el alcance de las operaciones, etc.).

Elementos clave de los TdR del subgrupo de VG

En general, limite los TdR a un maximo de dos o tres paginas para que pueda leerse rapida y facilmente.
Una vez completado, puede usarse como un documento para compartir informacion con los nuevos
miembros de coordinacién, asi como con la comunidad en general. Los TdR no deben contener largas
listas de actividades que es mejor dejar a un documento de estrategia / plan de trabajo (ver Capitulo 3).

Componentes clave de TdR:

1 Antecedentes: Proporcione una breve introduccion que explique por qué se ha introducido el grupo
de coordinacion.

2 Definicién de GBV: Consulte como se define VG vy los tipos clave de VG que aborda el grupo de
coordinacion.

3. Proposito general: Indique brevemente las metas y objetivos principales del grupo de coordinacion.

4. Membresia: Describa los miembros objetivo del grupo de coordinacidn y una explicacion de si la
membresia es abierta o selectiva. También puede ser Gtil en esta seccién resumir brevemente las
responsabilidades esperadas de la membresia (participacion, responsabilidad, etc.).

5 Liderazgo: Describa la estructura de liderazgo, identifique la agencia lider y los copresidentes del
grupo de coordinacion y describa brevemente las diferentes responsabilidades de todas las partes.
Esta seccion también puede incluir una descripcion de la funcion / responsabilidades de la
secretaria.
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6. Reuniones: proporcione informacion sobre la hora, el lugar y la frecuencia de las reuniones.

7. Principios / Estandares: Describa algunos de los principios rectores relacionados con la
programacion y la coordinacion de la VG a los que se espera que se adhieran los socios del grupo
de coordinacion (consulte el Capitulo 1 sobre los principios rectores). Esto también puede elaborar
los estandares globales de calidad clave que los miembros del grupo de coordinacion adoptaran para
garantizar que se cumplan los principios rectores (es decir, estandares minimos interinstitucionales,
recomendaciones éticas y de seguridad de la OMS, directrices interinstitucionales de gestion de
casos, etc.)

8 Informes: describa a quién / qué informa el subgrupo de GBV. En un sistema de grupo tematico
donde hay un grupo de proteccion, explique la presentacion de informes a nivel nacional y cémo se
vincula con el lider del Grupo Temaético de Proteccion y cémo los informes a nivel subnacional se
vinculan con el subgrupo nacional de violencia de género.

9. Funciones / responsabilidades clave: describa brevemente algunas de las actividades principales del
grupo de coordinacion, como las identificadas en el Capitulo 3 de este manual.

Recuerde, cada tema anterior debe abordarse de la manera mas concisa posible para que el
documento sea breve y fécil de leer.

Ver el Anexo 22: Ejemplos de TdR para el grupo de coordinacién nacional de VG

TdR para grupos de coordinacion a nivel de campo

Es probable que el contenido general de los TdR para los grupos de coordinacion a nivel nacional y de
campo sea muy similar; La principal diferencia estara en las funciones / responsabilidades. A nivel
nacional, las actividades pueden tener una base mas amplia y centrarse en politicas, incidencia,
supervision de la recopilacion de informacion, recaudacion de fondos, etc., mientras que a nivel local
las actividades pueden estar mas relacionadas con garantizar una programacién y monitoreo efectivos.
A nivel local, es importante aclarar con los socios de coordinacion que los TdR para el grupo de
coordinacion son distintos de los POE. (Ver el Capitulo 3 sobre POE.)

44  Grupos de Trabajo Técnicos

Los grupos de trabajo técnicos, a veces también denominados equipos de tareas son esencialmente
grupos de trabajo o grupos tematicos de personas dentro del subgrupo que tienen asignadas tareas
especificas, muchos de los cuales estan relacionados con las funciones de un subgrupo de GBV que se
describen en el Capitulo 3 de este manual. Los grupos de trabajo técnicos son una forma til de delegar
la responsabilidad a un cuerpo relativamente pequefio de voluntarios (de cuatro a diez personas) con el
fin de aumentar la eficiencia del grupo de coordinacion al evitar el proceso lento de administrar todas
las actividades en un gran quérum.
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Los subgrupos son utiles porque:

- Delegan la responsabilidad a un grupo relativamente pequefio para aumentar la eficiencia.

- Promueven la propiedad y la responsabilidad de quienes participan en el grupo de coordinacion.

- Brindan la oportunidad de capitalizar las capacidades / experiencias especificas de los socios.

- Facilitan el desarrollo de capacidades cuando se alienta a aquellos con menos experiencia a unirse a
un subgrupo dirigido por aquellos con mayor experiencia.

- Evitan el liderazgo descendente en el cual los coordinadores y coordinadoras de VG toman la
mayoria de las decisiones.

- Generan cohesidn entre los miembros que trabajan juntos por un objetivo comin en grupos
pequenos.

- Aumentan el impulso del grupo de coordinacion permitiéndole trabajar simultdneamente en varios
objetivos diferentes.

Un grupo a veces toma tiempo para consolidar sus esfuerzos para trabajar de manera interdependiente
hacia metas y objetivos comunes, como se describe en el Capitulo 5 en la seccion sobre liderazgo
colaborativo. Por esta razén, el coordinador o coordinadora de VG puede asumir inicialmente un estilo
mas directivo. Sin embargo, él / ella debe hacer la transicion a un estilo mas delegativo tan pronto como
haya una indicacién de una mayor cohesion y compromiso de los socios de coordinacion. Si bien el
estandar de participacion debe promoverse desde el comienzo del establecimiento de un subgrupo, puede
gue no sea lo mejor para el grupo introducir subgrupos de coordinacion inmediatamente, antes de que
los miembros de coordinacion hayan tenido la oportunidad de generar confianza.

Después de que el grupo haya trabajado exitosamente en grupo para finalizar un TdR, el coordinador o
coordinadora de VG puede comenzar a solicitar el interés del grupo en desarrollar subgrupos para
actividades particulares. Si la participacién inicial es lenta, el coordinador o coordinadora de VG puede
dar un ejemplo al ofrecerse como voluntario para dirigir uno o dos de los primeros subgrupos. A medida
que el grupo de coordinacion continda solidificandose, se deben hacer todos los esfuerzos para alentar a
los socios con experiencia relevante a asumir roles de liderazgo de subgrupos, y también se debe alentar
a los socios menos activos a actuar como participantes en los subgrupos.

Los grupos de trabajo técnicos realizan su trabajo fuera de las reuniones de coordinacion y, por lo tanto,
son responsables de organizar el tiempo y la frecuencia de sus propias reuniones. Para garantizar la
rendicion de cuentas, cada grupo de trabajo técnico debe tener un cronograma para las actividades /
productos y debe informar sobre su progreso durante las reuniones de coordinacién. Si el grupo es
responsable de crear un producto (como un péster sobre la violencia de género), deberia haber una
oportunidad para que el subgrupo completo lo revise. El grupo de trabajo técnico debe trabajar con la
aceptacion de todos los miembros.

Si un grupo de trabajo técnico se detiene en su actividad particular, puede ser Gtil que el coordinador o
coordinadora de VG intervenga y resuelva cualquier problema emergente, como la falta de recursos
técnicos o financieros, o el conflicto / desacuerdo entre los miembros del grupo (consulte el Capitulo 5
en la resolucion de conflictos). El coordinador o coordinadora de VG debe empoderar al grupo
destacando los éxitos en las reuniones de coordinacion.

Para avanzar en la localizacion, los subgrupos de VG pueden considerar la creacion de un grupo de
trabajo técnico centrado en este tema. El grupo incluiria y estaria presidido preferiblemente por una
organizacion local. Este grupo podria identificar y monitorear anualmente un conjunto de pasos practicos
prioritarios para involucrar a los socios locales en la coordinacion y las diferentes areas de trabajo de la
respuesta a la VG (es decir, lo que debe suceder en términos de desarrollo de habilidades, lenguaje,
consultas y apoyo coliderazgo, etc.). El grupo también puede monitorear o determinar formas de evaluar
la implementacién de los Principios de Asociacion dentro del subgrupo de VG.
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Durante la crisis de refugiados rohingya en 2017, el subsector de Cox’s Bazar VG

identificd el desarrollo de vias de referencia como una prioridad en medio de la

@ rapida ampliacion de la prestacion de servicios de VG. EIl subsector de VG
el convoco a un grupo de trabajo técnico de la membresia principal del subsector de
Practica VG para establecer pautas, procedimientos y recursos para la inclusion de
Prometedora proveedores de servicios que demuestren estandares minimos para la provision de

servicios en redes de referencia basadas en campamentos. El grupo estaba
compuesto por agencias de la ONU, representantes de ONG nacionales e
internacionales y se reuni6 cada dos semanas durante varios meses.

Se desarrollaron listas de verificacion y procedimientos de normas minimas para
apoyar los ejercicios de revision por pares para fortalecer la calidad de la atencién
dentro de las redes de referencia de VG. Tras un mapeo de servicios de
colaboracion y un ejercicio de revision por pares, el subsector VG desarrollé
mecanismos unicos de referencia para 22 ubicaciones de campamentos en los que
se ubicaron servicios de salud y gestion de casos que salvan vidas, incluidos los
servicios accesibles para los refugiados y la comunidad de acogida.

El equipo de coordinacion del subsector de VG, incluido el apoyo de la OMI,
desarroll6 recursos electronicos e impresos apropiados para los proveedores de
servicios que explican los puntos focales de la Via de recomendacion de VG y
orientacion sobre practicas de derivacion seguras en dos idiomas. También se
desarroll6 una tarjeta de referencia de bolsillo basada en las vias de referencia de
VG para los trabajadores de primera linea en todos los sectores. Estos productos
fueron respaldados por los miembros del subsector de VG y se lanzaron en un
evento formal dirigido a otros actores del sector. Estas vias de referencia son
notables por la forma colaborativa y eficiente en que fueron desarrolladas con altos
estandares técnicos de calidad debido a la variada experiencia que los miembros
del subsector de VG contribuyeron a través del grupo de trabajo técnico.

El grupo de trabajo técnico se formalizé como el Grupo de trabajo de gestién de
casos de violencia de género en 2018 y copresidido por el Comité internacional
de rescate. La revision por pares y la actualizacion de las vias de derivacion de
VG se llevan a cabo cada dos meses.

45 Implementar la integracion de intervenciones contra
la VG en otros sectores

Definicion de integracion de VG

La integracion de las acciones de mitigacion del riesgo de VG en la respuesta humanitaria conocida
también como integracion de la VVG. Es el proceso de asegurar que las intervenciones humanitarias en
todos los grupos / sectores: (1) no causen o aumenten la probabilidad de VG; (2) buscar de manera
proactiva identificar y tomar medidas para mitigar los riesgos de VG en el entorno y en el disefio e
implementacion del programa; y (3) facilitar y monitorear proactivamente el acceso seguro de los grupos
vulnerables a los servicios. La integracion de la VG es distinta pero complementaria de la programacion
especializada de violencia de género, que incluye servicios de respuesta para sobrevivientes de VG e
intervenciones de prevencion a largo plazo.

Para que la integracion de VG sea efectiva dentro de un grupo temético dado, el proceso debe ser propiedad
y estar dirigido por el grupo teméatico mismo. La integracion de la VG nunca debe ser responsabilidad
exclusiva de los agentes de VG, sino responsabilidad de todos. Los coordinadores de violencia de género
apoyan la accion interinstitucional y la rendicion de cuentas para mitigar los riesgos de VG, al tiempo que
alientan a los grupos que no son de VG a liderar iniciativas de integracion de VG dentro de sus &reas de
especializacion sectorial. En Ultima instancia, abordar la VG es indispensable para cumplir con el objetivo
de todos los grupos de promover la seguridad, la dignidad y el bienestar de las personas afectadas por la
crisis y no hacer dafio.
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El papel de los agentes de la VG en la integracion de la VG

El apoyo a la integracién de VG es parte del trabajo del subgrupo de VG en todas las funciones centrales de
coordinacién. Consulte el Capitulo 3 para obtener mas informacion sobre cada funcion de
coordinacion central.

Los actores de la VG juegan un papel principal en:

Provision de informacion precisa y accesible sobre los servicios de VG disponibles y los procesos de
referencia a todos los sectores, incluida la creacion de capacidad sobre como recibir una declaracion y derivar
a los sobrevivientes de manera segura (primera funcion)

Facilitacidn y apoyo a sectores / grupos gque no son de VG para evaluar y analizar los riesgos de VG en el
medio ambiente utilizando datos e informacion de una diversidad de sectores y fuentes en linea con practicas
de datos éticas y seguras (segunda funcion)

Facilitar la incidencia y el intercambio de informacion a socios relevantes con ideas précticas y tangibles
para mitigar los riesgos de VG en sus sectores (sexta funciéon)

Los actores de la VG juegan un papel de apoyo en:

Prestacion de asistencia técnica para la integracion de la violencia de género en los procesos de toma de
decisiones humanitarias y planificacion estratégica (por ejemplo, HNO, HRP, JRP o similares), como
andlisis de necesidades, indicadores, actividades u otros componentes para sectores / agrupaciones no
pertenecientes a la violencia de género (tercera funcion)

Proporcionar orientacion técnica a otros sectores sobre como facilitar las consultas con las comunidades,
particularmente con mujeres y nifias, y las mejores practicas, adaptaciones y consideraciones de
contextualizacién para mitigar la VG en toda la respuesta humanitaria (ver las funciones segunda y tercera
relacionadas con las consultas para evaluacion y aplicando estandares y orientacion)

Facilitar oportunidades y solicitudes de creacion de capacidad, particularmente relacionadas con la
preparacion de los sectores humanitarios para cumplir con sus responsabilidades de integracion de VG
(quinta funcion)

Después del terremoto de Ecuador en 2016, el subgrupo de VG y el sector CCCM
@ realizaron evaluaciones en conjunto e identificaron la necesidad de abogar por las
Ay autoridades de gestion de campamentos por espacios amigables para las mujeres
en los campamentos para mujeres y nifias. EIl CCCM se encargd de la construccion
de los espacios, mientras que el subgrupo de VG se encarg6 de la coordinacion de
los socios que los operarian. Una practica similar fue replicada en Cox’s Bazar en
2017.

Practica
Prometedora

Puntos de entrada para la integracion de VG

La participacion exitosa en asuntos de integracion de VG con grupos / sectores que no son de VG requiere una
comprension de las prioridades y resultados de otros sectores para identificar los puntos de entrada para la
integracion de VG. Puede ser Util explicar a los colegas de otros sectores como la integracion de la VG puede
aumentar la seguridad y la calidad del programa, lo que probablemente conduzca a mejores resultados en sus
sectores. Hasta la fecha, varios grupos y agencias han demostrado un fuerte liderazgo para abordar los riesgos
de VG. Utilizar el liderazgo existente y los recursos del grupo tematico es un primer paso critico. Ejemplos
incluyen:

5 Compromisos Minimos del Grupo Temético Mundial de Agua, Saneamiento e Higiene (WASH) para la
seguridad y la dignidad de las personas afectadas (publicado antes de las Directrices sobre violencia de
género)

PARTE 2: FUNCIONES BASICAS DE UN SUBGRUPO DE VG

149


https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/wash_gender_minimum_commitments_.pdf

150

- Grupo Tematico Mundial sobre Albergue - VG y Planificacion de Sitio en emergencias; VBG y
distribuciones: articulos no alimentarios (NFI), materiales de refugio y efectivo; y buena
programacion de refugios: herramientas para reducir el riesgo de VG

- Manual sobre Violencia de Género del Programa Mundial de Alimentos , Unidad de Emergencias y
Transicion

- Marco Institucional de la OIM para Abordar la VG en Situaciones de Crisis (como minimo, todas
las operaciones sectoriales de la OIM deberian mitigar los riesgos de VG)

Orientacion sobre la integracion de VG

La guia global basica para la integracién de VG en emergencias incluye las Directrices del IASC para
integrar las intervenciones de VG en la accion humanitaria, denominadas Directrices del IASC sobre
VG (ver el Capitulo 1), asi como Manual de género para accion humanitaria del IASC (IASC 2017).

Las Directrices IASC de VG fueron disefiadas especificamente para su uso por especialistas no
pertenecientes a VG. Incluyen recomendaciones practicas especificas del sector para la mitigacién del
riesgo de VG en todas las fases del ciclo del programa humanitario. Las pautas se componen de guias de
areas tematicas que proporcionan listas de verificacion de acciones esenciales especificas del sector y
recomendaciones especificas del sector para las estrategias de mitigacién de riesgos de VG. La lista de
verificacion de acciones esenciales puede ser una introduccion Util a las directrices para los actores del
grupo tematico.

Especificamente para la coordinacion de VG, hay una lista de verificacion de tres paginas (pags. 25-27)
sobre lo que el subgrupo de VG puede hacer para apoyar la integracion de VG en todos los sectores de
la accién humanitaria. EI cuadro resume diferentes areas de trabajo en las que el grupo de coordinacion
se involucrard, con sus contrapartes coordinadores de grupos / sectores, para lograr la integracion:

- Programacion

- Politicas

- Comunicacion e intercambio de informacion.

- Coordinacion con otros sectores humanitarios.

- Monitoreo y evaluacién

La matriz de "acciones esenciales" proporciona una lista de acciones para cada area de trabajo.

Las acciones que promueven la integracion de VG no se hacen todas de una vez, y no son responsabilidad de
una sola persona. No tienen que hacerse con cada grupo / sector simultineamente; mas bien, admitir otros
grupos con integracion de VG es una de las muchas &reas de trabajo para el subgrupo de VG. Se alienta a los
miembros a facilitar la inversion y la propiedad por parte de actores que no pertenecen a la VG en las iniciativas
de integracion de la VG y a ser estratégicos sobre donde y cdmo colocar su tiempo y esfuerzo colectivos.

Concentre los esfuerzos en los riesgos especificos de VG, como se identifica en las evaluaciones entre grupos,
que son particularmente oportunas o urgentes para las comunidades afectadas. Como punto de partida, elija un
tema que evoque fuertes niveles de compromiso entre los diferentes grupos de coordinacion, particularmente
entre otros coordinadores de grupo. Se puede utilizar un enfoque de integracion de VG para resolver problemas
con un grupo temético o grupos especificos: ¢como se puede minimizar el riesgo de VG al tiempo que se
aumenta la calidad de la programacion segun los estandares y puntos de referencia de un sector? Por ejemplo,
intente la resolucion de problemas relacionados con el manejo de la higiene menstrual comenzando con WASH
y Salud, luego amplie estos esfuerzos para incluir Educacion y NFI. Los miembros del subgrupo de VG pueden
ayudar a abordar los problemas relacionados con las estufas de combustible y cocina que estan vinculadas con
la VG y la seguridad alimentaria y medios de vida, o pueden utilizar auditorias de seguridad para abordar los
problemas de seguridad de la comunidad con el CCCM. Los agentes de refugio y del CCCM son clave para
garantizar que las intervenciones de planificacion del sitio mitiguen los riesgos de VG y que haya un espacio
adecuado para espacios seguros para mujeres y nifias. Una vez que se logra el éxito en un tema, es probable que
las consideraciones de integracion de VG ganen impulso en otros sectores.
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Para cumplir su funcién de apoyar la integracion de la violencia de género, el subgrupo de la VG debe delegar el
trabajo entre sus miembros que tienen experiencia relevante y comprometer a una variedad de agentes de laVG y
no VG para ofrecer tiempo voluntario en diferentes sectores. La integracion de VG no puede ser efectiva si sigue
siendo una tarea solo para los coordinadores de VVG. Un sistema de punto focal puede ayudar a lograr la integracion
de VG, como se analiza a continuacion.

Versiones listas para imprimir de las Directrices del IASC sobre VG y posters,
herramientas de capacitacion y la Lista de Acciones Esenciales (pags. 18-27) para

: la integracion de GBV estan disponibles en el sitio web de las Pautas de VG de
Herramienta IASC.

en linea

Facilitar la colaboracién entre grupos

En un contexto de emergencia, los actores del grupo pueden ser algo reacios a enfrentar los problemas de VG
porque ya estan abrumados con otros desafios asociados con su sector. La comunicacién constante y el monitoreo
de las actividades del sector son componentes importantes de las actividades de integracion de VG. El desafio es
descubrir como crear los medios para esta colaboracion.

Como el subgrupo de VG puede facilitar la colaboracion con otros sectores:

- Desarrollar recursos (y mantenerlos actualizados) sobre donde los sobrevivientes y aquellos en riesgo de VG
pueden acceder a sistemas de atencién seguros, confidenciales y apropiados. Comparta esta informacion de
manera proactiva y regular con otros grupos / sectores para que puedan derivar a las personas sobrevivientes o
personas en riesgo de VG a los canales apropiados de apoyo/ respuesta.

= Haga presentaciones periddicas a los lideres del grupo en las reuniones de coordinacién entre grupos / sector
(ICWG/ ICCQG).

- El grupo de apoyo conduce a identificar a alguien con suficiente autoridad y compromiso dentro de su grupo
de coordinacidn para representar a su grupo tematico / sector en las reuniones de coordinacion de VG.

= Organizar orientacion / capacitacion con los principales responsables de la toma de decisiones humanitarias
(por ejemplo, miembros de CH / CR, el EHP, el ICCG, Jefe de Oficina de OCHA, socios gubernamentales
clave, coordinadores de grupos, donantes, etc.).

= ldentificar, trabajar y apoyar a los y las activistas o lideres en los diferentes niveles de la respuesta humanitaria
en el pais para promover la aceptacion de las recomendaciones en las Directrices de VB del IASC.

= ldentifique a los miembros de coordinacién de VG para que asistan regularmente a varias reuniones de grupos
teméticos para representar las preocupaciones de VG segun corresponda e informe sobre los problemas
emergentes en las reuniones de coordinacion de VG.

= Asegurese de que los especialistas en VG de los socios del subgrupo de VG (y, cuando corresponda, otra
capacidad de aumento de VG) estén disponibles para apoyar al Coordinador Humanitario, OCHA y grupos
para desarrollar y contextualizar herramientas con componentes de VG.

= Llevar a cabo una planificacion e implementacion conjunta de auditorias de seguridad u otro tipo de
evaluaciones con sectores clave, como WASH o CCCM.

= Utilice los puntos focales de integracién de GBV designados desde el subgrupo de GBV. Preséntelos durante
su asistencia inicial a otra reunién de grupo / sector. Haga que los informes de los puntos focales vuelvan al
subgrupo de VG como un tema permanente de la agenda.

Puntos focales para la integracion de VG

Si un subgrupo de violencia de género opta por usar un sistema de punto focal, generalmente es mas efectivo si al
menos uno de los puntos focales también es miembro de la agencia que lidera o codirige su grupo designado. Este
sistema a menudo facilita la comunicacion informal y facilita el intercambio de informacidn entre el subgrupo de
violencia de género y el sector objetivo. También puede ayudar a maximizar los recursos y la incidencia, ya que
el punto focal esta en una buena posicion para llevar a cabo una incidencia interna con la agencia lider del grupo
objetivo para priorizar la integracion de la violencia de género. Siempre que sea posible, identifique al menos dos
puntos focales para cada sector al que se dirija el subgrupo de VG. Para aumentar la sostenibilidad, identifique las
agencias / organizaciones de puntos focales que tienen experiencia en la integracion de VG o un enfoque solido
para incorporar la proteccion.
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En todas las reuniones de coordinacion del grupo, los puntos focales de VG deberian:
- Plantear temas relevantes relacionados con la VG segun las discusiones y prioridades del grupo

tematico / sector

- Agrupar elementos relevantes de las Directrices de VBG de IASC y recursos especificos de grupos
de Grupos Globales, agencias lideres o en el pais.

- Abogar por mantener el tema de la VG en la agenda de todas las agencias participantes, incluso
asegurando que todas las agencias tengan acceso a pautas, herramientas y oportunidades de
capacitacion relevantes.

- Asegurarse de que los actores del grupo tematico / sector tengan informacion actualizada sobre
donde y como ofrecer referencias a los sobrevivientes y aquellos en riesgo de VG.

Puede ser intimidante para los puntos focales hablar en reuniones con socios que pueden no estar
entusiasmados con su presencia o con abordar el tema de la VG. Breves puntos focales sobre sus
responsabilidades, asi como sobre la comunicacidn estratégica, para que conozcan sus mensajes clave y
puedan entregarlos de manera sucinta y efectiva. Los puntos focales también deben buscar a los lideres
de coordinacion del grupo tematico / sector para obtener su apoyo en la realizacion de presentaciones,
asi como hacer de la VG un elemento permanente de la agenda del grupo temaético.

Ser un punto focal efectivo requiere mucho tiempo, habilidades y energia. El subgrupo de VG debe
invertir tiempo y recursos para proporcionar capacitacion, tutoria u otras formas de apoyo para los
puntos focales y reconocer continuamente las contribuciones significativas que hacen a la respuesta de

VG.

Participacion
significativa

Idealmente, los puntos focales de los grupos tematicos que no son de VG son
designados / nombrados por su grupo para promover la propiedad de la integracion
de VG. El acuerdo y las decisiones dentro del grupo permiten que el grupo decida
cémo implementar la integracion de VG en relacion con las responsabilidades
principales del grupo.

Los sistemas de puntos focales pueden potenciar las fortalezas mediante el
emparejamiento de al menos un punto focal internacional y uno nacional para cada
sector objetivo. Esto permite compartir responsabilidades y maximiza los
diferentes tipos de conocimiento y experiencia que tiene cada contraparte.
También contribuye a la sostenibilidad de los esfuerzos de integracion, si es
probable que la organizacion nacional tenga una presencia a largo plazo en el area
de respuesta. Este sistema también se puede usar como una forma de tutoria, si
hay un punto focal con experiencia significativa que coincida con otro socio que
esté aprendiendo sobre la integracion de la VG.
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En Somalia en 2018, el subgrupo de VG apoyado por el UNFPA facilit6 con éxito

los talleres de capacitacion de integracion de VG con 90 coordinadores de campo

@ de los grupos de CCCM, Educacién y Nutricion en varios lugares. El objetivo
el principal era mejorar las habilidades de los coordinadores de campo, para que
Practica tuvieran mas capacidad para planificar, implementar, monitorear e informar sobre
prometedora las actividades del grupo tematico utilizando los indicadores relacionados con la

VG de cada sector, como se recomienda en las Directrices de VG de IASC.
Ademés, los coordinadores aprendieron cdmo referir a los sobrevivientes de
manera segura, a través de sesiones que explicaron el enfoque centrado en la
persona sobreviviente, las vias de referencia y las lineas directas en sus areas
geograéficas.

Los talleres de capacitacion se planificaron conjuntamente entre el subgrupo de
VG y los grupos objetivo y fueron financiados por los grupos que recibieron la
capacitacion. La capacitacion dio como resultado planes de accién conjuntos para
la integracion de VG en grupos objetivo y una mejor comunicacién entre los
actores de VG y los que no lo son. Mas grupos estan solicitando soporte para esta
actividad.

Para obtener mas informacion, consulte la préxima nota de orientacion sobre las

funciones y responsabilidades de los especialistas en VG para la integracion de

las acciones de mitigacién de riesgos de VG en todos los sectores humanitarios.

Herramienta Consulte los sitios web de las Directrices del AdR y del IASC sobre VG para
en linea obtener actualizaciones.

46 Implementar la gestion de la informacion

Definicion de gestion de informacion de VG

La gestion de la informacion sobre VG se refiere a los procesos basados en principios, sistematizados y
colaborativos de recopilacion, procesamiento, analisis, almacenamiento, intercambio y uso de datos e
informacion de manera segura y ética para permitir una coordinacion y respuesta de VG basada en evidencia
y de calidad.

La provision y el analisis de informacion clave sobre la VG en entornos humanitarios es esencial para
mejorar las intervenciones y la coordinacion de la VG. Informa la programacion y la respuesta en funcion
de la evidencia y permite un analisis compartido de las necesidades, lagunas y prioridades para la respuesta.
La informacion se puede utilizar a nivel intragrupal (entre socios del subgrupo de VG) e intergrupal (entre
la VG y otros grupos). La gestion de la informacion sobre VG tiene varios objetivos:

- Mejorar la coordinacién de VG.

- Asegurarse de que la informacion sobre VG sea precisa y oportuna.

- Establecer datos de referencia relevantes para la respuesta y medir el progreso frente a ella.

- Desarrollar productos de gestion de informacion a medida para analizar como mejorar la respuesta.
- Permitir requerimientos de fondos basadas en la evidencia, incluida la incidencia.

- Fortalecer la integracion de VG con otros grupos tematicos.

- Facilitar actividades de monitoreo y evaluacion.
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Responsabilidades de gestion de la informacion
Responsabilidades del subgrupo de violencia de género

Como se discutio en el Capitulo 3, la gestion de informacion (GI) es uno de los procesos clave que

permiten que el subgrupo de VG cumpla con sus funciones. Tiene un impacto directo en la calidad y

eficiencia de la coordinacion y respuesta de VG. La Guia Operativa sobre las Responsabilidades de los

Lideres del Grupo Temético/Sector y la OCHA respecto a la Gestion de la Informacién) define las

responsabilidades de la agencia lider de coordinacién de VG de la siguiente manera:

- Proporcionar recursos humanos y financieros para la Gl.

- Compartir recursos y capacidades de mensajeria instantanea dentro y entre grupos.

- Contribuir a la coordinacién de mensajeria instantdnea entre grupos liderada por OCHA.

- Garantizar el cumplimiento de las normas, politicas y estandares globales de Gl y tener en cuenta las
normas nacionales.

- Trabajar con OCHA para establecer los sistemas y procesos necesarios para el intercambio efectivo
de
informacidn con los socios del grupo tematico.

- Generar informacion especifica y actualizada del grupo tematico actualizada.

- Establecer una politica de confidencialidad y privacidad de datos dentro de su grupo tematico.

- Asegurarse de que toda la informacion sea desagregada por edad y sexo.

Los socios del subgrupo de VG a nivel de pais tienen responsabilidades especificas de gestion de

informacion:

- Gobierno: garantizar que la Gl realizada en apoyo de la respuesta humanitaria se base en conjuntos
de datos nacionales existentes y en el desarrollo de sistemas de Gl de manera sostenible. Esto puede
incluir el desarrollo de capacidades para el traspaso o la integracion de OGI nacionales de VG en la
estructura de coordinacién de VG, en contextos donde esto no representa riesgos de proteccion.

- Actores humanitarios: intercambian informacion relevante para comprender la situacion y la
respuesta. Se debe alentar a los actores humanitarios que participan en el Grupo como observadores
a compartir informacion con la comunidad humanitaria en general.

- Socios del grupo: adherirse a las definiciones e indicadores cominmente acordados para las
necesidades y actividades sectoriales, asi como al uso de datos de referencia o de referencias
comunes, desglosados por edad y sexo y que consideren cuestiones de diversidad.

La Guia Operativa de OCHA también hace referencia a la localizacién y al desarrollo de capacidades. Esto es
particularmente relevante en las discusiones en curso sobre la agenda de localizacion y los compromisos en el
Gran Acuerdo para hacer que la accién humanitaria basada en principios sea lo mas local posible. Para facilitar
la localizacion de Gl, el subgrupo de VG puede:

- Asegurarse de que las actividades de gestion de la informacion respalden los sistemas de informacion
nacionales, los estdndares, el desarrollo de capacidades locales y el mantenimiento de vinculos
apropiados con las autoridades gubernamentales, estatales y locales relevantes.

- Junto con los lideres del grupo y OCHA buscan fortalecer, no reemplazar o disminuir, los esfuerzos
nacionales, incluidos los de las instituciones que no forman parte del grupo o el gobierno.
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https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/Operational_Guidance_on_Responsibilities_of_Sector_Cluster_Leads_and_OCHA_in_Information_Management_V3.0.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/Operational_Guidance_on_Responsibilities_of_Sector_Cluster_Leads_and_OCHA_in_Information_Management_V3.0.pdf

Responsabilidades de los oficiales de gestion de la informacion

La (s) agencia (s) lider (es) del grupo tematico deben buscar recursos para incluir un oficial de gestion
de la informacion (OGI) como parte del equipo de liderazgo del subgrupo de VG. Idealmente, los y las
especialistas en gestion de la informacion de GBV comprenden la violencia de género, incluidas las
causas, los riesgos y las vulnerabilidades en las crisis humanitarias, asi como las habilidades de gestion
de datos e informacién. Los y las especialistas en gestion de la informacién tienen una serie de
responsabilidades:

- Organizar y mantener sistemas seguros y accesibles para el intercambio de informacién sobre
estandares / pautas de VG, evaluaciones, procesos de movilizacion de recursos y coordinacion

- Organizar y mantener sistemas de informacidn accesibles que faciliten la comunicacion segura entre
los miembros de coordinacién de VG y otros sectores.

- Comprender y coordinar con otros OGI del sector para mantener altos estandares de gestion de la
informacidn en linea con los principios y directrices humanitarios

- Usar sistemas y tecnologia de gestién de la informacion para apoyar el desarrollo y mantener los
resultados clave para que el subgrupo de VG cumpla con sus funciones principales (por ejemplo, el
mapeo y desarrollo de servicios, e implementacion de la matriz de 3/4/5 Preguntas; evaluaciones;
informacidén para monitoreo y evaluacion; e incidencia.)

- ldentificar, buscar y analizar diferentes tipos y combinaciones de fuentes de datos (cuantitativos y
cualitativos) para mejorar la comprension del entorno de prestacion de servicios

- Aplicar los principios rectores de la VG (seguridad, no discriminacién, confidencialidad y
consentimiento informado) en todo momento como piedras angulares de la gestion segura y ética de
los datos, incluida la no basqueda o divulgacion de informacion no autorizada que pueda percibirse
erréneamente como prevalencia de VG

- Desarrollar y difundir productos regulares de gestion de informacidn (reportes de situacion, paneles,
mapeos de servicios, etc.)

- Asegurar que la calidad de la informacion presentada por los socios cumpla con los requisitos para
un analisis efectivo, que puede incluir el desarrollo de capacidades regulares para los socios
(capacitacidn, apoyo individual, sesiones de aprendizaje durante las reuniones del subgrupo de VG,
sesiones de actualizacion, etc.)

Estas responsabilidades son relevantes a lo largo del Ciclo de Programacion Humanitaria y en todas las
funciones bésicas del subgrupo de VG. El OGI brinda apoyo critico al subgrupo de VG para mapear,
analizar, elaborar estrategias y evaluar la respuesta, y capacitar a los socios para que puedan participar
de manera efectiva en el intercambio y andlisis de informacion que sustentan estos procesos.

La demanda de especialistas en Gl calificados en el sector humanitario ha aumentado en la Gltima
década. Si bien muchas actividades y herramientas tradicionales de Gl se estan convirtiendo en la norma
para la mayoria de los trabajadores humanitarios, el campo de gestion de la informacién se esta
volviendo cada vez mas complejo con varias funciones que requieren competencias especificas. La
comprension de las competencias requeridas de este especialista para el contexto particular respaldara
la identificacion y el reclutamiento de un especialista en gestion de la informacién. Un o una OGI puede
tener diferentes perfiles especializados como analista, administrador(a), administrador(a) de datos,
cartégrafo(a), visualizador(a), reportero(a) o administrador(a) web. Al contratar a un especialista en
gestion de la informacion, es importante especificar las habilidades y tareas necesarias para que las
habilidades de un OGI coincidan mejor con las necesidades de la operacion.

El OGI de VG deberia ser una parte visible del subgrupo de VG, proporcionando asesoramiento técnico
y actuando como un recurso para facilitar el trabajo del grupo. Debe tener oportunidades regulares para
dirigir sesiones en reuniones de coordinacion de VG que se centren en presentar y comprender productos
clave de gestion de informacidn y analizar formas de mejorar los sistemas de gestidn de informacion del
grupo. Todos los miembros de la VG también deberian poder acceder al OGI para buscar asesoramiento
sobre como cumplir con sus responsabilidades de gestion de la informacion, como presentar informes
con base en las 3/4/5 Preguntas.
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Trabajando con el Grupo de Proteccién y otros grupos en gestion de la informacion

La gestion de la informacion es inherentemente un sistema de intercambio y no puede llevarse a cabo
eficazmente de forma aislada. Cualquier sistema o tarea de gestion de la informacion que realice el
subgrupo de VG debe planificarse cuidadosamente y alinearse con otros sistemas de gestion de la
informacion que forman parte de la respuesta humanitaria. Coordinar con el Grupo de Proteccion en su
conjunto, asi como con las estructuras de gestion de la informacién de OCHA. En contextos donde la
coordinaciéon de emergencia es dirigida por el gobierno, coordine con sus sistemas de gestion de
informacidn preexistentes.

Asi como los coordinadores de VG se retinen semanalmente con el Grupo de Proteccion y asisten a
reuniones regulares entre grupos / sectores, las y las OGI de VG también deben asistir a esas reuniones.
Alternativamente, pueden tener reuniones separadas similares para intercambiar informacidn técnica y
coordinarse con los y las OGI que trabajan con el Grupo de Proteccion, los AdR y otros grupos.

Gestién de Proteccion de la Informacion

La gestion de la informacidn para los 6rganos de coordinacion de VG esta

estrechamente vinculada a la Gestion de Proteccion de la Informacion (PIM, por sus
siglas en inglés). La PIM se define como los "procesos de principios, sistematizados y de
colaboracion para recopilar, procesar, analizar, almacenar, compartir y utilizar datos e informacion
para permitir una accioén informada por evidencia para resultados de proteccion de calidad”

El proceso PIM describe los principios y el proceso para la gestion de la informacion para los
actores de proteccion. El PIM tiene recursos en linea disponibles que facilitan la configuracion de
la gestion de la informacion. La matriz, por ejemplo, describe qué tipos de datos de proteccion
existen y a través de qué tipo de evaluacion se recopila mejor. La Iniciativa PIM es un proyecto
de colaboracidn, que retne a las Naciones Unidas, las ONG y otros socios de proteccion y Ml que
trabajan para responder a las necesidades de proteccién en situaciones de desplazamiento

— From the PIM Initiative website.

La/el OGI de VG también deberia tener la oportunidad de participar o iniciar proyectos de gestion de
informacion entre grupos que facilitaran la integracion de las intervenciones de violencia de género en
otros grupos. Por ejemplo, la/el OGI de VG y la/el OGI del Grupo de Salud pueden realizar un mapeo
conjunto de las instalaciones con personal femenino capacitado en Gestion Clinica de la Violacién
(CMR), o la/el de VG y la/el OGI de CCCM pueden trabajar en conjunto para crear mapas que reflejen
los hallazgos de las evaluaciones de auditoria de seguridad de VG para un sitio en particular.
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http://pim.guide/
https://pim.guide/guidance-and-products/product/principles-protection-information-management-may-2015/
http://pim.guide/guidance-and-products/product/pim-process/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1quXR_yk7QtafKZKop4eqnJGfxLfGf2ZpTavq8qp9kpc/edit#gid%3D12700477

Ejemplos de proyectos y productos conjuntos: mapeo conjunto desarrollado por el sector de la

salud y el subsector VG - Crisis de los refugiados rohingya

(2018)

Cox's Bazar GBV Sub-Sector

GBV Service Map: Case Management and Clinical Management of Rape (CMR), August 2018
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Estrategia e implementacion del sistema de gestion de informacién

Idealmente, cada subgrupo de VG debe tener una estrategia de gestion de la informacion, redactada en
colaboracion y mantenida por el o la especialista en gestion de la informacidn de la agencia lider. La
estrategia de gestion de la informacién sobre violencia de género define los propdsitos, resultados, plazos
y responsabilidades para todos los sistemas de informacion empleados para apoyar la coordinacion de
VG.

Una estrategia de gestion de la informacion ayuda al subgrupo de VG a:

= Definir un marco conceptual y ético claro para la gestién de la informacion a fin de implementar y promover
principios, estandares y requisitos legales / politicos basicos.

= Proporcionar una vision general de cémo los diferentes sistemas de informacién de VG y otros mecanismos
de recopilacién de datos se relacionan entre si.

= Ayudar a identificar si hay brechas de informacién o redundancias entre sistemas.

- Definir roles y responsabilidades de los socios del subgrupo de VG en relacion con el suministro de
informacion

- Dar claridad sobre las frecuencias de informes y la propiedad de los datos.

= Hacer que la entrega de productos de gestién de informacion sea mas predecible y mas confiable.

= Apoyar el presupuesto para los costos de gestion de informacion.

Dado que el tiempo es muy limitado en las primeras etapas de una emergencia, el subgrupo de violencia
de género puede considerar dedicar parte de una reunion de coordinacién a una sesion para desarrollar
una estrategia de una pagina con vifietas para definir estas areas. La OMI de VG debe preparar esta
pagina y luego usarla como una guia para desarrollarla de una manera mas sofisticada y completa a
medida que el tiempo y los recursos lo permitan.

Escenarios sin un o una oficial de gestion de la informacion

Encontrar los recursos para contratar y mantener a un o una OGI calificado o calificada para un nuevo
subgrupo de VG lleva tiempo, lo que significa que, en muchas situaciones, el subconjunto de VG
funciona por periodos de tiempo sin uno. Las responsabilidades para la gestion de la informacién
permanecen incluso cuando no hay OGI.

Se pueden tomar algunas medidas para abordar esta brecha a corto plazo:

- Simplifique y delegue tareas de gestion de informacién: Concéntrese en la informacién que es
absolutamente necesaria para cumplir con las funciones basicas de coordinacion (consulte el
Capitulo 3 para obtener méas informacién). El formato y la complejidad de los sistemas y productos
se pueden mejorar mas adelante, cuando haya mas recursos. Para las primeras etapas de la
emergencia, los formularios en papel, los cuadros simples de Word y las tablas basicas de Excel
son aceptables y, a menudo, los formatos més eficientes y accesibles para recopilar y administrar
informacion. Los grupos de coordinacién no deben esperar comenzar con una herramienta de
Excel en linea de maltiples pestafias, codificada por colores para recopilar informacién sobre los
servicios o realizar evaluaciones. La mayoria de los coordinadores y coordinadoras, y muchos
socios en el grupo de coordinacion tendran la capacidad de generar documentos de informacion
simples por su cuenta, con el minimo apoyo o recursos necesarios. Los coordinadores y
coordinadoras deben buscar el apoyo de los socios y delegar, siempre que sea posible, para
completar estas tareas. La sustancia central es mas importante que la sofisticacion de la tecnologia.

- Reclutar recursos y apoyo dentro del Grupo de Proteccion: Dentro del marco del grupo de Proteccion,
muchos de los conjuntos de habilidades, marcos éticos y de seguridad y responsabilidades de la OMI
son similares. Si hay una brecha temporal, negocie para compartir algo de tiempo y recursos con otra
AdR o personal de las otras agencias lideres. Por el contrario, cuando hay un o una OGI a bordo para
el subgrupo de VG, el subgrupo deberd devolver el favor y compartir su OGI con los colegas del
Grupo de Proteccion si tienen una brecha temporal.
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- Reclutar conjuntos de habilidades y recursos para realizar tareas de OGI de organizaciones conjuntas
de VG y OCHA: Entre el equipo de OCHA y los socios de VG habra personal con habilidades de
OGI. Si bien puede no ser razonable pedir prestado a ese personal a tiempo completo, los
coordinadores de subgrupos o el liderazgo pueden definir una tarea de la OMI que debe completarse
y encontrar personal para ayudar en esa tarea especifica durante un periodo limitado de tiempo. La
tarea y las habilidades de gestion de la informacion requeridas para ello deben estar bien definidas,
de modo que las habilidades y la cantidad de tiempo requerida estén representadas con precision. Por
ejemplo, cuando se necesita con urgencia un mapeo de servicios con componentes espaciales y
geograficos, averiglie si un socio tiene un miembro del personal que pueda apoyar la funcién de
mapeo. Otra organizacion puede tener personal con mucha experiencia en el uso de la tecnologia para
recopilar informacion en las evaluaciones para la implementacion de proyectos: averigiie si pueden
prestar algo de su tiempo para ayudar con una tarea de recopilacion de datos para una evaluacion
intergubernamental de violencia de género.

- Explore las opciones de soporte a nivel regional y global: Pongase en contacto con el AdR sobre VG,
REGA o cualquiera de los miembros de respuesta rapida de la agencia clave y determine si el personal
puede ayudar con algunos de los componentes mas urgentes del proceso de gestion de la informacion.
Nuevamente, esto requiere enfocarse en habilidades muy especificas para lograr una tarea a corto
plazo.

- Involucre a los donantes / movilizacidn de recursos: Como parte de los esfuerzos de movilizacion de
recursos, priorice el reclutamiento de fondos para apoyar las tareas de gestion de la informacion para
el subgrupo de VG. Esté preparado para explicar cuales son las diferencias en la prestacion de
servicios cony sin el apoyo de una OMI. Esto puede significar compilar una lista o gréafico de brechas
de informacion sobre VG e identificar las tareas / funciones correspondientes que un o una OGI de
VG podria contribuir.

Aprovechar los productos de gestion de la informacion para mejorar la visibilidad y el analisis

A nivel mundial, existe una demanda de productos de visualizacién de datos que muestren rapida y
facilmente los resultados de una respuesta humanitaria. EI coordinador o coordinadora de VG se
enfrentard a frecuentes solicitudes de socios, otros sectores y el CH / EHP para obtener informacién
sobre la respuesta en un formato conciso, no técnico y objetivo. Del mismo modo, el coordinador o
coordinadora de VG buscara productos para donar, donantes, delegaciones y miembros de los medios
de comunicacion en reuniones que promuevan el trabajo de los miembros del subgrupo de VG y apoyen
la movilizacién de recursos. El subgrupo de VG debe elegir varios productos de visualizacion de datos
para desarrollar con la OMI para demostrar los resultados de su trabajo colectivo. No se trata de
imagenes de los logros de una agencia individual, sino del trabajo colectivo del subgrupo de VG. Los
productos deben demostrar la respuesta humanitaria colectiva; patrones o tendencias que facilitan o
bloquean servicios; o logros sistémicos o brechas. Pueden ser folletos o visualizaciones independientes
que alimentan los productos del grupo de Proteccion o los productos de HRP o HNO. Idealmente, el
desarrollo de estos productos es parte o esté relacionado con la estrategia de incidencia del subgrupo de
violencia de género y los mensajes clave (ver Capitulo 3).

El subgrupo de VG puede desarrollar una variedad de productos de gestion de la informacion:

- Mapeo interinstitucional de kits de distribucion de kits de dignidad

- Entrenamiento/ construccion de capacidad interagencial sobre VG

- Mapeo de servicios interagenciales (que muestran dénde estan o no los puntos de prestacion de servicios)

- Mapeo de coordinacion para una respuesta (que muestra la distribucion geogréfica de la ubicacion
nacional, estatal o local de subgrupos de VG)

- Mapeo de coordinacion para una respuesta (que muestra la distribucién geogréfica de ubicaciones
con un subgrupo nacional, estatal o local de VG)

- Mapeo de quién esta involucrado en la coordinacion o los socios de HRP (desglosado por la ONU,
ONG internacionales, ONG nacionales y organizaciones locales de la sociedad civil (OSC)

- Mapeos de severidad de las necesidades de servicios basados en el mapeo de areas geograficas donde
hay concentraciones de servicios de VG por nimero de poblacion
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4.7 Gestion de la informacion y el sistema GBVIMS

El clésico Sistema de Gestion de Informacion de Violencia de Género (GBVIMS, por sus siglas en
inglés) permite a los actores humanitarios recolectar, almacenar y analizar de manera segura los datos
sobre incidentes de VG reportados a los proveedores de servicios, y facilita el intercambio seguro y ético
de estos datos con otros actores locales. El sistema fue creado para armonizar los datos de VG
recopilados durante la prestacién de servicios en entornos humanitarios. Es compatible con la
programacion basada en la evidencia de violencia de género, la incidencia y la movilizacion de recursos.

Elementos del GBVIMS

Formulario de admisién y consentimiento estandar (psicolégico y médico) disefiado para garantizar
que los actores de la violencia de género recopilen un conjunto comin de puntos de datos dentro del
contexto de la provision de servicios, y las personas sobrevivientes dan su consentimiento con respecto a
cualquier informacién compartida

Definiciones estdndar para seis tipos de VG con el propoésito de recolectar datos

Base de datos de Excel “Registro de incidentes” disefiada para facilitar la entrada de datos, compilacién,
andlisis e informes

Plantilla de protocolo de intercambio de informacion que describe los principios rectores sobre el
intercambio ético y seguro de los datos de VG y las mejores practicas para desarrollar un protocolo de
intercambio de informacidn entre agencias

Reportes y
propuestas

Disefio de
programa

GBVIMS data
informs

Coordinacion de roles y responsabilidades para el GBVIMS

- ldentificar las necesidades y establecer sistemas de gestion de datos de incidentes y sistemas de
gestion de casos armonizados, seguros y éticos para ser utilizados por los miembros del proveedor
de servicios del subgrupo de VG apropiados.

- ldentificar malas practicas en la gestion de datos de VG en el contexto humanitario para adoptar una
accion correctiva

- ldentificar y comprender qué sistemas de recopilacion de datos de servicios de VG existen dentro de las
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diferentes agencias y dentro de las instituciones gubernamentales nacionales. Es posible que algunos paises ya
cuenten con mecanismos estandarizados de recoleccion de datos de provision de servicios de VG, que pueden
necesitar adaptarse o integrarse en la respuesta humanitaria.

= Movilizar fondos y asegurar que los recursos estén disponibles para sostener el establecimiento de un sistema de
gestion de informacion seguro Y ético (capacitacion, coordinacion dedicada, etc.).

- Aseguare los vinculos entre el subgrupo de VG y el Grupo de trabajo del GBVIMS y que los datos del
GBVIMS se utilicen para informar la programacion y la incidencia dentro del subgrupo de VG.

- Apoyar el anlisis a nivel interinstitucional con otras fuentes de informacion que se han compartido con el
subgrupo de VG.

- Garantizar el respeto del protocolo de intercambio de informacidn en términos de intercambio de datos. Apoyar
a las organizaciones de recopilacion de datos (proveedores de servicios que recopilan los datos que forman parte
del ISP) para mitigar y abordar las presiones de los donantes u otras organizaciones que solicitan datos
directamente de ellos.

- Asegurar de que las organizaciones de recopilacion de datos participen activamente en la coordinacion, y sus
opiniones y preocupaciones se reflejen en las discusiones.

Normas de Seguridad y ética

Los datos generados a través del GBVIMS provienen de las mujeres, las nifias y otros grupos en riesgo que
se ven afectados por una crisis humanitaria, sufren violencia de género y buscan ayuda a pesar de los riesgos
involucrados. Las herramientas y procesos de GBVIMS se basan en las Recomendaciones éticas y de
seguridad de la OMS para investigar, documentar y monitorear la violencia sexual en emergencias y otras
buenas practicas.

El GBVIMS promueve y protege la seguridad y la ética en cada paso:

- Asegura que los servicios estén disponibles para los sobrevivientes de VG, si sus datos son recopilados.

- Hace que los datos de la persona sobreviviente / incidente no sean identificables (sin nombres,
informacion de contacto u otros identificadores)

- Restringe el intercambio de datos de sobrevivientes / incidentes sin el consentimiento informado del
cliente.

- Comparte informacion del cliente solo dentro del contexto de una referencia y con el consentimiento
informado de la persona sobreviviente.

- Protege los datos del cliente en todo momento y solo los comparte con aquellos que estén autorizados

- Establece un acuerdo con los proveedores de servicios y otros actores locales para determinar como se
compartiran, protegeran y utilizaran los datos (con qué propdsito), antes de que se compartan.

- Capacita al personal clave sobre las herramientas GBVIMS para garantizar una gestién segura y ética de
datos GBVIMS segura y ética.

Traduccion de datos del GBVIMS en acciones programaticas

En los paises donde se implementa el GBVIMS, los datos generados por el servicio pueden utilizarse para
informar la programacién, incluido el disefio y el monitoreo. Los datos del GBVIMS ayudan a dar forma a
los programas al informar al personal sobre los actos de violencia, los perfiles de sobrevivientes y
perpetradores, y las brechas en la provision de servicios. Esto ayuda a los proveedores de servicios y agencias
de coordinacién a adaptar la programacion de prevencién y las actividades de respuesta. Los datos de
GBVIMS también refuerzan la incidencia (es decir, desarrollo de politicas y recaudacion de fondos) y
facilitan la presentacion de informes de los donantes.

Los programas pueden utilizar los datos del GBVIMS al observar las tendencias y tratar de comprenderlas
en el contexto mas amplio en el que se ha denunciado la violencia. Los datos recopilados y almacenados en
el GBVIMS estan etiquetados como "basados en el servicio"” porque se recopilan en el punto de provision y
en conexion con la provisién de servicios misma.

A partir de esta base, los respondientes de VG pueden desarrollar mensajes de incidencia especificos, disefiar
programas de prevencion y planes de accion interinstitucionales, y adaptar las intervenciones a entornos
especificos y a las necesidades de las personas sobrevivientes. La presencia global del GBVIMS se ha visto
reforzada por el lanzamiento de una sélida estrategia de aprendizaje dirigida a una variedad de actores,
incluyendo una serie de podcasts, seminarios web y videos cortos.

Plataforma Primero/GBVIMS+

La plataforma Primero/GBVIMS+ agrega una funcion de administracion de casos a las herramientas
clasicas de GBVIMS. La Iniciativa Global GBVIMS ha aprovechado las nuevas tecnologias con la
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capacidad de operar en entornos fragiles y de bajos recursos, para proporcionar una plataforma de
software de administracion de casos en linea y fuera de linea. Primero/GBVIMS+ es una plataforma de
software de codigo abierto, que permite a los agentes de VG promover de manera segura y ética la
gestion de casos de calidad (y el monitoreo de incidentes) a través de un enfoque interagencial. La
plataforma Primero/GBVIMS+ proporciona soluciones de gestion de casos de vanguardia para
respuestas humanitarias basadas en el campo. Primero agrega los siguientes avances en la gestion de la
informacion:

Avances de la Plataforma Primero/GBVIMS+

Reportes y
Propuestas

Diseiio de
programa

GBVIMS data
informs

- Los datos se pueden ingresar al sistema utilizando dispositivos moviles, lo que permite un sistema
sin papel.
- Los datos se pueden recopilar en lugares donde no hay conexién a Internet.

- La plataforma esté disponible en varios idiomas (inglés, francés, arabe, espafiol). Pronto puede ser
utilizado por el personal que habla diferentes idiomas en la misma organizacion.

- El monitoreo y la evaluacién del desempefio del programa de administracion de casos pueden ser
alimentados por datos del sistema de administracion de casos.

- El personal puede documentar su proceso de gestién de casos y realizar referencias a través del
sistema, en lugar de llevar papel a otros proveedores de servicios.

- Los trabajadores sociales pueden derivar casos de menores sobrevivientes a agentes de Proteccion
Infantil a través del sistema.

- Los supervisores de administracion de casos pueden monitorear a los administradores de casos a
través de un sistema electrénico simplificado.

- Proporciona una mayor confidencialidad ya que el acceso a los datos se basa en roles dentro de la
organizacién. El o la trabajadora social, el o la supervisor(a), el o la gerente del programa, etc., cada
persona tiene un nivel de acceso diferente.

Debido a que los desarrolladores de software son compatibles con Primero/GBVIMS+, esté en constante
crecimiento y evolucion y todos los usuarios se benefician de la inversion en su desarrollo. Por ejemplo,
la adicion de indicadores clave de rendimiento para la gestion de casos permitira al personal producir
indicadores automatizados sobre la calidad de su gestién de casos, lo que facilitara a los gerentes
recopilar datos sobre la programacion y la atencién del personal para fomentar la toma de decisiones y
el cambio programatico.
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Estructura del GBVIMS

La iniciativa GBVIMS (incluidas las areas de intervencion de Gestion de la informacion y Gestion de
casos) se rige por un Comité directivo interinstitucional compuesto por UNFPA, ACNUR, UNICEF y
el Cuerpo médico internacional (IMC) y el Comité internacional de rescate (IRC). El grupo operativo
incluye especialistas en gestion de informacion y gestion de casos de VG de cada organizacion miembro.
A nivel global, la iniciativa GBVIMS establece estdndares en la gestion de casos y mensajeria
instantanea centrada en la persona sobreviviente, desarrolla recursos y desarrolla capacidades. A nivel
de pais, el Comité Directivo brinda apoyo remoto y en el pais a los despliegues de GBVIMS vy
Primero/GBVIMS+ a través de modalidades de agencias e interinstitucionales. Este soporte incluye
entrenamientos dirigidos y formacién a formadores en el GBVIMS clasico, asi como Primero / GBVIMS
+, Andlisis de datos, intersecciones GBVIMS-MARA y administracion de casos de VG.

El GBVIMS a nivel nacional

El GBVIMS puede ser una buena opcion para un contexto si no existe GBVIMS u otro sistema de
gestion de casos o gestion de informacidn de incidentes seguro y ético.

El GBVIMS completo (todas las herramientas) se puede usar a través de varias modalidades:

- Implementacién interagencial: cualquier integrante del Comité Directivo del GBVIMS puede
implementar y coordinar implementaciones. En entornos de refugiados, el despliegue del GBVIMS
puede ser dirigido y gestionado por la ACNUR para los socios implementadores y operativos. En
paises activados por grupo u otros entornos de desplazamiento interno, el GBVIMS puede ser
dirigido y gestionado por el UNFPA o cualquier otro miembro del Comité Directivo del GBVIMS,
segun su capacidad. Se puede considerar el coliderazgo entre los miembros del Comité Directivo en
contextos hibridos, como el desplazamiento mixto y los contextos de refugiados.

- Despliegue a los socios implementadores de la ONU: UNFPA, UNICEF y ACNUR pueden
desplegar el GBVIMS con los socios implementadores.

- Prestacién de servicios directos: IMC e IRC pueden usar todas las herramientas internamente como
proveedores de servicios directos, en su calidad de miembros del Comité Directivo del y como
especialistas en el GBVIMS.

- Desarrollo de capacidades: identifique las necesidades de desarrollo de capacidades en la gestion de
casos.

La implementacion del GBVIMS y Primero/GBVIMS+ sigue un proceso, como se describe en la
siguiente seccidn.

Implementacion del GBVIMS

El GBVIMS se ha implementado en mas de 25 paises en Africa, Asia, Europa, América del Sur y Medio
Oriente. El proceso de implementacion del GBVIMS incluye una serie de pasos que estan estandarizados
en todas las organizaciones y contextos, y pasos adicionales que requieren un analisis y adaptacion en
el terreno por parte de los coordinadores interinstitucionales y organizaciones individuales. La
plataforma Primero/GBVIMS+ se ha implementado en cuatro paises a partir de septiembre de 2018. En
el inicio inmediato de una crisis, el GBVIMS se puede implementar en un formato simplificado y
apropiado para emergencias en preparacion para una implementacion maéas integral. Una vez
implementados en un formato interagencial, el GBVIMS y Primero/GBVIMS+ generalmente dependen
de la disponibilidad de un Coordinador Interagencial (CI) a tiempo completo. El CI del GBVIMS es
alojado por la agencia coordinadora del GBVIMS. En ausencia de un ClI, el OGI del subgrupo del
GBVIMS puede desempefiar este papel mientras tanto, aunque se recomienda una posicion nacional
para la sostenibilidad.

Las organizaciones de usuarios del GBVIMS, junto con la agencia / agencias coordinadoras y otras
organizaciones que contribuyen a la implementacion, formaran un Grupo de trabajo del GBVIMS con
los TdR y el plan de accién asociados. Los coordinadores del subgrupo de VG deben garantizar la
coherencia del plan de accién
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con la estrategia del subgrupo de violencia de género y otros documentos estratégicos, y deben contribuir
a su desarrollo. EI Protocolo de intercambio de informacion regulara el intercambio de informacion de
los usuarios del GBVIMS al subgrupo de VG, incluso en los casos en que el Coordinador o Coordinadora
del GBVIMS o el OGI del subgrupo de VG informan al coordinador de VG. El financiamiento para el
GBVIMS vy la plataforma Primero/GBVIMS+ debe movilizarse en el pais nivel. La recomendacion es
identificar rapidamente las necesidades relacionadas e integrarlas en los recursos de financiacion desde
el inicio de una crisis, que incluye la identificacion de sistemas nacionales de recopilacion de datos
preexistentes sobre VG. Los costos aproximados para la implementacion inicial del GBVIMS deben
tener en cuenta las siguientes actividades, aunque esto diferira entre contextos.

Creacion de capacidad de gestion de casos

- Lugar de entrenamiento.

Adquisicion de material de capacitacion.

Alojamiento de los participantes y Subsidio diario de subsistencia (DSA).
Despliegue de dos miembros del equipo global.

- Financiacion para capacitaciones reducidas.

Implementaciones del GBVIMS

- Evaluacion del contexto del GBVIMS.

- Lugar de entrenamiento.

- Adquisicion de material de capacitacion.

- Alojamiento de participantes y DSA.

- Despliegue de dos miembros del equipo global.

- Financiamiento para el coordinador o coordinadora interagencial del GBVIMS a tiempo completo.

Implementacion de Primero/GBVIMS+

- Lugar de entrenamiento.

= Adquisicion de material de capacitacion.

- Alojamiento de participantes y DSA.

- Despliegue de dos miembros del equipo global.

- Financiacion para el contrato de soporte con la compafiia de software y el alojamiento en la nube.

- Financiamiento para el Coordinador o Coordinadora del GBVIMS interagencial a tiempo completo
(si aun no se ha reclutado para la implementacién continua del GBVIMS).

Para obtener mas informacién, comuniquese con el equipo global del GBVIMS (gbvims@gmail.com).

El GBVIMS no est4 disefiado para fines de investigacion académica, monitoreo de derechos
humanos o monitoreo y evaluacion de programas. Esto se debe a que a) los formularios de
admision del GBVIMS no estan estructurados de manera apropiada para la investigacion; b) el
GBVIMS es utilizado solo por proveedores de servicios; y c) el GBVIMS no genera datos sobre
la calidad de los servicios prestados, ni el nimero de casos admitidos, que pueden ser indicadores
comunes de resultados del programa

La iniciativa global GBVIMS colabora con agentes que contribuyen a la recopilacion de datos
sobre VG relacionada con el conflicto, bajo losAcuerdos para Monitoreo, Analisis y Notificacion
de Violencia Sexual en Conflicto (MARA) de la UNSCR 1960. El intercambio de datos desde el
GBVIMS al MARA puede llevarse a cabo en cumplimiento de criterios especificos y sobre la
base de una adicién especial al protocolo habitual de intercambio de informacion. En ausencia de
dicho Anexo, el GBVIMS no esta configurado para contribuir adecuadamente con datos al
MARA. Para mas informacién, vea la nota;: Nota de Orientacion Provisional sobre la
Interseccionalidad entre el GBVIMS y MARA.
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48 Vincular grupos de coordinacion nacionales y
subnacionales

Vincular los subgrupos nacionales y de nivel de campo es una prioridad para todos los actores que
trabajan en VG, ya que estos grupos de coordinacion a menudo tienen responsabilidades diferentes pero
gue se refuerzan mutuamente: el subgrupo nacional puede trabajar en el "panorama general” (en
incidencia, recopilacion y gestién de datos a nivel nacional, trabajo con los medios de comunicacion,
ayuda a otros grupos / sectores, etc.). El subgrupo de campo puede trabajar mas en el nivel de orientacion
operativa y supervision de la implementacion del programa. Cuando el nivel nacional y el nivel de
campo no se coordinan, sus respectivas responsabilidades se ven comprometidas. Por ejemplo, el
mecanismo de coordinacién nacional no puede cumplir adecuadamente con sus responsabilidades de
incidencia a menos que comprenda lo que sucede a nivel de campo. Aquellos que trabajan a nivel de
campo, a su vez, no pueden cumplir con sus responsabilidades de proporcionar orientacion operativa a
menos que estén hablando con la misma voz que el grupo de coordinacion nacional sobre principios
rectores, modelos de mejores practicas, etc. Vincular la coordinacién al nivel local de servicios también
es un componente importante del cumplimiento de los compromisos contraidos para la localizacion
como parte del Gran Pacto realizado entre los donantes mayoritarios y las organizaciones de ayuda
humanitaria.

Puesta en Marcha

Muy a menudo, la coordinacion de VG en caso de emergencia se iniciara a nivel nacional. Una de las
responsabilidades del subgrupo nacional de violencia de género es potenciar y apoyar las estructuras
subnacionales para la coordinacién de la VG. Al igual que con los subgrupos nacionales, siempre es
preferible a nivel subnacional construir sobre estructuras de coordinacion preexistentes y capacidades
locales, siempre que sea posible. Las estructuras subnacionales deben identificarse y / o desarrollarse lo
mas rapido posible después del establecimiento del grupo de coordinacion nacional, idealmente dentro
del primer mes de respuesta a emergencias (si no es parte de la preparacién para emergencias). Sin
embargo, es importante tener en cuenta que puede no ser aconsejable intentar formalizar grupos de
coordinacién de emergencia en el terreno hasta que el grupo de coordinacién nacional haya determinado
su liderazgo y redactado TdR, en la medida en que tenga un mecanismo establecido a nivel nacional que
proporcione un marco de referencia basico para el desarrollo de estructuras a nivel de campo. Por otro
lado, si las estructuras subnacionales son preexistentes, sera importante involucrarlas desde el comienzo
de cualquier esfuerzo de coordinacion nacional.

Identificacion de Membresias

Las estructuras subnacionales deben estar compuestas por los actores clave (salud, MHPSS,
seguridad / proteccion) a nivel local, asi como miembros de la poblacion afectada, grupos locales de
mujeres y agentes de VG y expertos en género, etc. Una de las actividades mientras se realiza una
evaluacion rapida de los problemas y programas de VG en las areas geograficas afectadas, debe
incluir la identificacion de grupos de coordinacion y / o socios de coordinacién a nivel de campo que
puedan movilizarse para llevar a cabo una coordinacion de emergencia de VG. Cuando trabajar con
el gobierno no presente riesgos de seguridad, serd importante determinar como construir sobre las
estructuras gubernamentales para promover la coordinacién subnacional de la VG. En algunos
entornos, el grupo de proteccion puede incluir agentes de proteccidn para trabajar localmente. Estos
agentes pueden ser particularmente adecuados para promover la implementacion inicial de subgrupos
locales de VG donde no existan otras opciones, y esta posibilidad deberia explorarse con el grupo de
Proteccion a nivel nacional en entornos donde los grupos se han activado.
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Identificacién de liderazgo

La(s) agencia(s) nacional(es) de coordinacion de VG podria(n) no ser la(s) misma(s) organizacién(es)
que las agencias de coordinacion de VG locales y regionales. No es necesario, y a veces no es apropiado,
gue la misma agencia desempefie el papel de coordinador en todos los niveles. En algunos entornos, ha
resultado efectivo tener diferentes organizaciones en las funciones de coordinacion en diferentes niveles
geograficos, y en todos los casos es importante construir y apoyar estructuras locales como sea posible.
El subgrupo de nivel de campo debe determinar su liderazgo en la primera reunion, de la misma manera
participativa que se hace a nivel nacional. Con el fin de apoyar la sostenibilidad de los grupos de
coordinacién en el campo, puede ser preferible identificar socios locales en lugar de internacionales
como lideres y garantizar que tengan suficiente apoyo técnico y financiero para cumplir con sus
responsabilidades.

Compartir Informacion

La informacion debe compartirse al menos una vez al mes (e incluso con mayor frecuencia en las
primeras etapas de una emergencia) entre el grupo de coordinacion nacional y los grupos de coordinacion
sobre el terreno mediante la difusion de las actas de las reuniones y un mecanismo de presentacion de
informes / intercambio de informacion. Es Gtil que el coordinador o coordinadora nacional de VG trabaje
con los coordinadores de campo para crear una plantilla y un cronograma para la presentacién de
informes, de modo que los informes sean regulares y cada subgrupo responda a la informacién recibida
del otro. Por ejemplo, una seccion de cada reunion nacional se puede dedicar a "Actualizaciones desde
el campo", resumiendo las tendencias o problemas que surgen de diferentes areas de respuesta, de modo
que el grupo de coordinacion a nivel nacional pueda plantearlos sistematicamente. Del mismo modo, el
mecanismo a nivel nacional debe proporcionar actualizaciones en el campo que puedan compartir con
sus socios en las reuniones para apoyar los procesos estratégicos nacionales. Otras estrategias para la
comunicacién, el intercambio de informacion, la resolucion de problemas y el apoyo mutuo deben
identificarse en los TdR de los respectivos grupos de coordinacion y actualizarse periédicamente a
medida que surjan las mejores practicas y lecciones aprendidas. Los coordinadores o coordinadoras
nacionales de VG también deben consultar regularmente con los coordinadores de campo para discutir
cualquier problema emergente, y estar preparado para realizar visitas de campo para recibir apoyo segun
sea necesario.

Desarrollo de canales de comunicacion

El siguiente diagrama ilustra como los subgrupos locales, regionales y nacionales pueden relacionarse
entre si (las flechas indican el flujo de comunicaciones):

Campo/Pueblo/Grupos de trabajo de VG locales
\ Grupos de trabajo de VG regionales /

m

\ /

Grupos de tr abajo de VG Nacionales
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Como se muestra en el diagrama, los subgrupos locales trabajan a través de mecanismos de
comunicacion regionales para compartir informacién con los grupos de coordinacion nacionales, y
viceversa. Esta estructura es probablemente la més apropiada en entornos donde la emergencia se
extiende sobre un area geogréafica grande y / o donde se mejora la comunicacién mediante la introduccién
de grupos de coordinacidn regional debido a los desafios de los socios de coordinacion nacional que se
comunican regularmente con socios locales (como donde el Internet no esté disponible a nivel local).

Otro elemento importante de este diagrama es que los grupos de trabajo regionales, donde existan,
deberian fomentar la comunicacién cruzada. Esto también puede suceder a nivel local; sin embargo,
cuando la comunicacion es limitada en un area geografica amplia, la comunicacion cruzada en este nivel
puede resultar més desafiante. En la medida de lo posible, los subgrupos regionales y nacionales deberian
intentar facilitar el intercambio de informacion y recursos entre todos los grupos a nivel local.

En algunos entornos, como donde hay desplazados internos y refugiados, los subgrupos subnacionales
pueden formarse por separado segun las poblaciones a las que atienden. En estos casos, es importante
que el subgrupo nacional apoye y mantenga estrategias para compartir informacién y recursos segin sea
apropiado para las metas y planes de accién de los diferentes grupos de coordinacion.

En Nigeria en 2018, la estructura de coordinacion de la VG era vertical, con el

@ vinculo entre los mecanismos nacionales de género en la capital de Abuja a niveles
AR estatales y de gobierno local. Existe una relacion horizontal entre los grupos de
— coordinacién en todos los estados. Los subgrupos de VG en los estados mas
Practica afectados Adamawa, Borno y Yobe fueron dirigidos por los respectivos

Prometedora NS . . ) .
ministerios de género con el apoyo técnico del subgrupo regional de VG ubicado

en Maiduguri Borno y especialistas itinerantes de VG.

Ver el Anexo 24: TdR para el subsector subnacional de VG (Rakhine, Myanmar)
En el contexto del conflicto que involucré a Boko Haram en el extremo norte de
@ Camerln entre 2016 y 2017, la REGA dirigié varias misiones conjuntas de
Fay evaluacion rapida con autoridades nacionales, el Ministerio de Género, el UNFPA
o y la ACNUR en areas remotas. Luego, el REGA ayudé a los socios a establecer
Prg;?ectte';ira un subgrupo de VG en Kousseri (Logone et Chari), que reforzé los vinculos entre

el nivel nacional y el subgrupo de violencia de género descentralizado en las
regiones de Diamare, Mayo Sava y Mayo Tsanaga.

49  Garantizar la sostenibilidad de la coordinacion de VG

Sostenibilidad

Una de las cuestiones mas criticas que debe considerar un subgrupo de VG, especialmente después de
que la respuesta de emergencia inicial ha disminuido, es como garantizar que la coordinacion continte
después de que los sistemas grupales (u otras estructuras humanitarias) hayan terminado. Este proceso
debe involucrar la identificacion de oportunidades y estrategias para cultivar la localizacidon de la
coordinacion de VG.
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La revision global de coordinacion de 2008 del AdR sobre VG observo que en

algunos entornos donde no habia actividades de coordinacion de VG antes de la

crisis humanitaria, la crisis en si misma brindd una oportunidad para introducir la

coordinacién y ampliar la programacion de VG, primero vinculada a la

Leccion aprendida ~ €mergenciay luego a otros problemas de VG que no sean de emergencia. En estos
casos, la emergencia demostré la necesidad y el valor de tener una estructura de
coordinacién especifica para VG y también permitié el desarrollo de recursos —
materiales de capacitacion, herramientas de mapeo, etc. que podrian integrarse en
los esfuerzos sostenidos de prevencion y respuesta a la VG.

Razones para sostener subgrupos tematicos de VG después de una emergencia

Cualquier esfuerzo real para eliminar la VG requiere estrategias a largo plazo destinadas a un cambio
social de base amplia dirigido a la discriminacion de género y la desigualdad de género. VG es un
problema que no termina cuando termina la fase de emergencia; en algunos casos, pasar de las fases de
emergencia a recuperacion y desarrollo puede anunciar mayores tasas de ciertos tipos de VG,
especialmente cuando se suspende la programacion relacionada con emergencias para los mas
vulnerables. En entornos donde las mujeres y las nifias han perdido los mecanismos basicos de
proteccién como resultado de la emergencia (como la familia, los medios de vida, etc.), es probable que
su vulnerabilidad aumente cuando ya no puedan acceder a los beneficios de la ayuda humanitaria y
tengan que luchar para reintegrarse. en sus comunidades.

Con el fin de satisfacer sus necesidades actuales, asi como para abordar los problemas sociales mas
amplios que contribuyen a la VG, el trabajo contra la violencia debe continuar en todos los entornos: no
hay pais o region en el mundo donde no sea importante combatir la VG. Como destaca este manual, ese
trabajo debe estar bien coordinado. El desarrollo de programas, la mejora de los sistemas, el cambio de
politicas, la realizacion de actividades de incidencia, etc., son esfuerzos que requieren el aporte de
especialistas dedicados a la VG que trabajan de acuerdo con los mismos principios y con la misma
comprension de los enfoques estratégicos clave para abordar la VG.

Es un proceso que contribuye al empoderamiento de las comunidades y organizaciones locales.
Estrategias para mantener la coordinacion de VG

Idealmente, habra un subgrupo de violencia de género incluso antes de que ocurra una emergencia. En
este caso, es mejor fusionar el subgrupo de emergencia nuevamente en estructuras de coordinacion
preexistentes (consulte el Capitulo 2 para ver las opciones para vincular la coordinacion de emergencia
con las estructuras de coordinacion de VG preexistentes) que se centran en el trabajo de recuperacion y
desarrollo. Este proceso debe ser relativamente sencillo y anticiparse desde el inicio de la emergencia.
Con suerte, contribuira a una mejora en los esfuerzos de coordinacion basados en las mejores practicas
y las lecciones aprendidas durante la fase de emergencia.

Cuando la coordinacion de VG se introduce durante la emergencia (es decir, no hay mecanismos
preexistentes), es importante que las agencias de coordinacion principales anticipen algunos de los
desafios que pueden surgir al hacer la transicion del organismo de coordinacion a una estructura
permanente, como se describe a continuacion. Las estrategias para abordar estos desafios deben
desarrollarse lo antes posible durante la fase de emergencia.

Capacidad

Idealmente, un subgrupo permanente de VG debe estar dirigido por el gobierno para garantizar que la
VG se incorpore a las estructuras nacionales. Si bien algunas partes del gobierno pueden carecer de la
capacidad o la voluntad politica, puede haber ministerios individuales, organismos estatutarios
semiindependientes o individuos capaces y comprometidos de contribuir a una coordinacion segura y
efectiva.
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Cuando el liderazgo del gobierno presenta problemas politicos o de seguridad, se deben identificar otras
agencias locales. Con cualquiera de las opciones, a menudo ocurre que los agentes locales no tendréan la
experiencia para coordinar la programacion para la VG.

Se deben desarrollar estrategias para desarrollar la capacidad de los actores relevantes durante la
emergencia (por ejemplo, haciendo que un representante del gobierno o una ONG local copresida el
grupo de coordinacion vy, si es posible, siga al coordinador de VG para aprender lo mas posible sobre
cémo liderar coordinacion post emergencia). Se debe desarrollar un marco de tiempo para transferir la
responsabilidad del subgrupo de actores humanitarios a actores de desarrollo como parte de la estrategia
de VG posterior a la emergencia (consulte el Capitulo 2 para obtener mas detalles sobre las opciones de
coliderazgo localizado y el Capitulo 3 sobre estrategias de violencia de género).) Recuerde que el
gobierno puede ser diverso en su capacidad de participar en la coordinacion.

Financiamiento

Asegurar los recursos financieros para los esfuerzos de coordinacion posteriores a la emergencia es
esencial para facilitar la transicion del grupo de coordinacion a una estructura permanente. Dado que no
se puede acceder a este financiamiento a través de flujos de emergencia (como el HRP), el subgrupo
debera buscar donantes de recuperacion y desarrollo para disefiar una estrategia de financiamiento. La
agencia lider tiene la responsabilidad de informar a los donantes sobre la necesidad de financiamiento
continuo. Esta es un &rea donde es extremadamente importante crear relaciones y trabajar juntamente
con los agentes de desarrollo y construccién de paz en todo el nexo desarrollo-humanitario-paz.

Incidencia

La presion para descontinuar los grupos de coordinacion liderados por la ayuda humanitaria se
intensificara a medida que la crisis se recupere. En esta etapa, el coordinador o coordinadora de VG y
otros socios dentro del subgrupo de VG deben estar preparados para articular la necesidad de mantener
los esfuerzos de coordinacion y deben tener un plan listo para presentarlo al Equipo del Pais de las
Naciones Unidas, el 1ASC, el gobierno y otros agentes, sobre la inclusion VG en los esfuerzos de
recuperacion. Este tipo de incidencia puede realizarse de manera mas efectiva a través de un subgrupo
de coordinacion gue se encarga especificamente de desarrollar una plataforma de incidencia relacionada
con la transicién del grupo de coordinacion desde la fase de emergencia a la recuperacion/desarrollo.
(Consulte el Capitulo 3, sobre la funcion basica #6 sobre incidencia; y el Capitulo 4 acerca de los
subgrupos de coordinacion.)

Recursos técnicos / herramientas

Muchas de las herramientas que se desarrollan durante una emergencia pueden y deben usarse para el
trabajo posterior a la emergencia. Estos pueden incluir programas de capacitacion, herramientas de
evaluacion, sistemas de recoleccion de datos, POE, etc. Sin embargo, es probable que necesiten
adaptarse para acomodar la transicién de los actores humanitarios a los actores del desarrollo, y también
para abordar cualquier cambio en las prioridades con respecto a los tipos de VG que estan siendo
atendidos. La estrategia durante la fase de emergencia sobre cdmo adaptar los recursos existentes y
desarrollar nuevas herramientas facilitara la eventual transicion hacia la recuperacion y el desarrollo.

Ver el Anexo 25: Matriz de planificacion para la sostenibilidad y la transicion del
subgrupo de VG (Ucrania)
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Capitulo 5
o000

Habilidades interpersonales y gerenciales

51 Fomentar el liderazgo colaborativo

Las personas y las organizaciones utilizan el liderazgo colaborativo para:

- Compartir recursos

- Compartir objetivos comunes

- Compartir riesgos, recompensas y responsabilidades para beneficio comun
- Intercambiar informacion

- Actividades de intercambio

- Buscar soluciones creativas a los desafios

- Explorar constructivamente las diferencias

“El liderazgo se gana, no se trata de declararse a si mismo ni a su agencia a cargo
debido a alguin mandato global. Se trata de escuchar, aprender, observar y apoyar. Se
trata de tratar a los demas con tanto respeto como les gustaria
ser tratado. El liderazgo en el contexto de la coordinacion de violencia de género significa ofrecer
aportes técnicos e informacion, y apoyar la accion generada por el grupo™.

— Tomado de la coordinacion de Respuesta Multisectorial Contra la Violencia de Género en
Entornos Humanitarios: Manual del facilitador (UNFPA y la Universidad de Gante, 2011)

La naturaleza multisectorial de la programacion de VG requiere una coordinacion de VG que involucre
a una amplia variedad de agentes con diferentes agendas y prioridades. Todos estos agentes deben
comprometerse a trabajar con otros para garantizar que la respuesta de VG en su conjunto sea mayor
gue la suma de sus partes.
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Los coordinadores y coordinadoras de VG deben trabajar para crear un entorno propicio para la participacion, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones, de modo que los participantes compartan la responsabilidad y se
sientan propietarios de los resultados colectivos. Esto a menudo requiere un cambio de métodos de liderazgo
autorizados mas tipicos (y a veces mas faciles) a métodos de liderazgo mas colaborativos:

Liderazgo basado en la autoridad | - Liderazgo basado en confianza, relaciones, servicios
Toma de decisiones unilateral - Toma de decisiones compartida y gestion de consenso
Ordenar y controlar - Facilitar, establecer redes (networking) y capacitar
Socios implementadores - Socios iguales
Centrarse en el interés de la agencig - Centrarse en un sector mas amplio y la emergencia como
Estar a la vanguardia un todo

- Promover y establecer redes "detras de escena"

Directrices para un liderazgo colaborativo efectivo

1

10.

Cultive una vision e identidad compartidas. Por ejemplo, asegurese de que los miembros estén de
acuerdo con los Términos de Referencia (TdR) para el subgrupo de VG en las primeras etapas del
proceso de coordinacion.

Involucre a la combinacion correcta de partes interesadas y tomadores de decisiones. Consulte el
Capitulo 4 para obtener recomendaciones sobre cémo generar membresia al subgrupo tematico.
Mantenga el impulso y enféquese en la colaboracion. Respalde esto con un flujo confiable y regular
de informacion precisa a todos los socios de coordinacion y una revision periodica del progreso en
las estrategias de coordinacion y planes de trabajo.

Involucre perspectivas y aborde las necesidades de cada parte interesada en el grupo. Asegurese de
extraer de manera sensible (es decir, de manera no agresiva) a aquellos cuyas contribuciones son
criticas pero que pueden verse eclipsados por voces mas fuertes.

Asegurese de que tanto el proceso como los productos de la colaboracion sirvan a los intereses
propios de cada agencia participante en la mayor medida posible.

iReconozca que los participantes valoran la colaboracion cuando ven algun beneficio para ellos
mismos!

No pierda el tiempo. Las reuniones deben ser eficientes y productivas; La gestion debe ser agil y
centrada. (Consulte la seccién a continuacién para obtener mas informacion sobre la gestion de
reuniones).

Desarrolle funciones y responsabilidades claras para los participantes en la coordinacién de VG. El
desarrollo de subgrupos dentro del subgrupo, como se describe en el Capitulo 4, puede facilitar este
proceso.

Asegure los compromisos de todas las entidades participantes, que las mismas personas que
representan a esas entidades asistiran a las reuniones de manera consistente. Una forma de reforzar
este compromiso es asegurarse de que los puntos de accion de cada reunion contengan los nombres
de las personas responsables, no solo los nombres de las organizaciones.

Comprenda que toda colaboracién es personal y se basa en la comunicacion. Si esta facilitando la
coordinacioén, tomese un tiempo antes de las reuniones de coordinacién, durante los descansos y
después de las reuniones para conversar informalmente con los socios.
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Estilos de liderazgo colaborativo

Diferentes situaciones requieren diferentes estilos de liderazgo. Un lider colaborativo evalla la
situacion y elige un estilo de liderazgo apropiado.

Directivo

Cuando los que facilitan la
coordinacioén son directivos,
inician acciones, estructuran
actividades, motivan a otros
y dan retroalimentacion a
los participantes. Sin
embargo, ser directivo no
significa ser amenazante o
exigente.

Participativo

El coordinador o
coordinadora participativo
(2) obtiene resultados
liderando debates, haciendo
preguntas para involucrar a
otros, alentando a otros a ser
voluntarios en tareas,
confirmando compromisos y
solicitando un voto para
tomar una decisién en
consenso o una decision
mayoritaria.

Delegativo

El estilo delegativo permite
gue el grupo tome decisiones
y alienta a otros a usar su
experiencia, mientras se
conserva la responsabilidad de
los resultados generales.

Un estilo directivo puede ser apropiado en las etapas iniciales de
establecer el grupo, cuando se necesita orientacion sobre como
funcionard, y cuando se establecen marcos, procesos y escalas de
tiempo. También es Gtil cuando el tiempo es corto. Este estilo debe
usarse con cautela y criterio para que los socios no se acostumbren
a sequir instrucciones o se sientan frustrados de hacerlo. Incluso un
estilo directivo deberia incorporar aspectos clave del liderazgo
colaborativo.

Un estilo participativo en la coordinacién de la VG es importante
para generar confianza, involucrar a los participantes y establecer
principios, planes y modos de operacion iniciales. Los
coordinadores deberian intentar, siempre que sea posible, aplicar
este estilo, tomando en cuenta que lleva mucho tiempo y que no
todas las decisiones deben ser democréaticas. Es probable que los
participantes respondan positivamente a la eficiencia de un estilo
mas directivo siempre que comprendan que la participacion es la
norma y gue no existen conflictos preexistentes o subyacentes que
no se hayan abordado dentro del grupo de coordinacion.

Un estilo delegativo es la base para establecer subgrupos dentro del
subgrupo, lo que a su vez alienta a los participantes a usar su
conocimiento y experiencia especializados. El estilo delegativo
refuerza la responsabilidad mutua. A medida que el subgrupo
madure y se encargue de mas actividades, sera cada vez mas
importante comprometer este estilo de liderazgo.
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Fases de desarrollo de un grupo
La capacidad de un grupo para desempefiarse aumenta con el tiempo a medida que pasa por etapas
progresivas de desarrollo. En una emergencia, es probable que esas etapas cambien rapidamente y se
superpongan. Para maximizar el rendimiento del subgrupo de VG, es importante reconocer y gestionar
las fases de desarrollo de un grupo.t

Relacion

Comportamiento

Comportamiento

Acciones del
coordinador o
coordinadora de
VG

Grupo Nuevo — —> Grupo Efectivo
Etapa | Etapa Il Etapa Il g
Dependencia Conflicto Cohesion Interdependencia
(Formar) (Enfrentar) (Normar) (Ejecutar)
El grupo busca Desafia el Los objetivos Un verdadero
apoyo en el lider liderazgo, el poder y| comunes se equipo; relaciones
la autoridad solidifican que funcionan bien

Orientacion

Organizacion

Flujo de datos

Resolucion de
problemas

¢Qué vamos a
hacer?

¢Cuales son
nuestros objetivos?

Establecer reglas,
procedimientos,
estructuras, roles,
etc.

La informacion y
las ideas comienzan
a ser recibidas y
compartidas.

Equipo efectivo,
alto desempefio de
tareas apropiadas

Establece roles,
responsabilidades y
propésito del grupo
de coordinacion;
anima al grupo a
conocerse entre
ellos

Aclara roles,
responsabilidades,
procedimientos,
sistemas; explica
limites; promueve
la resolucion de
conflictos

Promueve
discusiones, usa el
liderazgo
participativo,
entrena a otros

Usa un estilo de
liderazgo
delegativo,
monitorea el
progreso, brinda
retroalimentacion

52 Comunicaciéon Efectiva

Muchos de los resultados positivos de la coordinacién de la VG se pueden vincular a las habilidades de
comunicacién de los lideres de coordinacion, ya sea liderando reuniones, haciendo incidencia o en
reuniones con las partes interesadas. Por lo tanto, es fundamental que los coordinadores sean conscientes
de sus fortalezas y debilidades relacionadas con la comunicacion. En la carrera contra el tiempo durante
las emergencias, los coordinadores a menudo pasan por alto las habilidades de comunicacion. El uso de
las siguientes recomendaciones mejorara la comunicacion.

Habilidades de comunicacion personales esenciales

1. Haga preguntas que extraigan ideas, asi como informacion:
- Haga preguntas positivas y abiertas para involucrar a otros en la resolucion de problemas.
- Evite formular preguntas de manera que impliquen que no hay otras opciones.
- Al liderar reuniones, hable un poco mas alto y mas lento de lo normal.

1  Adaptado del Manual de Coordinacién de Proteccion de la Infancia en Emergencias (2010) y el Manual de
Coordinadores del Grupo WASH (referencia original a: Blakeman, RR y JS Mouton, The Managerial Grid (Houston:
Gulf Publishing Co. 1964); Tuckman, BW "Secuencia de desarrollo en grupos pequefios, "Boletin psicologico 1965).
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Demuestre escucha activa y una interpretacion positiva:

- Parafraséele su propia declaracion de vuelta a la persona que habla, para asegurarse de que se
haya escuchado y entendido con precision. La repeticién ayuda a quienes escuchan a centrarse
también en la declaracion. Pregunte: "Entonces, para que quede claro, ¢estas diciendo que ...?"

- Muestre una escucha activa y atenta respondiendo a lo que se dice, sin interrumpir.

- No responda en nombre de otra persona ni termine lo que se dice. No muestre impaciencia.

- Comprender diferentes connotaciones de palabras y frases expresadas localmente; solicite
aclaraciones si un término no esté claro o podria tener diferentes significados.

Utilice el lenguaje corporal de manera sensible y efectiva:

- Mantenga contacto visual.

- Evite posturas desafiantes o defensivas, p. e]. brazos fuertemente cruzados o alejandose de quien
habla.

- En reuniones, no siempre asuma un puesto al frente de la mesa, a menos que sea apropiado
demostrar una intencién consciente de ser mas directivo que participativo.

- Escuche activamente y asegurese de que la informacion fluya en ambos sentidos durante las
reuniones individuales y grupales.

Genere confianza al ser accesible y receptivo:

- Si no hay confianza, los participantes se abstendran de compartir informacién critica o "malas noticias".
- Los problemas pueden llegar a un punto de crisis antes de que se revelen.

- Salga a la comunidad y visite otras organizaciones. Asegurese de escuchar mas que hablar.

- Pida continuamente a otras ideas sobre todos los aspectos de la programacion de VG.

- Laretroalimentacion es valiosa y las partes interesadas estan motivadas por un enfoque inclusivo.

- No haga promesas que no pueda cumplir.

Esté preparado para recibir criticas y escuchar comentarios desagradables y negativos:

- Céntrese en la validez de lo que dice. Aplace cualquier respuesta emocional hasta que los hechos
y las perspectivas de los demas hayan sido escuchados y entendidos.

- No invente excusas que no resistan el escrutinio minucioso.

- Acepte la responsabilidad personal por sus errores y tome medidas para rectificarlos. Incluya a
los afectados en el desarrollo de resoluciones para corregir un error.

Use los eventos sociales para romper las barreras entre los socios de VG:

Incluso en una emergencia, es importante tomarse un tiempo. Si es posible, organice eventos
sociales para los socios de VG periédicamente, de acuerdo con las normas culturales de la
comunidad. Esto es bueno para construir relaciones de trabajo.

Use la tecnologia de comunicacion adecuadamente:

- Limite los hilos de comunicacion o las conversaciones a una modalidad tanto como sea posible.
Evite iniciar la conversacion por correo electrénico, cambiar a Skype para hacer un seguimiento
y luego enviar un SMS. No ayuda a la persona que recibe el mensaje a responder si tiene que
alternar entre modalidades y decidir de qué forma responder.

- Utilice el correo electrénico para: a) documentar la comunicacion, p. ej. al hacer solicitudes
formales, proporcionar comentarios, comunicar fechas limite o compartir orientacion; b)
informar a otras personas sobre la comunicacién; y c) cuando exista algo que necesita una
explicacion mas larga.

- Los SMS son Utiles para interacciones muy cortas y rapidas para realizar una tarea especifica, o
cuando es probable que el receptor no tenga acceso a Internet. También es un sistema Util para
enviar recordatorios amistosos para reuniones con respecto a la hora y el lugar, etc. No es
apropiado para conversaciones largas.

- Los grupos de Skype / WhatsApp suelen ser modos de comunicacion mas seguros si existen
problemas de seguridad o privacidad. También permiten conversaciones mas largas y
comunicacién cara a cara (virtual). Los socios pueden preferirlo si hay acceso facil a Internet
movil.

- No asuma que todos los socios tienen acceso a internet o teléfono. Pregunte a los participantes
cuél es su modo de comunicacion preferido.
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Los coordinadores o coordinadoras de VG deben aplicar estas habilidades basicas de comunicacion en todas
sus acciones al trabajar con los socios. Los socios de VG también pueden usar estas habilidades de
comunicacion estratégica para promover las metas y objetivos relacionados con la programacién de
prevencion y respuesta de VG ética, segura e integral.

Consulte a los grupos locales sobre los mejores métodos de comunicacion para
usar en el contexto actual. Por ejemplo, los coordinadores de VG deberian analizar
las mejores modalidades (p. ej. teléfono, correo electronico, WhatsApp, etc.) para
Participacion comunicarse con orgarjizaciones dirigidas por _mu~jeres. Las (_)rganizaciones de
significativa personas con discapacidad pueden ayl_Jdar a dls_enar estrategias / formatos_de
comunicacién que se puedan usar para diferentes tipos de discapacidades, incluido
el envio de mensajes SMS audibles o la facilitacion de mensajes clave en Braille.

Comunicacion Estratégica

Puede ser util para los socios de coordinacion de VG revisar y discutir los conceptos basicos de la
comunicacién estratégica. La comunicacion estratégica es cualquier actividad de comunicacion
planificada que busca alcanzar uno de los siguientes objetivos de comunicacion: informar, persuadir,
motivar y pasar a la accion.

Un elemento clave de la comunicacién estratégica es ver un problema desde la perspectiva de la
audiencia. Es importante conocer a las partes interesadas clave e identificar a los "aliados de la VG".
Los socios de la VG también deben pensar en lo que motivara a su publico objetivo a cumplir con sus
responsabilidades relacionadas con la VG y deben estar preparados con mensajes persuasivos.

Técnicas persuasivas:

- Usar hechos, figuras y ejemplos humanos de la vida real con frecuencia.
- Apelar a la audiencia a nivel personal, asi como a nivel intelectual.

- "Escuchar los puntos de vista de los demas".

Objetivo, audiencia, estructura y lenguaje
Al comunicarse con individuos o con grupos, recuerde:

Obijetivo: Sea claro sobre el objetivo de su comunicacion.
- Divida el mensaje en una serie de puntos clave

Audiencia: Conozca a su audiencia.
- ¢Laaudiencia ya estd interesada en el mensaje? ¢ Ya esté bien informada? ¢Es probable que sea
receptiva u hostil a la informacion que se comunica?
- Considere el momento del mensaje. Es poco probable que las personas durante una reciban
mucha informacidn a menos que el mensaje sea directamente relevante para la tarea en la que se
involucran inmediatamente.

Estructura: Estructure su mensaje cuidadosamente.
- Explique el propdsito de la comunicacion.
- Presente ideas en orden de importancia.
- Finalice una presentacion resumiendo y revisando todos los puntos importantes.
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Lenguaje: Use lenguaje que su audiencia pueda entender.

- Use palabras simples y directas y oraciones cortas.

- Cuando use intérpretes, use frases cortas y haga una pausa para permitir la traduccion.

- Evite la vaguedad, los plazos abiertos y la voz pasiva. Por ejemplo, "Mike verificara los
suministros mafiana" es mas claro que "Se verificaran los suministros".

- Escatime el uso de jerga y términos técnicos. El vocabulario especializado y las siglas de las
Naciones Unidas pueden ser dificiles para los que no son especialistas y para el personal que
no pertenece a la ONU.

Disaster Ready es un sitio web que ofrece capacitacion gratuita en linea sobre una
variedad de temas para trabajadores humanitarios y voluntarios. Incluye videos
cortos, hojas de consejos y debates sobre "microaprendizaje™ que pueden tomar
entre 5 y 10 minutos. Una vez registrados, envian recordatorios por correo
electrénico con temas de microaprendizaje, que incluyen "Comunicaciones
interpersonales: escucha efectiva”, "Comunicacion a través de las culturas" y una
serie de "Escritura efectiva”. Los materiales estan disponibles en varios idiomas.
Los recursos estan disponibles en su sitio web (disasterready.org).

Herramienta
en linea

53 Gestidén de Reuniones

Durante una emergencia, los agentes humanitarios a menudo se quejan de participar en un ndmero
excesivo de reuniones. Haga que sea una prioridad asegurarse de que las personas que participan en las
reuniones de coordinacién de VG aprecien la importancia de asistir, sientan que estan contribuyendo de
manera sustancial a las soluciones y entiendan que son parte integral del éxito de la reunion.

Lista de verificacion para planificar reuniones de coordinacion de VG

Donde

- Identifique un lugar para la reunién que sea accesible para todos los participantes, no solo para
aquellos que trabajan para las Naciones Unidas.

- Establecer un consenso sobre la aceptabilidad del lugar desde el principio; evite cambiar de lugar
siempre que sea posible.

- Asegurese de que el lugar tenga el espacio, el equipo, la ventilacidn, la restauracion, etc.
necesarios, y que esté libre de interrupciones.

- Asegurese de que el lugar esté preparado antes de la reunion con todos los suministros necesarios,
incluidos pizarras y marcadores, proyector LCD, etc.

Cuéndo

- Identifique un dia / hora regular para la reunion que maximice la participacion y Uselo.

- Planifique celebrar las reuniones al menos una vez por semana en las primeras etapas de la
emergencia. Considere cambiar a una vez cada dos semanas cuando la situacion se haya estabilizado,
y una vez al mes cuando la situacion esté avanzando hacia una recuperacion.

- Cuando haya reuniones de VG en los niveles subnacionales, evite conflictos de horarios con las
reuniones de coordinacién a nivel nacional. Coordine los horarios de las reuniones nacionales y
subnacionales para permitir el intercambio de informacién y la accion oportuna en los puntos
discutidos en cada nivel.
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Quién

- Si el Internet estd ampliamente disponible, cree una lista de correo electrénico de todos los posibles
participantes para alertarlos cada semana sobre las reuniones y proporcionarles una agenda.
Identifique otros métodos (por ejemplo, teléfono, SMS, recordatorios escritos a mano) para alertar a
los socios sobre los horarios de las reuniones y la agenda si el internet no esté disponible. Distribuya
un registro de asistencia en cada reunién para actualizar periédicamente correos electronicos y otra
informacion de contacto.

Qué

- Tomese el tiempo para preparar la reunion para que todos los recursos necesarios estén disponibles.

- Prepare una estrategia para dirigir la reunion e identifique los elementos de la agenda.

- Haga circular la agenda propuesta y otros articulos para su revision con al menos tres dias de
anticipacion para que todos puedan estar preparados. Invite que los participantes agreguen elementos
a la agenda ya propuesta.

- Pida a los presentadores que proporcionen versiones electronicas de sus presentaciones de
diapositivas de PowerPoint o folletos antes de la reunion cuando sea posible para que puedan
descargarse para su proyeccién o imprimirse con anticipacion, para evitar retrasos durante la reunion.

Como

- Asigne tiempo suficiente para la reunién para que la agenda no se apresure, pero nunca permita que las reuniones
excedan las dos horas.

- Establezca un horario fijo para que la reuniéon comience y termine.

- Asigne y administre el tiempo adecuadamente para cada elemento en discusion.

- Proporcione traduccidn para los participantes segin sea necesario.

- Elija un secretario para tomar las minutas de la reunion. Rote esta tarea para que un voluntario o personal no
siempre se enfrente con esta tarea que consume mucho tiempo.

- Proporcione té, café y galletas para los participantes durante la reunion. Si el tiempo lo permite, tomen un descanso
para tomar café durante la reunion para facilitar la creacion de redes (networking).

- Tome decisiones durante la reunién para promover un enfoque orientado a la accion. Asegurese de que las
decisiones estén dentro de la autoridad de los presentes; registre con precisién las decisiones y los puntos de accién
en las actas de la reunion; comunique las decisiones a otros que necesitan saber pero que no estuvieron presentes en
la reunion.

- Permita tiempo en cada reunion para evaluar objetivos y revisar puntos de accion clave.

- Haga circular las actas no més de tres dias después de la reunién, destacando los puntos de accién.

Alternativas a las Reuniones

No convoque a una reunion si hay una mejor manera de intercambiar informacion. Las reuniones
demandan el tiempo y la atencidn de las personas. Use el tiempo sabiamente y considere alternativas.
Identifique el propdsito de la reunidn y lo que debe lograrse. Si el Gnico propdsito es intercambiar
informacién que se puede dar o recibir de otras maneras, puede que no sea necesaria una reunion.
Siempre que sea posible, utilice alternativas.

Propdsito

- Resolucion de problemas

- Toma de decisiones

- Intercambio de informacidn que no puede intercambiarse efectivamente de otras maneras

Consideraciones

- ¢Lainformacion se presenta y comprende facilmente sin interaccion?
- ¢Quién necesita participar en la toma de decisiones o discusion?

- ¢Quién necesita estar comprometido con el resultado?
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Alternativas

Memaos escritos/reportes Teleconferencias

Correos Electrénicos Intercambio cara a cara

Llamadas telefonicas QOpciaones thuales% ej. Grypos de
Google, Dropbox, sitios web)

Mensajeria Instantanea Videos (En vivo o grabados)

>

POR

Caracteristicas de un moderador de reuniones efectivo

Es probable que moderar una reunién de coordinacion de VG sea uno de los mayores desafios que
enfrenta un coordinador de VG. Los facilitadores exitosos equilibran la necesidad de ser imparcial,
independiente y un buen oyente mientras logran sustancialmente las tareas asociadas con la coordinacion
de la VG. El rol del coordinador o coordinadora de VG es facilitar las reuniones de tal manera que se
aproveche la sabiduria colectiva de los asistentes, mientras se mantienen las discusiones en linea con la
agenda de la reunion. Es importante crear un ambiente donde los participantes entiendan y cumplan con
sus responsabilidades y participen de manera constructiva. Las sugerencias a continuacion estan
destinadas a complementar las comunicaciones efectivas anteriores.

Modere

- Comience la reunién con presentaciones, rompehielos, etc.

- Haga sugerencias sobre como puede avanzarse en la reunion.

- Fomente las ideas de otros.

- Busque conexiones entre las ideas de los participantes.

- Limite la expresion de opiniones e ideas personales para permanecer neutral.

Fomente la respuesta positiva
- Verifigue el nivel de apoyo y acuerdo para las ideas de otros.

- Fomente el espacio para disentir de manera razonada y cordial para garantizar debates constructivos.

- Manténgase positivo y enfocado en el proposito de la reunion

Clarlflque
Haga preguntas abiertas.
- Repita una idea o pensamiento cuando sea necesario aclararlo.
- Asegurese de que otros lo hayan entendido.
- Limite las explicaciones de otros excesivamente detalladas; mantenga la discusion enfocada.
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Resuma

- Condense puntos clave en la discusion, acuerdos, puntos de accidn, etc.

- Gestione que un voluntario registre puntos sobresalientes a medida que surgen sobre una pizarra u
otro elemento visual. Esto ayudara al grupo a mantenerse enfocado, evitara la repeticién y ayudara
a construir un consenso.

Gestione la participacién

- Cree oportunidades para que todos participen, asegurando que los participantes se sientan
escuchados y valorados.

- Solicite informacion y opiniones, especialmente de ONG y donantes mas pequefios.

- Prevenga conversaciones laterales exclusivas.

- Evite que los personajes fuertes dominen, p. ej. moviéndose de un hablante a otro o de un tema a
otro.

- Desaliente comentarios inutiles y digresiones. Sea firme pero sensible al pedir a los presentes que
cumplan con el propdsito de la reunion.

Use sefiales verbales y no verbales

9>
f22® s

Combine el lenguaje corporal y el habla para
comunicarse, p. €j. use el contacto visual para
alentar (0 desanimar cortésmente) los
comportamientos.

Ra 2 e 9
e e

Permita tiempo y espacio para la reflexion
haciendo una pausa entre comentarios.

Escuche Activamente.

-8

Respetar las diferencias culturales y promover
interacciones inclusivas y no discriminatorias.
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54 Creacidon de consenso

El consenso es una forma de toma de decisiones que se puede utilizar en muchos aspectos de la
coordinacién de VG, particularmente cuando se trata de hacer avanzar en un problema. Significa un
"acuerdo abrumador” o el "acuerdo méximo entre personas mientras se aprovecha la mayor cantidad
posible de ideas de todos.? La creacion de consenso es un proceso para alentar la participacion y la
apropiacion. Puede llevar a los grupos a crear soluciones innovadoras para problemas complejos.

La creacion de consenso no es apropiada para todos los aspectos de la coordinacion de VG. Requiere
mucho tiempo, requiere la misma participacion y compromiso y puede generar conflictos si no se llega
a un consenso. La capacidad de determinar cuando construir un consenso sobre un tema o decision es
una habilidad clave.

El indicador de que se ha llegado a un consenso es que todos estan de acuerdo en que
pueden vivir con la propuesta / resultado final después de que se haya hecho todo lo
posible para satisfacer diversos intereses.

Saber cuando usar la creacidon de un consenso

Use la creacion de un consenso cuando:

- Los participantes tienen perspectivas e informacion valiosa para el proceso de toma de decisiones,
priorizacion y planificacion.

- La aceptacion es necesaria para el compromiso, la propiedad de las decisiones y el seguimiento.

- El camino a seguir esta en duda o las soluciones son ambiguas.

- Las soluciones requieren acciones interdependientes por parte de los interesados.

- El poder, la informacion y la implementacion estan fragmentados entre muchas partes interesadas.

- Las partes interesadas tienen opiniones contradictorias, pero se requiere la unidad en las decisiones
importantes para mantener los estandares y responsabilidad.

- Se necesitan buenas relaciones entre las partes interesadas en el futuro.

- El grupo es relativamente pequefio (hasta 20) y tiene entendimiento mutuo.

Evite la creacion de un consenso cuando:

- El problema no es complejo, o las soluciones son altamente técnicas, claramente obvias o las
opciones estan severamente limitadas.

- Es probable que los estandares y objetivos interinstitucionales se vean comprometidos por
CONsenso.

- Otro proceso de toma de decisiones es mas eficiente y efectivo.

- Las partes interesadas estan muy politizadas o las opiniones estan muy polarizadas.

- Los tomadores de decisiones no estan en la mesa.

- No hay informacién suficiente.

- No hay tiempo suficiente para una exploracion completa de todos los puntos de vista para llegar a
un consenso.

2 Instituto de Tecnologia de Massachusetts, MIT, Una breve guia para la creacion de consenso.
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Proceso de Creacidén de un Consenso

Para la coordinacion de la VG, la creacion de consenso es especialmente importante cuando se abordan
cuestiones dificiles en las reuniones y cuando se emprenden actividades que requieren el apoyo de todos los
actores, como el desarrollo de planes de respuesta sectorial / de grupo (S / CRP) o la facilitacion de
procedimientos operativos estandar (SOP). Los pasos a continuacion resumen como liderar un proceso de
creacion de consenso.

- Acuerde objetivos para la tarea/proyecto, expectativas y reglas.

- Defina el problema o la decision que se alcanzara por consenso.

- Haga una lluvia de ideas sobre posibles soluciones.

- Haga una lista limitada de ideas/soluciones y discuta los pros y los
contras.

- Ajuste, negocie y perfeccione la idea/solucion acordada para que todos
los miembros del grupo puedan aceptar el resultado.

Comprobacién de acuerdo

Observe cuando el grupo esta llegando a un acuerdo y pueda tomar una decisién firme. Los grupos
pueden perder mucho tiempo hablando de ideas en las que estan de acuerdo en gran medida. Vale la
pena presentarle al grupo las ideas que esta escuchando y pedirle alguna sefial de acuerdo o
desacuerdo. Algunos desacuerdos pueden permitir que el grupo avance. Por ejemplo: No a favor "No
veo la necesidad de esto, pero lo aceptaré”. Mantenerse al margen: Yo personalmente no puedo hacer
esto, pero no voy a evitar que otros lo hagan".

Tome una decision. Si no se llega a un consenso, revise y / o repita los pasos uno a seis (consulte a
continuacion los consejos para lidiar con un estancamiento.

Superar un estancamiento

- Recuerde a todos los agentes las consecuencias humanitarias de no alcanzar un acuerdo, y como un
acuerdo beneficiara a los sobrevivientes de VG (haga referencia a las obligaciones de los garantes
de derechos).

- Confiera y acepte sugerencias. Haga preguntas para sondear.

- Recapitule el progreso y resuma las areas de acuerdo y desacuerdo.

- Averigle donde se encuentran las personas y qué tan fuerte es su sentimiento.

- Recopile més informacion para facilitar la toma de decisiones.

- Genere consenso en pequefios grupos mixtos y luego retnase con todos los agentes juntos.

- Establezca un limite de tiempo para establecer el consenso, luego sugiera que el tema pase a una
votacion mayoritaria.

- ReUnase individualmente con los principales disputadores y pregunteles: ";Qué se puede cambiar
para que estén a favor?"

- En las situaciones mas dificiles, reina a las partes contendientes separadamente para facilitar la
resolucion de conflictos y la resolucion de problemas.

- Una vez que se ha tomado una decision, actle sobre la decision.

- Dé seguimiento y monitoree la implementacion del acuerdo.

Consejos para liderar la creacién de consenso

- Use la escucha activa (ver arriba) y las habilidades para hacer preguntas.

- Intente comprender otros puntos de vista.

- Comuniquese abiertamente.

- Recuerde y revise objetivos comunes.

- Enfoquese y explore los intereses subyacentes.

- ldentifique y cultive las "zonas de acuerdo”, que son las areas y prioridades en las que el grupo esta
de acuerdo.

- Confie en el proceso. Crea que puede llegar a un acuerdo e infundir esta creencia en el grupo.

- Permanezca tranquilo y respetuoso.
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55 Negociacion en la coordinacion contra la VG

Un coordinador VG puede tener que negociar directamente con otra persona, agencia o grupo (por
ejemplo, en nombre del subgrupo de VG en una reunion entre grupos o sectores) o facilitar las
negociaciones entre dos partes en conflicto. Dentro del subgrupo de VG, el coordinador o
coordinadora puede necesitar negociar temas como el enfoque estratégico, la division de
responsabilidades o simplemente la programacién de reuniones.

La negociacion, en su forma méas simple, implica una discusion entre dos 0 mas personas o agencias
gue estan tratando de encontrar una solucion a su disputa. Se pueden entablar negociaciones cuando:
- Dos individuos o grupos tienen intereses en conflicto.

- Existe un interés conjunto en lograr un acuerdo.

- Es posible mas de un resultado potencial.

- Ambas partes estan preparadas para hacer concesiones.

Pautas para iniciar negociaciones

La negociacion es un proceso complejo pero que vale la pena dominar. Cualquiera que sea el nivel de
negociacion, las siguientes pautas son Utiles.

Preparar opciones de antemano

Antes de iniciar una negociacion, prepare las respuestas a estas preguntas:

- ¢Cual es la meta u objetivo real?

- ¢Cual es el minimo aceptable para cumplir con esa meta u objetivo?

- ¢Cuales son todos los problemas que podrian negociarse (p. €j., tiempo, dinero, cantidad, calidad)?

Considere lo que el otro lado o lados podrian buscar. Piense en lo que se podria ofrecer para cumplir los
objetivos de la otra parte. Anticipese a la resistencia u objeciones y esté preparado con enfoques o
soluciones alternativas

Extraer la perspectiva del otro

- Use preguntas y didlogos para explorar las preocupaciones y necesidades de la otra persona. Las
consultas sugeridas incluyen:

- ¢Qué necesita en este punto?

- ¢Cudles son sus preocupaciones sobre estas sugerencias?

- Utilice la escucha activa, evaluando qué problemas son mas importantes para ellos y cuales tienen
mas probabilidades persistir.

Establecer necesidades y objetivos

Indique lo que necesita y por qué lo necesita. A menudo existe desacuerdo sobre el método para resolver
un problema, pero no sobre el objetivo. Preparese para hacer algunas concesiones, pero comience por
establecer objetivos y resultados ideales.

No discutir

Negociar se trata de encontrar soluciones. No pierda el tiempo discutiendo. Identifique y verbalice los
desacuerdos de manera amable pero asertiva, y ofrezca una alternativa. No degrades a la otra persona o
los intereses que representan, y no entres en una lucha de poder.
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Considerar el tiempo

Hay buenos y malos momentos para negociar. Los malos momentos incluyen aquellas situaciones
donde haya:

- Un alto grado de ira en ambas partes

- Preocupacion por otro tema

- Un alto nivel de estrés

- Fatiga en un lado u otro

Evite las circunstancias negativas tanto como sea posible. Si surgen reacciones negativas durante las
negociaciones, considere un periodo de tiempo de espera / descanso o reprogramar a un mejor
momento.

56 Resoluciéon de conflictos

Fuentes comunes de conflictos

El conflicto es una parte dominante e inevitable de cualquier grupo. Si se maneja bien, puede conducir
al crecimiento y desarrollo del subgrupo de VG, asi como a socios individuales.

Fuentes de Conflictos

- Estrategias (falta de claridad, sin visién comun)

- Sistemas (métodos de comunicacion)

- Estructuras (division de responsabilidades, barreras fisicas)
- Valores diferentes (prioridades, filosofias)

- Individuos (personalidades, estilos de trabajo)

Resultados positivos de la resolucién de conflictos

- Conciencia de los problemas y estimulo para cambiar.
- Mejores decisiones y mas creatividad.

- Mayor interés y energia del grupo.

- Mayor cohesion y mejor ambiente.

Si los conflictos tienden a evitarse o resolverse prematuramente, o la discusion sobre las diferencias se
apacigua, surgiran serias dificultades. Las relaciones entre los socios de coordinacién de VG sufriran, al
igual que la productividad del subgrupo. Si un grupo no puede manejar el estrés de un conflicto entre
sus miembros, es poco probable que dure mucho.

Habilidades clave para resolver conflictos

Los conflictos, y las negociaciones en torno a ellos, a menudo pueden conducir a soluciones méas

efectivas y sostenibles porque atraen una gama mucho mas amplia de puntos de vista y posibles

soluciones. jNo se deben evitar los conflictos! Las siguientes habilidades pueden ayudar a manejar los

conflictos de manera constructiva:

- Reconocer los sintomas.

- Los sintomas evidentes incluyen: ira, desconexion, silencio, lenguaje corporal, formacién de grupos
o corrillos y argumentos.

- Los sintomas ocultos incluyen: poca energia, falta de asistencia, llegar tarde / salir temprano,
errores, no socializar.

- Abordar el conflicto tempranamente: si se deja desatendido, el conflicto crece y se extiende.

- Identificar la fuente del conflicto.

- Concéntrese en el tema o problema central: evite las "rencores"” o "tomarlo personalmente”.

- Considere cada punto de vista. Utiliza la escucha activa.

- Acepte sugerencias sobre el camino a seguir: enféquese en las soluciones y construya el consenso.

- Verifique el acuerdo de todos los interesados y confirme que todos acepten la resolucion.
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Superar un impase

Un impase se produce cuando las partes interesadas clave no pueden percibir soluciones efectivas para
disputas o diferencias. La gente se siente estancada, frustrada, enojada y desilusionada. Podrian ser
intransigentes, adoptar posiciones extremas o rigidas, o abstenerse de participar en la coordinacién de
VG. De cualquier manera, un impase representa un punto de inflexion en los esfuerzos para negociar
una solucién al conflicto, y generalmente es un precursor para resolver realmente un conflicto. Las
estrategias para manejar un impase son similares a las mencionadas anteriormente, asi como a las
relacionadas con la creacién de un consenso, pero pueden requerir mas tiempo y paciencia.® Las
estrategias para manejar un impase incluyen:

- ldentificar preocupaciones subyacentes

- Respetar una variedad de necesidades

- Explorar alternativas a un acuerdo negociado

- Probar variaciones de escucha activa

- Respetar el silencio

- Hablar acerca de sentimientos

- Discutir o reunirse en pequefios grupos

57 Responsabilidad

Existen capas superpuestas de responsabilidad dentro de un mecanismo de coordinacion, que se aplica
a los coordinadores de VG, agencias lideres y miembros del subgrupo de VG. Estos incluyen
responsabilidades para:

- Poblaciones afectadas (AAP)

- Mujeres y nifias afectadas

- Equipo humanitario de pais

- Grupo de proteccion

- Agencia o agencias lideres del subgrupo

- Miembros individuales del subgrupo

- Miembros de la organizacién del subgrupo

- Liderazgo del subgrupo

La Responsabilidad debe ser dinamica, lo que requiere una participacion activa, comunicacion e
intercambio de compromisos entre las diferentes partes.

Responsabilidad de los socios de VG ante el coordinador o coordinadora de VG

El enfoque de grupo en si no requiere que los actores humanitarios sean responsables ante los lideres del
subgrupo de VG. Las personas son responsables ante las organizaciones para las que trabajan. Del mismo
modo, no exige la responsabilidad de los agentes que no pertenecen a la ONU a las agencias de la ONU.
Las organizaciones humanitarias individuales solo pueden ser responsables ante los lideres del subgrupo
de VG en los casos en que hayan asumido compromisos especificos a tal efecto. Lo mismo ocurre con
los socios de coordinacion de VG en entornos donde el sistema de grupo no estd instaurado.

El Estdndar Humanitario Béasico sobre calidad y responsabilidad requiere rendicion de cuentas ante las
poblaciones afectadas (ver el kit de herramientas y la discusién a continuacion). Los subgrupos de VG
juegan un papel en la promocién de la ética y los estandares de responsabilidad, lo que ayuda a establecer
expectativas para la responsabilidad de los socios.

3 Webne-Behrman, Harry. La préactica de la facilitacion: gestion del proceso grupal y resolucién de problemas. Reino
Unido: Praeger Publishers (1998), pags. 35-36.
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Para garantizar el correcto funcionamiento del subgrupo, los participantes deben desempefiarse lo mejor posible
dentro de los parametros acordados del proceso de coordinacion. Esto significa comprender y actuar sobre las
responsabilidades establecidas en los documentos clave de orientacidn operativa, como los TdR de coordinacion de
VG (ver muestra en el Anexo) y documentos estratégicos, incluidos los compromisos de HRP, la Estrategia / Plan
de Accidn y Plan de Trabajo de VG, etc. También es necesario un mecanismo para monitorear el éxito de los socios
en el cumplimiento de sus responsabilidades.

Promoviendo la responsabilidad

El coordinador o coordinadora de VG debe promover los principios y marcos basicos de responsabilidad
humanitaria con los miembros, la agencia lider del grupo y otros sectores. Esto puede incluir dedicar
tiempo a las reuniones para discutir, adaptar y evaluar la responsabilidad ante los mecanismos de la
poblacion afectada. También podria incluir el desarrollo de mensajes clave de responsabilidad como
parte de los TdR del subgrupo y otros productos y resultados.

La responsabilidad con las poblaciones afectadas significa: “Las mujeres, los hombres,
las nifias y los nifios que reciben asistencia humanitaria son los principales interesados en
cualquier respuesta humanitaria y tienen el derecho basico de participar en las decisiones
que afectan sus vidas, recibir la informacion que necesitan para tomar decisiones
informadas y quejarse si sienten que la ayuda que reciben no es adecuada o tiene
consecuencias no deseadas "

— Tomado de CHS Alliance, “Preguntas frecuentes sobre la responsabilidad con las Poblaciones
Afectadas”

Promover la responsabilidad incluye la consideracion de como el subgrupo de VG es responsable ante las
poblaciones afectadas en las siguientes areas:

- Liderazgo / gobernanza

- Transparencia / intercambio de informacion

- Comentarios y quejas

- Participacién

- Disefio, seguimiento y evaluacion.

Las responsabilidades del coordinador o coordinadora de VG y colider (s) deben estar claramente
delineadas en los TdR del subgrupo, asi como en sus descripciones de trabajo (ver muestra en el Anexo).
Se debe hacer todo lo posible para garantizar que se cumplan estas responsabilidades. La mejor manera de
alentar la rendicion de cuentas es liderar con el ejemplo.

Ademas, el coordinador o coordinadora de VG es responsable de garantizar lo siguiente:

- El plan de accién de coordinacion de VG designa agencias, individuos o grupos pequefios para tareas
especificas.

- Las reuniones son eficientes y orientadas a la accion.

- Los puntos de accion se incluyen en las minutas de la reunién.

- Existe un proceso mediante el cual las agencias, las personas y los compromisos de grupos pequefios
(como se registra en las actas) se revisan de manera rutinaria.

- Los participantes que asisten tienen la autoridad de tomar decisiones en nombre de sus organizaciones
designadas.

- El coordinador o coordinadora de VG reconoce y aplaude continuamente el trabajo de las
organizaciones asociadas que cumplen con sus responsabilidades.
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El subgrupo de VG debe esforzarse por promover e implementar el Estadndar

Humanitario Bésico sobre Calidad y Responsabilidad (CHS). CHS describe

los elementos esenciales de la accion humanitaria basada en principios,

responsabilidad y de alta calidad, colocando la responsabilidad ante las

Herramienta comunidades afectadas en el centro de la respuesta humanitaria de cualquier

Virtual sector. Las organizaciones humanitarias y el subgrupo de VG pueden usarlo como

un codigo voluntario para alinear sus procedimientos internos. Se traduce a los

cinco idiomas oficiales de la ONU y a muchos idiomas locales donde hay una

respuesta humanitaria activa. Los recursos estadn disponibles en su sitio web
(corehumanitarianstandard.org).

58 Promover el cuidado y resiliencia del personal

Se reconoce cada vez mas que las organizaciones humanitarias tienen el deber moral y legal de actuar
para garantizar que los riesgos del trabajo humanitario para el personal se identifiquen y se aborden
adecuadamente de manera sistematica. La atencion del personal es esencial porque las operaciones
humanitarias exitosas requieren las contribuciones efectivas de todo el personal y los voluntarios.

El cuidado del personal es principalmente responsabilidad de las agencias que comprenden el subgrupo
de VG. Debe ser una parte integral y sistematica del trabajo de cada agencia, incluida la gestion del
programa de VG. Sin embargo, los miembros del subgrupo también pueden tomar medidas para
apoyarse mutuamente y construir una comunidad de atencion y resiliencia, lo que dara como resultado
una mejor coordinacion y respuesta.

Esta seccion proporciona: 1) una introduccién a los factores contribuyentes y los signos de trauma y
estrés que pueden afectar a los miembros del subgrupo de VG de manera individual y como un todo; 2)
orientacion sobre como la gestion eficaz del subgrupo de VG puede promover el deber de cuidado y
crear resiliencia; y 3) consejos sobre cosas que el coordinador o coordinadora de VG y los miembros
del grupo pueden hacer a nivel personal para crear entornos positivos y mecanismos de afrontamiento
para sostener su trabajo. Se pueden encontrar mas recursos en el Capitulo 6, y se puede solicitar apoyo
especializado a través de las agencias de los miembros o el Area de Responsabilidad de GBV (AdR).

Riesgos para tratar con el personal de atencion a especialistas en VG en entornos humanitarios

- Laseguridad y las condiciones de vida son a menudo peligrosas y dificiles, lo que contribuye al
estrés.

- Las horas y condiciones de trabajo son intensas, interculturales e impredecibles, lo que puede
provocar estrés y fatiga.

- Escuchar relatos explicitos de violencia puede exponer al personal a traumas indirectos.

- Testificar y documentar el impacto de la violencia en las personas sobrevivientes puede exponer al
personal a traumas indirectos.

- Las amenazas de violencia o eventos traumaticos pueden exponer al personal a traumas directos.

- La falta de servicios adecuados para satisfacer las necesidades de los clientes puede crear
obstéculos profesionales y estrés.

Prevenir, identificar y responder al estrés y al trauma de las personas

Cada agencia debe tener medios institucionalizados para la atencion del personal, que incluyen la
prevencion y el manejo de los efectos negativos del estrés y el trauma que pueden afectar a su personal
en cualquier momento, desde la seleccidn, la induccion hasta la asignacion y posteriormente. Dentro de
un subgrupo de VG a nivel de campo, no todas las agencias que responden a la VG habran implementado
estos compromisos de deber de cuidado o contaran con especialistas que se centren en estos temas. Las
organizaciones nacionales y locales pueden enfrentar desafios particulares para instituir un sistema de
atencion.

Por lo tanto, es importante que el subgrupo de VG presente este tema y comparta informacion practica
gue pueda promover la resiliencia entre los agentes de respuesta contra VG a nivel de campo. Los
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siguientes consejos se centran en los individuos que trabajan en el terreno, porque los coordinadores de
VG no gestionan el personal o los programas de VG de la organizacion. Se debe alentar a los miembros
del subgrupo a llevar esta informacién a sus agencias y buscar mas orientacion para implementar
enfoques positivos y sistémicos para la atencion de su personal.

También es importante reconocer gue los entornos humanitarios son multiculturales y complejos. Habra
diversidad en las expresiones y reacciones al estrés, asi como diversidad en los enfoques de atencion y
resiliencia del personal. Los miembros del subgrupo de VG pueden buscar apoyo profesional externo a
través de sus organizaciones para abordar esta complejidad a través de un analisis contextual e
interpersonal mas profundo y respuestas personalizadas.

Consejos para la prevencion

- Conozca los servicios para el manejo del estrés o el apoyo psicosocial que ofrece su organizacion y
sepa como acceder a ellos. Si es posible, haga esto antes de la asignacion. Los nimeros de contacto,
procedimientos, etc. deben ser claros para que todos los miembros del personal estén facultados para
buscar apoyo en todo momento.

- Algunas organizaciones pueden no tener recursos disponibles. A corto plazo, averigle si hay
servicios gubernamentales (publicos), interinstitucionales o de mision de la ONU a los que se pueda
acceder. A largo plazo, descubra como su organizacion puede crear un sistema de atencién para su
personal.

- Tome los cursos de capacitacion de seguridad relevantes para el entorno donde se desplegara. Estos
cursos brindan capacitacion y préctica para prepararse para los riesgos de seguridad y los factores
estresantes que es probable que encuentre en entornos de alto riesgo. Esté preparado para tomar
cursos de actualizacion o seguridad si su lugar de implementacién cambia o si una misién de campo
lo lleva a un nuevo entorno de seguridad.

- Asegurese de que sus vacunas, autorizacion médica y controles de salud estén actualizados. Las
instalaciones y servicios de salud pueden no ser siempre accesibles. Priorice la atencion médica en
todo momento y aproveche las oportunidades de atencidn preventiva siempre que haya servicios
disponibles.

- Manténgase informado en todo momento sobre el contexto humanitario y de seguridad que estara
apoyando, tanto para su lugar de asignacion como para sus misiones de campo.

- Administre compromisos profesionales y personales antes de la asignacion para que no se preocupe
por asuntos pendientes mientras esta en el campo, por ejemplo, asuntos financieros, legales y de
vivienda pendientes.

- Asegurese de tener un equipo de comunicacion adecuado y funcional en todo momento.

- Conozcay establezca practicas personales de cuidado personal, como descanso, ejercicio, nutricion,
compromiso social y espiritual (consulte a continuacion para obtener mas informacién sobre el
cuidado personal).

Identificacion

La lista de signos de estrés acumulativo del manual de manejo del estrés en emergencias humanitarias
(ACNUR 2001) puede ayudar a identificar niveles no saludables de estrés acumulativo entre individuos.

La lista de signos de trauma indirecto puede aumentar la conciencia de una reaccion que puede ocurrir
como parte del trabajo especializado en VG. Cuando los especialistas en VG se ven expuestos a traumas
indirectos o secundarios por su compromiso con clientes que experimentan violencia, puede tener
efectos similares y significativos. La traumatizacion indirecta se ha descrito como "una transformacion
en la experiencia interna del terapeuta (u otro trabajador de trauma) resultante del compromiso empatico
con el material del trauma del cliente.”*

4 Iniciativa de Investigacion de Violencia Sexual (SVRI), "Directrices para la prevencion y el tratamiento del trauma indirecto entre
los investigadores de la violencia sexual y de pareja intima", 2015, p. 3 (citando a Pearlman y Saakvitne 1995).
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El coordinador o coordinadora de VG puede dedicar sesiones en reuniones para discutir el tema del
estrés acumulativo y el trauma indirecto, lo que ayudara a los miembros del subgrupo de VG vy sus
agencias a identificar si los especialistas en VG dentro de su comunidad estan experimentando estos

efectos.

Signos de estrés acumulado

Reacciones fisicas
- fatiga extendida
- molestias fisicas, dolores de cabeza
- trastornos del suefio
- cambios en el apetito

Reacciones emocionales
- ansiedad
- sentirse alienado de los demés
- deseo de estar solo
= negativismo / cinismo
- sospecha/ paranoia
- depresidn / tristeza crénica
- sentirse presionado / abrumado
- disminucién del placer
- pérdida del sentido del humor

Reacciones cognitivas

- fatiga mental

- pensamiento obsesivo

- dificultad para concentrarse

- aumento de distraccion / falta de atencion

- problemas con decisiones / prioridades

- sentirse indispensable / obsesiones

- disminucidn de la tolerancia a la
ambiguiedad

- pensamiento restringido

- pensamiento rigido e inflexible

Reacciones de comportamiento

- proyeccion de ira, culpar a otros

= renuencia a comenzar o terminar
proyectos

- retraimiento social

- absentismo

- falta de voluntad para tomar vacaciones

- abuso de sustancias, automedicacion

- alto consumo de alcohol

- desprecio por la seguridad,
comportamiento arriesgado

Reacciones espirituales/ filosoficas

- duda del sistema de valores / creencias
religiosas

- cuestionar las principales areas de la vida
(profesion, empleo, estilo de vida)

- sentirse amenazado y victimizado

- desilusion

- autocuidado

Signos de trauma indirecto

Sintomas del trastorno de estrés
postraumatico (TEPT) (pesadillas,
imégenes y pensamientos intrusivos,
entumecimiento emocional)

Depresion (desesperanza, estado de animo
deprimido, desesperacién)

Alteraciones en la identidad, la sociedad y
el mundo en general.

Pérdida de un sentido de seguridad y
control personal

Sentimientos de miedo, iray estar
abrumado

Sentimientos de culpa y / o disminucion de
la confianza en las capacidades y
frustracion con los limites de lo que se
puede hacer para mejorar una situacion.
Mayor sensibilidad a la violencia.

Experiencias sensoriales alteradas, como
sintomas de disociacion

Pérdida de la capacidad de confiar en otras
personas e instituciones.

Incapacidad para empatizar con otros;
Alienacion social
Desconexion de los seres queridos

Incapacidad para tener intimidad
emocional y / o sexual con otros

Falta de tiempo o energia para uno mismo
Cambios en la espiritualidad y los sistemas
de creencias.

Cinismo

Pérdida de autoestima y sentido de
independencia.

Minimizar la experiencia del trauma
indirecto en comparacion con los
problemas de los entrevistados
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Respuesta

Si nota estos signos de estrés acumulativo o trauma en un colega o en usted mismo, tome medidas. Las
organizaciones deben proporcionar asistencia a las personas para buscar apoyo, de modo que nadie esté
solo en este proceso. Sin embargo, la ausencia de sistemas organizativos bien definidos no deberia
impedir la accion. Las redes de apoyo personales y comunitarias seran criticas, y se debe informar que
no existen los sistemas apropiados.

Si no se aborda, los efectos del estrés acumulativo o el trauma indirecto pueden provocar agotamiento,
lo que hace que una persona no pueda funcionar de manera positiva en su entorno de trabajo humanitario
y en otros aspectos de su vida. Es importante reconocer y tomarse el tiempo para abordar estos signos
tan pronto como se noten.

Formas de buscar apoyo si nota signos de estrés o trauma

1. Contacte a alguien en quien confies.

2. Hable con alguien que pueda proporcionar un espacio sin prejuicios y de apoyo.
3. Explore sus emociones, sentimientos y necesidades.

4. Busque atencion o tratamiento profesionales.

Préacticas de cuidado del personal para el Grupo de Coordinacion de VG

La motivacidn es un fuerte factor de proteccion, y la pérdida de motivacién es un gran factor de riesgo
de estrés y trauma. Esto puede ocurrir a través de relaciones de poder negativas en equipos 0 grupos,
con socios de campo o mediante la exposicion al sufrimiento y demandas interminables. El trabajo del
subgrupo de VG crea una oportunidad para crear un sentido de significado colectivo y motivacion. El
subgrupo puede facilitar el aprendizaje, la conexion y la pertenencia entre especialistas en VG, lo que
contribuye a la resiliencia y a mejores resultados humanitarios para la poblacion afectada.

Sefiales de agotamiento (burnout) en el Grupo de Coordinacion de VG

El agotamiento puede ocurrir a nivel organizacional o grupal cuando se experimentan altos niveles de
estrés de manera negativa entre varias personas dentro de un grupo. El manual del ACNUR explica
algunos sintomas clave de "agotamiento" a nivel grupal.

Los signos de agotamiento incluyen:

- Alta rotacion de trabajo

- Formacion de grupos o corrillos

- Conflictos frecuentes

- Capacidad reducida de generar productos de trabajo (entregables)

- Aumento de la baja por enfermedad

- Bulsqueda de un chivo expiatorio (culpar a un individuo por cada problema)
- Falta de iniciativa

Précticas de coordinacion de apoyo

Establezca rutinas para el subgrupo: mantenga las reuniones y las comunicaciones en formatos estandar
con lugares y horarios consistentes (por ejemplo, retinanse cada tercer lunes en la sala de conferencias
XYZ alas 10 a.m.). Elija un lugar que sea accesible para la mayoria de los participantes.

Cree un entorno de apoyo para las reuniones de coordinacion: el grupo de coordinacion puede actuar
como una red de apoyo entre pares al ser un lugar donde las personas que realizan un trabajo similar
pueden intercambiar informacion y experiencias. Las reuniones deben mantenerse dentro del tema y
realizar tareas técnicas, pero también es importante crear momentos informales fuera de las reuniones
para intercambios individuales sin facilitacion entre los miembros para ayudar a reducir el estrés. En
muchos entornos, la incorporacion de practicas culturales locales en las agendas puede ayudar a crear
un ambiente de apoyo, como planificar una pausa para el té antes o despues de las reuniones.
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Rompehielos o eventos grupales durante un taller son otras formas. Elegir un lugar donde los colegas de
VG puedan quedarse para hablar ayudara a construir redes de apoyo entre pares.

Administre los plazos: proporcione a los miembros del grupo un aviso anticipado sobre los plazos para
propuestas de proyectos, comentarios o aportes de reuniones. jEvite la fatiga por fecha limite! Intente
espaciar la cantidad de solicitudes que requieren respuestas de los miembros que requieren mucho
tiempo. Los recordatorios regulares, la revision de los planes de trabajo o los puntos de accion en las
reuniones de coordinacion pueden ayudar a gestionar las expectativas y prepararse para periodos de
intensa carga de trabajo.

Liderazgo predecible: en lamedida de lo posible, mantenga la coherencia en el liderazgo y la pertenencia
al grupo de coordinacion. Esto significa mantener un compromiso para que el/la lider o el/la colider
(preferiblemente ambos) estén presentes en cada reunion. Los horarios de salida deben coordinarse y
comunicarse a los miembros, de modo que el grupo siempre sepa a quién contactar y comprende que las
responsabilidades de coordinacion estan cubiertas en todo momento. Si va a haber un cambio en el
liderazgo, explique el proceso por adelantado a los miembros y dedique tiempo para que la transicion
sea fécil. Dejar una entrega completa y transparente es una responsabilidad del liderazgo de coordinacion
y puede ayudar a minimizar el estrés.

Comparta el trabajo entre los miembros del grupo: los coordinadores no deben depender demasiado de
si mismos o de varios miembros del grupo para hacer todo el trabajo de un subgrupo. Estas practicas
ponen demasiado estrés en las personas y también pueden disminuir las oportunidades de involucrar a
los miembros que pueden encontrar apoyo e inspiracion al trabajar en nuevas tareas con otros. Encuentre
formas de delegar y compartir el trabajo de coordinacién entre varios miembros y rotar grupos de
miembros para que los grupos o corrillos tengan menos probabilidades de formarse o dominar.

Sea respetuoso con las vacaciones y las horas de descanso de las personas: establezca reglas sobre las
horas para comunicarse con las personas para el trabajo de coordinacion y no las sobrecargue con tareas
durante los fines de semana o dias festivos. A veces, trabajar muchas horas o un fin de semana es
inevitable para responder a las necesidades de emergencia de una poblacion afectada. Haga de esos
tiempos una excepcion, no una forma de trabajo rutinaria. Promueva horas de trabajo saludables y tiempo
para descansar, incorporando esos periodos en los planes de trabajo del grupo de coordinacion y en los
habitos personales.

Cree temas de gestion del estrés en reuniones de coordinacion y desarrollo de capacidades: por ejemplo,
use una de las reuniones de coordinacién de VG para preguntar a cada actor de VG qué ha establecido
su organizacion para la atencion del personal e informe al grupo de coordinacion. Los coordinadores de
VG pueden compilar esta informacion y compartirla para proporcionar algunos ejemplos de lo que se
puede hacer. Al mapear los recursos disponibles, el personal puede descubrir que el asesoramiento esta
disponible a través del soporte remoto o su sede. Este ejercicio ayuda a empoderar a los miembros y sus
organizaciones para que asuman la responsabilidad del personal y el autocuidado. Considere incorporar
practicas de manejo del estrés como un ejercicio de atencion plena (vea a continuacion un ejemplo).
Pidales a los participantes que se turnen para elegir y dirigir estos ejercicios.
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Eventos Criticos

Asegurar la operacién persistente y las funciones centrales del subgrupo de VG después de un
incidente critico est& vinculado al cuidado del personal y la resiliencia del grupo.

Los eventos criticos son acontecimientos repentinos y violentos que amenazan o cobran vida.
Pueden ser a gran o pequefia escala, pero se considera que estan méas alla del alcance de la
experiencia humana "normal”, incluso en el contexto del trabajo de emergencia humanitaria,
debido a su poder para conmocionar y traumatizar al personal involucrado. Ejemplos son las
muertes de colegas en la linea de trabajo, muertes entre aquellos que reciben asistencia,
especialmente nifios, encuentros personales con violencia como ser secuestrados o retenidos como
rehenes y presenciar cualquier evento descrito como una "atrocidad”.

—Tomado de Manejo del estrés en emergencias humanitarias (ACNUR 2001)

Si hay un evento critico, el rol del coordinador o coordinadora de VG es administrar la comunicacion y
el funcionamiento del subgrupo de VG de una manera sensible y segura, lo que promueve la atencion y
un ambiente de resiliencia y cuidado. La gestion eficaz del trabajo del subgrupo de manera solidaria
durante estos periodos incluye estos pasos clave:

Sea visible para el subgrupo de VG: en tiempos de crisis, la presencia visible de un lider puede
proporcionar una fuente de estabilidad y apoyo para los miembros y colegas del grupo. Esto puede
significar convocar a una reunién de coordinaciéon de VG o enviar un mensaje adicional de aliento al
grupo después de un evento critico (siempre que las condiciones de seguridad lo permitan). Puede ser
tentador cancelar la reunion o evitar comunicarse porque es un momento muy ocupado. Sin embargo,
mostrar disponibilidad y compromiso con el grupo los ayudara a volver a trabajar juntos mas rapido y
con mayor certeza del valor del grupo de coordinacion. Busque el consejo del equipo de seguridad
cuando planifique reuniones o comunicaciones después de eventos criticos.

Mantenga una comunicacion abierta: el flujo de informacidn se vuelve alin mas importante durante las
crisis. En la medida de lo posible, continte brindando informacidn de rutina relevante para el trabajo del
subgrupo de VG. Si ha habido una pérdida de comunicacion o evacuacion, priorice el restablecimiento
de las redes de teléfono / Skype o correo electrénico y revise los contactos. El restablecimiento del
contacto puede hacerse de forma remota o por el personal restante de la agencia principal, incluso si el
coordinador o coordinadora de VG es evacuado. Si el incidente critico involucra directamente la VG,
proporcione informacion equilibrada, precisa y segura de acuerdo con los principios y politicas
orientadoras establecidas por el Equipo Humanitario del Pais. Las personas pueden manejar mejor sus
reacciones si estan seguras de haber recibido informacion objetiva. Crear un plan de comunicaciones
durante una crisis antes de que ocurra una emergencia puede ser parte del plan de contingencia y las
actividades de preparacion para emergencias (ver Capitulo Tres).

Reconocimiento de pérdida: brinde a los miembros la oportunidad de expresar su dolor y mostrar su
apoyo mutuo. Por ejemplo, el coordinador o coordinadora de VG puede dirigir un "momento de silencio”
en una reunion de coordinacion o facilitar una carta de condolencia o solidaridad grupal a los miembros
del personal de una organizacion que se vieron particularmente afectados. El coordinador o coordinadora
de VG puede solicitar el asesoramiento de un especialista en salud mental que comprenda el contexto
local cuando planifique estas actividades.

Proporcione recursos: esté preparado para compartir recursos sobre el manejo del estrés, el traumay la
resiliencia con los miembros del grupo de coordinacion para promover précticas de afrontamiento
positivas (ver recursos a continuacion y en el Capitulo 6). Envie mensajes claros y defienda en los niveles
de liderazgo la priorizacion de la salud mental y el bienestar psicolégico para el personal de respuesta a
la VG, ademas de continuar el trabajo diario de prestacion de servicios. Consulte el anexo para ver un
ejemplo desarrollado por el UNFPA con el subgrupo de VG y el grupo de trabajo sobre salud mental y
apoyo psicosocial en Myanmar.
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Promover buenas practicas a largo plazo en el lugar de trabajo: el trauma es un riesgo laboral conocido
para los profesionales humanitarios en general y las profesiones involucradas en la respuesta del sector
de VG especificamente (es decir, consejeros, trabajadores sociales, trabajadores del sector legal, etc.).
Por lo tanto, las organizaciones miembros y lideres de VG deben ser conscientes de sus
responsabilidades éticas para proporcionar sistemas y recursos para prevenir y responder a traumas
secundarios e indirectos. Los subgrupos de VG pueden enfatizar la necesidad de que todas las
organizaciones miembros establezcan sistemas para apoyar al personal, a fin de mitigar los efectos del
trauma que resultan del trabajo diario y de los incidentes criticos.

Considere consultar a UNDSS: El Departamento de Seguridad y Proteccion de las Naciones Unidas
(UNDSS) es responsable de coordinar la gestion del estrés y los incidentes criticos (MSCIS) en todo el
sistema de las Naciones Unidas, incluidas las crisis, la muerte de miembros del personal en
circunstancias maliciosas, incidentes con rehenes, evacuaciones y circunstancias similares. El
coordinador o coordinadora de VG, en coordinacion con la agencia lider y el grupo de proteccion, puede
consultar a la UNDSS para obtener apoyo y asesoramiento, donde estén presentes.

Buenas practicas en el lugar de trabajo

Los coordinadores de VG a menudo son responsables de administrar el personal como parte de un equipo
de coordinacion. Es importante tener las habilidades para promover y establecer préacticas que mitiguen el
trauma en el lugar de trabajo del equipo de coordinacién de VG. Los coordinadores pueden compartir estas
practicas con los miembros del subgrupo VG para alentarlos a examinar sus lugares de trabajo y encontrar
formas de apoyar a sus equipos.

Buenas practicas en el lugar de trabajo para mitigar trauma

- Promover e implementar personal en el lugar de trabajo y programas de autocuidado (por
ejemplo, grupos de yoga, espacios de meditacion y deportes de equipo) que creen un ambiente
de bienestar, trabajo en equipo y confianza.

- Capacitar a los supervisores sobre el trauma y exigir que tomen medidas para prevenir,
monitorear y apoyar al personal para abordarlo. Por ejemplo, pruebe las técnicas de gestion de
casos, variando los tipos de casos y tareas asignadas, y las discusiones periodicas de registro
con el personal.

- Poner a disposicion de todo el personal herramientas de autoevaluacion y explicar que recursos
estan disponibles para apoyarlos.

- Asegurese de que la planificacion del lugar de trabajo permita al personal tomar vacaciones
planificadas. Aliente al personal a usar sus derechos de licencia regularmente.

- Evaluar si las estructuras y procedimientos organizacionales son una fuente importante de
estrés y tomar medidas para simplificarlos y mejorarlos, cuando sea posible.

- Fomentar la expresion creativa y los espacios en el lugar de trabajo, como la decoracion de
espacios de trabajo, el intercambio de experiencias o citas en los tableros de mensajes del
personal, o la creacion de espacios sociales y recreativos con materiales de lectura o una
"cafeteria para personal”.

PARTE 3: RECURSOS PARA MEJORAR LAS HABILIDADES DE COORDINACION

195



Es importante que los coordinadores de VG y los miembros del subgrupo
reconozcan que el personal nacional de las organizaciones internacionales y locales
tiene mas probabilidades de estar expuesto directamente a incidentes traumaticos y
formas secundarias / indirectas de trauma. También se enfrentan a factores
Participacion estresantes particulares, como planes de evacuacion inadecuados para ellos y sus
significativa familias, inseguridad laboral y un trato diferente del personal internacional o en
comisién de servicio. El personal nacional y las organizaciones locales deben
participar en la promocion y el disefio de practicas para abordar el estrés y crear
resiliencia dentro de sus lugares de trabajo, asi como dentro del subgrupo de VG.

Ver el Anexo 26: Cuidado del personal en emergencias

Autocuidado

Promover la atencion del personal es un componente del liderazgo de coordinacion habil; sin embargo,
es fundamental que las personas involucradas en el liderazgo de coordinacion prioricen su autocuidado
primero, no como ultimo. El autocuidado requiere disciplina y autoconocimiento que ayudan a crear
rutinas para controlar el estrés durante una tarea humanitaria. Una rutina de autocuidado incluye:

- Ejercicio regular

= Nutricion

- Dormir

- Relajacién

- Interaccion social / vida personal

- Espiritualidad / cultivar significado y prop6sito

Es importante controlar los niveles de estrés personal y saber cudndo y como tomar descansos para
revitalizarse y mantener el equilibrio fisico y emocional a través de estas rutinas.

En emergencias humanitarias, existen muchos desafios para mantener estas rutinas. Por ejemplo, los
requisitos de seguridad pueden imponer restricciones a la movilidad o viajar fuera de una residencia
donde hay pocas opciones de ejercicio disponibles. Pocas fuentes de alimentos nutritivos pueden estar
disponibles. Los trabajadores humanitarios a menudo necesitan planificar previamente estas situaciones,
trayendo sus propios suministros de "emergencia,” articulos que les permitan hacer frente a entornos
estresantes, como chocolate o una colchoneta de yoga. La planificacion previa al despliegue y la
planificacion del descanso y la recuperacion deben incluir la consideracion de qué elementos o practicas
se requieren para el autocuidado diario.

Practicas de autorrelajacion

Antes y durante el despliegue, explore las précticas de curacion y relajacion que se pueden usar en
espacios confinados o en entornos de bajos recursos.
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Précticas de autorrelajacion que pueden usarse en espacios reducidos.
Ejercicios de respiracion.
Ejercicios de visualizacién o consciencia.
Estiramientos basicos o0 yoga: hombros, cuello y cuerpo, inversiones.
Reflexologia: masajear areas de pies 0 manos
Aromaterapia: inhalar aromas o aceites calientes como la lavanda para relajarse o el limoén para
revitalizar
Llevar un diario, para reflexionar sobre sentimientos y experiencias.
Dibujar o colorear
8. Escuchar o tocar musica.

arwbdPE

N o

Incluso con la mejor planificacion, los trabajadores humanitarios a menudo tienen que improvisar en
entornos de campo. Aqui hay algunas preguntas simples para ayudar a identificar formas positivas de
gestionar el autocuidado en cualquier entorno desde "Prevencion del agotamiento” por la Dra. Laurie
Pearlman, Instituto Headington (2013).

Preguntas de reflexion

- ¢Cuales son las tres cosas por las que estoy agradecido de que sucedieron o de las que estuve
especialmente consciente en las Gltimas 24 horas? Incluya al menos uno que involucre a otras
personas.

- ¢Qué podria hacer hoy para estar mas fisicamente activo que ayer?

- ¢Qué alimentos saludables podria elegir hoy?

- ¢Como puedo dormir mas esta noche que anoche?

- ¢Hay habilidades que necesito desarrollar que me ayuden a ser mas efectivo en mi trabajo? ¢Como
puedo aumentar mi confianza en la forma en que hago mi trabajo?

- ¢Hay alguien con quien pueda conectarme hoy, aunque sea brevemente, alguien con quien hablar
(o escribir) que me comprenda y se preocupe por mi?

- ¢Hay algun aspecto positivo en una situacion dificil en la que estoy ahora? ;Algo que pueda
aprender sobre mi u otros que pueda ayudarme la préxima vez?

- ¢Como se relaciona el trabajo que estoy haciendo esta semana con la mision de mi agencia? ¢Puedo
pensar en algun beneficio, por pequefio que sea, que mi trabajo haya producido la semana pasada?

- ¢Dobnde podria buscar la renovacion espiritual, el significado y la esperanza hoy?

El Instituto Headington tiene una coleccion de recursos en linea para aprender y
manejar el estrés que estan especializados para trabajadores humanitarios y
personal de emergencia. Estos incluyen videos, folletos que pueden usarse para el
personal o reuniones de coordinacion, y autoevaluaciones para identificar el
agotamiento u otras formas de estrés o trauma. El sitio ofrece oportunidades
gratuitas en linea para desarrollar resiliencia, evitar el agotamiento y aprender a
buscar apoyo. EI Instituto Headington también puede asociarse con
organizaciones para proporcionar capacitaciones en persona y desarrollar sistemas
de referencia para que el personal humanitario acceda a evaluaciones y apoyo
personalizados. Los recursos estdn disponibles en su sitio web (headington-

institute.org).

Herramienta
en linea

Técnicas de visualizacion

La siguiente secuencia se puede usar individualmente o con miembros del subgrupo de GBV para
promover la relajacion y la autoconciencia (mindfulness). Los ejercicios de visualizacion utilizan una
guia o una serie de instrucciones para crear una imagen detallada de un entorno atractivo y tranquilo,
una imagen que se puede recordar con practica para activar rapidamente la relajacion fisica y mental.
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Ejercicio de
visualizacion

Encuentre un espacio privado y tranquilo y pdngase comodo.

Respire lenta y profundamente para centrar su atencion y calmarse.

Cierre los 0jos.

Imaginese en un lugar hermoso, donde todo es ideal. Algunas personas visualizan una playa, una
montafia, un bosque o un ser en una habitacion favorita sentado en una silla favorita.

Imaginese calmado y relajado. O imaginese sonriendo, sintiéndose feliz y divirtiéndose. Imagine
lo que sea que le dé un sentimiento positivo y centrado.

Conceéntrese en las diferentes sensaciones en el lugar que ha imaginado. Hagalo més vivido en su
mente. Por ejemplo, si esta imaginando la playa, pasa un tiempo imaginando el calor del sol sobre
tu piel, el olor del océano, las algas y el espray de sal, y el sonido de las olas, el viento y las
gaviotas. Cuanto mas use sus sentidos, mas vivida se volvera la imagen.

Permanezca dentro de su escena. Recorra sus Vistas, sonidos, olores, texturas y sensaciones
durante varios minutos o hasta que se sienta relajado.

Mientras esté relajado, asegurese de poder regresar a este lugar cuando quiera o necesite relajarse.
Abra los ojos de nuevo. Respire hondo y vuelva a unirse al mundo donde esta ahora.

— Adaptado de Técnicas de visualizacion e imagenes guiadas para la reduccion del estrés
(MentalHelp.net)

Practica
prometedora

En 2018 en Sudan del Sur, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
@ comenz6 un programa de reduccion del estrés basado en la atencién plena (MBSR)
b sensible al trauma para 37 empleados que trabajan en VG como parte de un programa
para mejorar la sensibilidad e integracién de VBG en la programacion WASH. El
programa se llevé a cabo en dos lugares (Juba y Kapoeta) y luego se amplié para

involucrar a socios locales.

Este enfoque de MBSR se basd en el concepto de que la autotransformacion es
fundamental para la transformacion social requerida para abordar la VG. El programa
primero cre6 un ambiente compasivo y sin prejuicios para que el personal de VG
aprenda y practique estrategias de autocuidado para incorporar a sus vidas diarias.
Luego, se baso en este enfoque para facilitar un proceso de auto ayuda por parte de
los miembros del personal, que comenzaron a interrogar los supuestos y précticas
culturales profundamente arraigados relacionados con la VG. Este proceso llevo a las
personas a tomar medidas en su vida personal contra las practicas nocivas que
identificaron. Con esta capacidad mejorada para invertir en el autocuidado y
comprometerse con el tema de la VG a nivel personal, los miembros del personal
pudieron defender mejor a los sobrevivientes y las actividades de mitigacion de

riesgos de VG con las comunidades

Otro resultado fue el aumento de la confianza y la creacion de equipos. A medida que
el personal dedico tiempo y desarroll6 habilidades para mejorar su bienestar personal,
también se volvieron mas comprometidos y capacitados para crear entornos de equipo

positivos.
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Referencias esenciales y recursos
adicionales por tema

Para obtener informacién completa acerca de las citas, siga los hipervinculos a las fuentes originales.

REFERENCIAS ESENCIALES

Los siguientes recursos deben considerarse lecturas obligatorias para cualquier coordinador de VG.
Estos contienen pautas, politicas o referencias clave que sustentan la respuesta humanitaria y los
aspectos técnicos de la VG en emergencia.

Lecturas Prioritarias

GBV AoR 20182020 Strategy (GBV AoR 2018)

Policy on Protection in Humanitarian Action (IASC 2016)
Reference Module on Cluster Coordination at the Country Level (IASC, revised 2015)

Core Competencies for GBV Program Managers and Coordinators in Humanitarian Settings
(GBV AoR 2014)

Inter-agency Minimum Standards for GBV Coordination and Programming in Humanitarian
Settings (GBV AoR, forthcoming 2019)

Lectura requerida: directrices, politicas y estandares basicos

Guidelines for Integrating Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Action: Reducing risk,
promoting resilience and aiding recovery (IASC 2015)

Versidn en espariol: Directrices para la integracion de intervenciones contra la violencia de género en
la accion humanitaria

Managing Gender-Based Violence Programmes in Emergencies (UNFPA Online Course 2017)
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Version en espafiol: Gestion de la violencia de género (VG) en emergencias (UNFPA Curso Online 2017)

Interagency Gender Based Violence Case Management Guidelines and Training Package (GBV AdR 2017)

WHO ethical and safety recommendations for researching, documenting and monitoring sexual violence in
emergencies (WHO 2007)

Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings (IASC 2007)

Versidn en espafiol: Guia del IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias Humanitarias y
Catéstrofes (IASC 2007)

Guidelines for Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Action (IASC, forthcoming)

Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability (CHS Alliance, Group URD and the Sphere
Project 2014)

Versidn en esparfiol: La Norma Humanitaria Esencial en materia de calidad y rendicion de cuentas (CHS
Alliance, Grupo URD y el Proyecto Esfera 2014)

Women, Girls, Boys and Men: Different Needs — Equal Opportunities (IASC Gender Handbook in
Humanitarian Action 2006)

Versidn en esparfiol: Mujeres, nifias, nifios y hombres - Igualdad de oportunidades para necesidades diferentes
(IASC Manual sobre Cuestiones de Género en la Accion Humanitaria 2006)

Minimum Standards for Prevention and Response to Gender-based Violence in Emergencies (UNFPA 2015)

Version en espafiol: Estdndares Minimos para la Prevencion y Respuesta a la Violencia de Género en
Situaciones de Emergencia (UNFPA 2015)

Minimum Initial Service Package (MISP) for Reproductive Health in Crisis Situations: A Distance Learning
Module (Women's Refugee Commission 2011)

Clinical Management of Rape Survivors: Developing protocols for use with refugees and internally displaced
persons (WHO/UNHCR Revised edition 2004)

Sitios web clave

Gender-Based